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Quality Accounts are annual reports 
published by all NHS healthcare 
providers. They are an important way for 
the Board and our Quality and Outcomes 
Committee to demonstrate our 
commitment to continuous improvement 
and to provide assurance to local 
people, partners and communities that 
all services receive ongoing scrutiny 
and support. The quality of services is 
measured across the areas of patient 
�Þ�‚�£�™�æ�ü�F���æ�©�™���™���™�•�æ�¬�õ�™�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
and the feedback we receive from 
those who use our services about their 
experiences.

The Quality Account is also an 
opportunity to:

�D�����Y�™�õ�¬�™�ö���‚���ö�¬�•�™���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£���•�‚�æ�‚���ö�™���•�Ë�½�½�™�•�æ��
�‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���‚�Þ�×�™�•�æ�Þ���Ë�£���•�‚�Ú�™��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�P

�D�����&�‚�¬�Ä���‚���£�ê�½�½�™�Ú���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤���Ë�£���æ�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�Ú�™�Ä�•���‚�Ä�‚�½�ü�Þ�¬�Þ��
�‚�Ä�•���Ž�™�Ä�•�©�Ã�‚�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�©�™�Ú�™���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™�P

�D�������™�½�™�Ž�Ú�‚�æ�™���Ë�ê�Ú���Þ�æ�Ú�™�Ä�¤�æ�©�Þ���‚�Ä�•���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü��
�‚�Ú�™�‚�Þ���£�Ë�Ú���£�Ë�•�ê�Þ���‚�Ä�•���‚�æ�æ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���ö�©�¬�•�©��
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã���Ë�ê�Ú���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���V�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™��
�•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���ü�™�‚�Ú�P

�D�������Ä�¤�‚�¤�™���‚�Ä�•���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™���×�™�Ë�×�½�™���k���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ��
�‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ�F���•�Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ��
�‚�Ä�•���æ�©�™���ö�¬�•�™�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Ë�Ä���Ë�ê�Ú��
improvement journey.

�s�©�‚�æ���¬�Þ���‚���X�ê�‚�½�¬�æ�ü�����•�•�Ë�ê�Ä�æ�� 
�‚�Ä�•���ö�©�ü���•�Ë���ö�™���×�Ú�Ë�•�ê�•�™���Ë�Ä�™
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Account include?
�J�ê�Ú���X�ê�‚�½�¬�æ�ü�����•�•�Ë�ê�Ä�æ���¬�Þ���•�¬�õ�¬�•�™�•���¬�Ä�æ�Ë���£�Ë�ê�Ú��
�Þ�™�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ�E

Part 1:- �����×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���Þ�æ�‚�æ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú��
���©�‚�¬�Ú���‚�Ä�•�����©�¬�™�£�����û�™�•�ê�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú��
�X�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���J�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™��
���©�‚�¬�Ú���‚�Ä�•�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú���Ë�£���D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
Quality.

Part 2:- �����£�Ë�•�ê�Þ�™�Þ���Ë�Ä���Ë�ê�Ú���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä���æ�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���Ë�£��
�Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���Ž�ü���½�Ë�Ë�º�¬�Ä�¤���Ž�‚�•�º���‚�æ��
�æ�©�™���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���ö�™���Þ�™�æ���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú��
�‚�Ä�•���Ž�ü���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤���Ä�™�ö���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���æ�©�™���•�Ë�Ã�¬�Ä�¤��
�ü�™�‚�Ú�K���s�™���æ�©�™�Ä���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Þ�æ�‚�æ�ê�æ�Ë�Ú�ü��
�Þ�æ�‚�æ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���Ë�£���‚�Þ�Þ�ê�Ú�‚�Ä�•�™���ö�©�¬�•�©��
�Ú�™�½�‚�æ�™���æ�Ë���æ�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���Ë�£���æ�©�™��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�™���©�‚�õ�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���¬�Ä���æ�©�™��
period 1 April 2020 to 31 March 
�ý�û�ý�ü�K���c�©�™���Ã�™�æ�Ú�¬�•�Þ���‚�Ú�™���•�Ë�Ã�Ã�Ë�Ä���æ�Ë��
�‚�½�½���D�+�]���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ�F���‚�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���•�¬�Ú�™�•�æ��
�•�Ë�Ã�×�‚�Ú�¬�Þ�Ë�Ä���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K

Part 3:- �����×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚���Þ�™�½�™�•�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���©�Ë�ö��
�ö�™���Ú�™�õ�¬�™�ö���‚�Ä�•���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���æ�©�™��
�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���×�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�¬�Ä�¤���Þ�Ë�Ã�™��
�º�™�ü���‚�•�©�¬�™�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K���c�©�¬�Þ���¬�Þ���Þ�™�æ��
�Ë�ê�æ���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���æ�©�™�����‚�Ú�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü��
���Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�x�Þ�����õ�™���º�™�ü���Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ�E

�� �������D�����Ú�™���ö�™���Þ�‚�£�™�L

�� �������D�����Ú�™���ö�™���™���™�•�æ�¬�õ�™�L

�������� �������D�����Ú�™���ö�™���•�‚�Ú�¬�Ä�¤�L

�� �������D�����Ú�™���ö�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™�L

�� �������D�����Ú�™���ö�™���ö�™�½�½�k�½�™�•�L

Part 4:-  �%�™�™�•�Ž�‚�•�º���‚�Ä�•���&�½�Ë�Þ�Þ�‚�Ú�ü

Please note some images without the use of Personal Protective Equipment (PPE) were 
taken before the pandemic
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1 1.1 Our Sirona Community
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���¬�Þ���‚���º�™�ü���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���æ�©�™��
���Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���Y���D�]�]�&�Z���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•��
�•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�K���s�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���D�+�]���‚�Ä�•���=�Ë�•�‚�½��
���ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�ü���£�ê�Ä�•�™�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���£�Ë�Ú���‚�½�½���‚�¤�™�Þ���£�Ú�Ë�Ã��
�Ž�¬�Ú�æ�©���æ�Ë���™�Ä�•���Ë�£���½�¬�£�™���‚�Ä�•���‚�Ú�™���×�Ú�Ë�ê�•���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º��
�¬�Ä���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���ö�¬�æ�©���r�Ë�½�ê�Ä�æ�‚�Ú�ü�F�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�‚�Ä�•���]�Ë�•�¬�‚�½�����Ä�æ�™�Ú�×�Ú�¬�Þ�™���Y�r���]���Z���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�P��
�¤�™�Ä�™�Ú�‚�½���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�F���½�Ë�•�‚�½���‚�ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�F���½�Ë�•�‚�½��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ���‚�Ä�•���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���‚���£�ê�½�½�ü���·�Ë�¬�Ä�™�•���ê�×���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���æ�Ë��
�×�©�ü�Þ�¬�•�‚�½���‚�Ä�•���Ã�™�Ä�æ�‚�½���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤�K��

�c�©�™���Ú�™�¤�¬�Þ�æ�™�Ú�™�•���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Þ���Ä�™�‚�Ú�½�ü���Ë�Ä�™��
�Ã�¬�½�½�¬�Ë�Ä���ö�¬�æ�©���Ë�õ�™�Ú�����û�¥���½�¬�õ�¬�Ä�¤���¬�Ä���ê�Ú�Ž�‚�Ä��
�Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�Þ�K�����ü���¥���Ë�£���æ�©�™���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ú�™���‚�¤�™�•��
�û���k�ü�ÿ���ü�™�‚�Ú�Þ���‚�Ä�•�����¥���‚�Ú�™���‚�¤�™�•�������•�K���c�©�™��
�]�Ë�ê�æ�©���s�™�Þ�æ���¬�Þ���‚�Ä���™�æ�©�Ä�¬�•�‚�½�½�ü���•�¬�õ�™�Ú�Þ�™���‚�Ú�™�‚��
�Ë�£�����Ä�¤�½�‚�Ä�•�K�����c�©�™���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Þ���•�ê�½�æ�ê�Ú�‚�½�½�ü��
�•�¬�õ�™�Ú�Þ�™���ö�¬�æ�©�����K���¥���©�‚�õ�¬�Ä�¤���Ž�½�‚�•�º���‚�Ä�•�����Þ�¬�‚�Ä��
�™�æ�©�Ä�¬�•�¬�æ�ü�K���c�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���ý�������&�ü�×�Þ�ü�F��
�Y�Ë�Ã�‚�F���‚�Ä�•���c�Ú�‚�õ�™�½�½�™�Ú�Þ���Ú�™�Þ�¬�•�¬�Ä�¤���¬�Ä�����D�]�]�&�K

1.2 Our values:
�s�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���•�‚�Ú�™���æ�Ë���æ�©�™���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•���ö�™���™�û�×�™�•�æ��
�£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú�Þ�™�½�õ�™�Þ���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ�K

�D�����s�™���Ë���™�Ú���‚���©�¬�¤�©�k�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���™�Ä�õ�¬�Ú�Ë�Ä�Ã�™�Ä�æ��
�ö�©�™�Ú�™���æ�©�™���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���£�™�™�½�Þ���¬�Ä���•�Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���Ë�£��
�æ�©�™���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���æ�©�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™�ü���Ú�™�•�™�¬�õ�™�K

�D�����s�™���Ë���™�Ú���‚���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���™�Ä�õ�¬�Ú�Ë�Ä�Ã�™�Ä�æ���ö�©�™�Ú�™��
�©�¬�¤�©���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�×�‚�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���‚�Ú�™��
�Ú�™�Þ�×�™�•�æ�™�•���‚�Ä�•���Ú�™�ö�‚�Ú�•�™�•�K

�D�����J�ê�Ú���Þ�æ�‚�����£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���æ�©�™���¤�Ë�‚�½�Þ���Ë�£���æ�©�™��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���æ�‚�º�¬�Ä�¤���¬�Ä�æ�Ë���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���æ�©�™�¬�Ú��
�¬�Ä�æ�™�Ú�Ú�™�½�‚�æ�™�•���×�©�ü�Þ�¬�•�‚�½�F���Ã�™�Ä�æ�‚�½���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½��
�•�‚�Ú�™���Ä�™�™�•�Þ�K

�D�������õ�™�Ú�ü���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���Þ�æ�‚�����æ�‚�º�™�Þ���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½�½�ü��
�æ�©�™�¬�Ú���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���æ�©�™���©�™�‚�½�æ�©��
�‚�Ä�•���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£���æ�©�Ë�Þ�™���æ�Ë���ö�©�Ë�Ã���ö�™��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�K

�D�����s�™���Ä�ê�Ú�æ�ê�Ú�™���‚���·�ê�Þ�æ���•�ê�½�æ�ê�Ú�™���ö�©�™�Ú�™���‚�½�½���Þ�æ�‚����
�‚�Ú�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���æ�Ë���•�™�½�¬�õ�™�Ú���æ�Ë���æ�©�™���©�¬�¤�©�™�Þ�æ��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•���‚�Ä�•���‚�Ú�™���£�‚�¬�Ú�½�ü���©�™�½�•���æ�Ë���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ��
�ö�©�™�Ä���æ�©�™�ü���£�‚�¬�½���æ�Ë���•�Ë���Þ�Ë�K

�c�©�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���Ž�™�©�‚�õ�¬�Ë�ê�Ú�Þ�F���™�û�×�Ú�™�Þ�Þ�™�•���‚�Þ��
�u�c�‚�º�¬�Ä�¤���¬�æ���V�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½�½�ü�v�F���ê�Ä�•�™�Ú�×�¬�Ä���Ë�ê�Ú���õ�‚�½�ê�™�Þ

Courtesy and Respect
�D�������ö�™�½�•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���‚�æ�æ�¬�æ�ê�•�™

�D���s�‚�Ú�Ã�F���£�Ú�¬�™�Ä�•�½�ü���‚�Ä�•���¬�Ä�æ�™�Ú�™�Þ�æ�™�•���¬�Ä���ü�Ë�ê

�D���r�‚�½�ê�™���‚�Ä�•���Ú�™�Þ�×�™�•�æ���ü�Ë�ê���‚�Þ���‚�Ä���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½ 

�]�Ë���×�™�Ë�×�½�™���£�™�™�½��welcome

�����™�•�æ�¬�õ�™�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä
�D�����=�¬�Þ�æ�™�Ä���æ�Ë���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���‚�Ä�Þ�ö�™�Ú���æ�©�™�¬�Ú��

�Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ

�D���;�™�™�×���×�™�Ë�×�½�™���•�½�™�‚�Ú�½�ü���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�™�•

�D���.�Ä�õ�Ë�½�õ�™���×�™�Ë�×�½�™

�]�Ë���×�™�Ë�×�½�™���£�™�™�½��valued

Caring and Supportive
�D�������æ�æ�™�Ä�æ�¬�õ�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™���‚�Ä�•���æ�‚�º�™���æ�¬�Ã�™���æ�Ë��

help

�D���c�‚�º�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���Ë�ö�Ä���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ

�D���C�¬�Ä�•�£�ê�½���Ë�£���×�Ú�¬�õ�‚�•�ü���‚�Ä�•���•�¬�¤�Ä�¬�æ�ü 

�]�Ë���×�™�Ë�×�½�™���£�™�™�½��supported

�����™�•�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½
�D���]�‚�£�™�F���º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™�‚�Ž�½�™���‚�Ä�•���Ú�™�‚�Þ�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤

�D���������™�•�æ�¬�õ�™���•�‚�Ú�™�Q�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™�Þ���£�Ú�Ë�Ã���·�Ë�¬�Ä�™�•��
�ê�×���æ�™�‚�Ã�Þ

�D�����J�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�™�•���‚�Ä�•���æ�¬�Ã�™�½�ü�F���½�Ë�Ë�º�¬�Ä�¤���æ�Ë��
improve

�]�Ë���×�™�Ë�×�½�™���£�™�™�½��safe
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1.3    Joint Statement  
from Chair  
and Chief Executive

�.�æ���¬�Þ���ö�¬�æ�©���‚�•�•�™�•���×�Ú�¬�•�™���æ�©�‚�æ���ö�™���×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ���Ë�ê�Ú 
�X�ê�‚�½�¬�æ�ü�����•�•�Ë�ê�Ä�æ���£�Ë�Ú���ý�û�ý�û�Q�ý�ü�K���c�©�™���ü�™�‚�Ú��
�©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���Ë�Ä�™���Ë�£���æ�©�™���Ã�Ë�Þ�æ���™�û�æ�Ú�‚�Ë�Ú�•�¬�Ä�‚�Ú�ü��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�Þ���£�Ë�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�F���Ë�ê�Ú���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ��
�‚�Ä�•���£�Ú�¬�™�Ä�•�Þ�F���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú��
�×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�K

���Þ���ý�û�ü���Q�ý�û���•�‚�Ã�™���æ�Ë���‚���•�½�Ë�Þ�™���ö�™���ö�™�Ú�™��
�×�½�ê�Ä�¤�™�•���¬�Ä�æ�Ë���Ë�ê�Ú�����Ú�Þ�æ���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���½�Ë�•�º�•�Ë�ö�Ä��
�•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™���•�Ë�Ú�Ë�Ä�‚�õ�¬�Ú�ê�Þ���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K

�%�Ë�Ú���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�F���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���‚���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�Ë���æ�©�™��
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���•�‚�Ã�™���·�ê�Þ�æ���‚�Þ���ö�™���ö�™�Ú�™���‚�Ž�Ë�ê�æ��
�æ�Ë���Ž�Ú�¬�Ä�¤���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���£�Ú�Ë�Ã��
�£�Ë�ê�Ú���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©��
�]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™�K����
�J�ê�Ú���×�½�‚�Ä�Þ���ö�™�Ú�™���‚�½�½���¬�Ä���×�½�‚�•�™���Ä�Ë�æ���Ë�Ä�½�ü���£�Ë�Ú���‚��
�Þ�‚�£�™���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú���Ž�ê�æ���æ�Ë���Þ�æ�‚�Ú�æ���Ë�ê�Ú���õ�™�Ú�ü���™�û�•�¬�æ�¬�Ä�¤��
�æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���·�Ë�ê�Ú�Ä�™�ü���£�Ë�Ú���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä��
�‚�Ä�•���‚�•�ê�½�æ�Þ���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���Þ�æ�‚�æ�ê�æ�Ë�Ú�ü���‚�Ä�•���õ�Ë�½�ê�Ä�æ�‚�Ú�ü���Þ�™�•�æ�Ë�Ú��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K

�.�æ���ö�‚�Þ���æ�Ë���æ�©�™���•�Ú�™�•�¬�æ���Ë�£���‚�½�½���Ë�ê�Ú���æ�™�‚�Ã�Þ���æ�©�‚�æ���ö�™��
�ö�™�Ú�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���•�©�‚�Ä�¤�™���Ë�ê�Ú���ö�‚�ü�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�‚�½�Ã�Ë�Þ�æ���Ë�õ�™�Ú�Ä�¬�¤�©�æ�K�����J�ê�Ú���¬�Ä�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����¬�Ä���Ä�™�ö���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���ö�‚�Þ��
�æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú�Ú�™�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä���Ë�Ä�™���ö�™�™�º���æ�Ë���Ë�Ä�k�½�¬�Ä�™��
�Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ���Þ�Ë���æ�©�‚�æ���™�õ�™�Ú�ü�Ë�Ä�™���º�Ä�™�ö���ö�©�™�Ú�™��
�æ�Ë���¤�Ë���£�Ë�Ú���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä�P���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���‚�Ä�•���u�©�Ë�ö��
�æ�Ë�v���¤�ê�¬�•�™�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•��
�æ�Ë���Ú�ê�Ä���Þ�Ã�Ë�Ë�æ�©�½�ü���ö�™�Ú�™���×�ê�æ���¬�Ä���×�½�‚�•�™�K���s�™���Þ�™�æ��
�ê�×���•�™�•�¬�•�‚�æ�™�•���æ�™�‚�Ã�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���ö�™���ö�™�Ú�™��
�º�™�™�×�¬�Ä�¤���ê�×���æ�Ë���•�‚�æ�™���ö�¬�æ�©���æ�©�™���Ã�ü�Ú�¬�‚�•���Ë�£��
�×�Ë�½�¬�•�¬�™�Þ�F���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ��
�•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���Ë�ê�æ���£�Ú�Ë�Ã���•�™�Ä�æ�Ú�‚�½���¤�Ë�õ�™�Ú�Ä�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
�æ�©�‚�æ���ö�™���©�‚�•���æ�©�™���Ú�¬�¤�©�æ���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���æ�Ë��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•���æ�Ë���æ�©�™�Þ�™�K�����c�©�™���Ä�‚�æ�ê�Ú�‚�½���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ����
�Ë�£���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���ö�™���ö�™�Ú�™���Ú�™�‚�•�ü���æ�Ë���Ž�™�¤�¬�Ä��
�•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü���Ë�£���‚���Ä�™�ö���•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ���ö�™�Ú�™���‚�Ã�×�½�¬���™�•��
�Ã�‚�Ä�ü���æ�¬�Ã�™�Þ���Ë�õ�™�Ú���‚�Þ���ö�™���‚�½�½���©�‚�•���æ�Ë���Ú�‚�×�¬�•�½�ü��
�ö�Ë�Ú�º���¬�Ä���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���ö�‚�ü�Þ���‚�Þ���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ��
�ö�™�Ú�™���æ�Ë�ê�•�©�™�•���Ž�ü�����Ë�õ�¬�•�k�ü���F���ö�¬�æ�©���Þ�Ë�Ã�™��
�½�Ë�Þ�¬�Ä�¤���£�‚�Ã�¬�½�ü�F���£�Ú�¬�™�Ä�•�Þ���‚�Ä�•���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�K��
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1 �s�™���‚�Ú�™���©�ê�¤�™�½�ü���×�Ú�Ë�ê�•���Ë�£���æ�©�™���ö�‚�ü���™�õ�™�Ú�ü�Ë�Ä�™��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•�™�•���‚�Ä�•���×�ê�½�½�™�•���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���ö�™���×�½�‚�ü�™�•���Ë�ê�Ú���×�‚�Ú�æ���¬�Ä���º�™�™�×�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���Þ�‚�£�™�K�����s�™���Þ�™�æ��
�ê�×���Ú�Ë�Ž�ê�Þ�æ���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�•�™�•�ê�Ú�™�Þ���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���ö�™���©�‚�•���Þ�æ�Ú�Ë�Ä�¤���Ë�õ�™�Ú�Þ�¬�¤�©�æ���Ë�£��
�‚�½�½���æ�©�™���•�©�‚�Ä�¤�™�Þ���ö�™���Ä�™�™�•�™�•���æ�Ë���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���ö�™���•�Ë�ê�½�•���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•���æ�Ë���æ�©�™���Ú�‚�×�¬�•�½�ü��
�•�©�‚�Ä�¤�¬�Ä�¤���Þ�¬�æ�ê�‚�æ�¬�Ë�Ä�K�����c�©�™�Þ�™���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ��
�×�™�Ë�×�½�™���ö�™�Ú�™���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�•���£�Ú�Ë�Ã���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½��
�‚�æ���æ�©�™���™�‚�Ú�½�¬�™�Þ�æ���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�Ë���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä��
�Þ�ê���•�¬�™�Ä�æ���Ž�™�•���•�‚�×�‚�•�¬�æ�ü���£�Ë�Ú���æ�©�™���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•��
�•�™�Ã�‚�Ä�•���‚�Ú�¬�Þ�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã�����Ë�õ�¬�•�k�ü���P���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�¬�Ä�¤��
�Ë�ê�Ú���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���‚�Ä�•���•�™�‚�½�¬�Ä�¤��
�ö�¬�æ�©���Ã�Ë�Ú�™���•�Ë�Ã�×�½�™�û���Ä�™�™�•�Þ���æ�Ë���‚�õ�Ë�¬�•���‚�Ä��
�‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���¬�Ä�æ�Ë���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�P���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤���ê�×���Ú�™�Ã�Ë�æ�™��
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���æ�™�‚�Ã�Þ���ö�©�™�Ú�™�õ�™�Ú���æ�©�¬�Þ���ö�‚�Þ��
�×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���Þ�Ë���ö�™���•�Ë�ê�½�•���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���£�Ë�Ú��
�‚�Þ���Ã�‚�Ä�ü���×�™�Ë�×�½�™���‚�Þ���ö�™���•�Ë�ê�½�•�P���Ú�™�•�™�×�½�Ë�ü�¬�Ä�¤��
�Þ�æ�‚�����Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ��
�æ�©�Ë�Þ�™���ö�¬�æ�©���æ�©�™���¤�Ú�™�‚�æ�™�Þ�æ���Ä�™�™�•���ö�™�Ú�™��
�×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�Þ�™�•���‚�Ä�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ��
�©�‚�•���™�‚�Þ�ü���‚�•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë���‚�½�½���Ë�£���æ�©�™���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ��
�‚�Ä�•���×�Ú�Ë�æ�™�•�æ�¬�õ�™���•�½�Ë�æ�©�¬�Ä�¤���æ�©�™�ü���Ä�™�™�•�™�•���æ�Ë��
�º�™�™�×���æ�©�™�Ã���Þ�‚�£�™�K

�s�™���©�‚�•���Þ�™�æ���Ë�ê�Ú�Þ�™�½�õ�™�Þ���Þ�¬�û���º�™�ü���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™���ü�™�‚�Ú���Y�æ�ö�Ë���Ë�£���ö�©�¬�•�©���•�‚�Ã�™��
�ê�Ä�•�™�Ú���‚���Þ�¬�Ä�¤�½�™���©�™�‚�•�¬�Ä�¤���Ë�£�������™�•�æ�¬�õ�™�����‚�Ú�™�Z��
�ö�©�¬�•�©���ü�Ë�ê���•�‚�Ä���Ú�™�‚�•���Ã�Ë�Ú�™���‚�Ž�Ë�ê�æ���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú��
�¬�Ä���æ�©�¬�Þ���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�K�����s�©�‚�æ���ü�Ë�ê���ö�¬�½�½���Þ�™�™���¬�Þ���æ�©�™��
�™�Ä�Ë�Ú�Ã�Ë�ê�Þ���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���ö�™���Ã�‚�•�™���‚�¤�‚�¬�Ä�Þ�æ���™�‚�•�©��
�Ë�£���æ�©�™�Þ�™�F���Ë�Ä���æ�Ë�×���Ë�£���™�õ�™�Ú�ü�æ�©�¬�Ä�¤���™�½�Þ�™���Ë�ê�Ú��
�æ�™�‚�Ã�Þ���ö�™�Ú�™���¤�Ú�‚�×�×�½�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©�F���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤�E

�D�����.�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���Ë�ê�Ú���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ���‚�Ä�•���½�Ë�ö�™�Ú���½�™�¤���ö�Ë�ê�Ä�•�Þ��
�ö�¬�æ�©���‚���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú���™�Ã�×�©�‚�Þ�¬�Þ���Ë�Ä���æ�©�Ë�Þ�™��
�‚�•�Ã�¬�æ�æ�™�•���¬�Ä�æ�Ë���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���¬�Ä�k�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ��
�ê�Ä�¬�æ�Þ���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���ö�™���©�‚�õ�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•��
�æ�Ë���Þ�™�™���½�Ë�ö���½�™�õ�™�½�Þ���Ë�£���•�™�æ�™�Ú�¬�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ���•�‚�ê�Þ�¬�Ä�¤���©�‚�Ú�Ã���æ�Ë��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ�K

�D�����V�ê�æ�æ�¬�Ä�¤���¬�Ä���×�½�‚�•�™���‚���•�™�•�¬�•�‚�æ�™�•���•�‚�Ú�™���æ�™�‚�Ã��
�æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���½�¬�õ�¬�Ä�¤���¬�Ä��
���‚�Ú�™���+�Ë�Ã�™�Þ�K�����s�™���ö�™�Ú�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���Ú�™�•�ê�•�™���æ�©�™��
�Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���¬�Ä�æ�Ë���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���‚�Ä�•��
�©�™�½�×���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ã�Ë�Ú�™���×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���Ž�™���•�‚�Ú�™�•���£�Ë�Ú��
�¬�Ä���æ�©�™�¬�Ú�����‚�Ú�™���+�Ë�Ã�™���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���Ë�£��
�Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���Ã�Ë�Ú�™���•�¬�Ú�™�•�æ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�ö�©�™�Ä���Ä�™�™�•�™�•�K����

�D�����s�™���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú�Ú�™�•���Ë�ê�Ú�����¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���c�™�‚�Ã���£�Ú�Ë�Ã��
�æ�©�™���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�Þ���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�‚�Ä�•���•�Ë�k�½�Ë�•�‚�æ�™�•���æ�©�™�Þ�™���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���æ�Ë���£�‚�•�¬�½�¬�æ�‚�æ�™���•�½�Ë�Þ�™�Ú���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�‚�Ä�•���æ�©�™���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���Ë�£���·�Ë�¬�Ä�æ���•�‚�Ú�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�K����
�c�©�¬�Þ���Þ�‚�ö���‚�Ä���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™���¬�Ä���æ�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£��
�×�™�Ë�×�½�™���Ú�™�æ�ê�Ú�Ä�¬�Ä�¤���•�¬�Ú�™�•�æ�½�ü���æ�Ë���æ�©�™�¬�Ú���Ë�ö�Ä��
�©�Ë�Ã�™���‚�£�æ�™�Ú���‚���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�K������

�D�����s�™���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���Ë�Ä���æ�©�™���æ�¬�Ã�™�½�¬�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ���£�Ë�Ú���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���¬�Ä��
�•�‚�Ú�™���‚�½�æ�©�Ë�ê�¤�©���ö�™���•�¬�•���Ä�Ë�æ���Þ�™�™���æ�©�™���½�™�õ�™�½���Ë�£��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���ö�™���©�‚�•���×�½�‚�Ä�Ä�™�•���£�Ë�Ú�K�����]�Ë�Ã�™��
�Ë�£���æ�©�¬�Þ���ö�‚�Þ���•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™���Ä�™�™�•���æ�Ë���Ú�™�•�™�×�½�Ë�ü��
�‚���½�‚�Ú�¤�™���×�Ú�Ë�×�Ë�Ú�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Ë�ê�Ú���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ��
�ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™��
�æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����‚�Ä�•���ö�™���ö�¬�½�½���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë��
�ö�Ë�Ú�º���©�‚�Ú�•���Ë�Ä���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���ö�™���•�Ë���Ú�™�‚�•�©��
�Ë�ê�Ú���‚�Þ�×�¬�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•���¤�Ë�‚�½�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�¬�Þ���Ú�™�‚�½�½�ü��
�¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ���¤�Ú�Ë�ê�×�K��

�D�����c�©�™���+�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���©�‚�Þ���Ä�™�õ�™�Ú���Ž�™�™�Ä���‚�Þ���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ��
�‚�Þ���¬�Ä���æ�©�™���×�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú�K�����s�™���ê�Ä�•�™�Ú�æ�Ë�Ë�º���‚��
�Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Ú�‚�Ä�¤�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�ö�™���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�Ë�Ë�•���æ�©�™���©�™�‚�½�æ�©���Þ�æ�‚�æ�ê�Þ���Ë�£��
�‚�½�½���Ë�ê�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���Þ�Ë���ö�™���•�Ë�ê�½�•���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ��
�æ�©�™�¬�Ú���Ú�¬�Þ�º���¬�Ä���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü���F���æ�Ë��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���‚�½�½���Ë�£���æ�©�™���Ä�™�•�™�Þ�Þ�‚�Ú�ü���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤��
�‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���º�™�™�×���æ�©�™�Ã��
�Þ�‚�£�™���£�Ú�Ë�Ã�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����‚�Ä�•���×�ê�æ�æ�¬�Ä�¤���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�Ã�™�•�©�‚�Ä�¬�Þ�Ã�Þ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���æ�Ë���•�‚�Ú�™���£�Ë�Ú���æ�©�™�¬�Ú��
�Ã�™�Ä�æ�‚�½���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤�K�����s�™���‚�½�Þ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™�•���æ�©�‚�æ���‚�½�½���Ë�£���æ�©�Ë�Þ�™���ö�©�Ë���ö�™�Ú�™��
�Þ�©�¬�™�½�•�¬�Ä�¤���¬�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™��
�ö�™�Ú�™���Þ�™�æ���ê�×���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���Ú�™�Ã�Ë�æ�™�½�ü���Þ�Ë���æ�©�™�ü��
too could continue to play their part in 
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•�¬�Ä�¤���æ�Ë���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���Þ�‚�£�™�½�ü�K����
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1 �D�����s�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½�K����
�c�©�™���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�Ë�Þ�™���ö�©�Ë���©�‚�õ�™���½�¬�õ�™�•��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�k�•�™�Þ�¬�¤�Ä��
�‚�Ä�•���•�Ë�k�×�Ú�Ë�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Ë�ê�Ú���×�½�‚�Ä�Þ���¬�Þ���‚���•�Ë�Ú�™��
�£�™�‚�æ�ê�Ú�™���Ë�£���Ë�ê�Ú���ö�‚�ü�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���ö�™��
�‚�Ú�™���æ�Ú�ê�½�ü���‚�×�×�Ú�™�•�¬�‚�æ�¬�õ�™���Ë�£���æ�©�™���æ�¬�Ã�™���‚�Ä�•��
�™�Ä�™�Ú�¤�ü���æ�©�‚�æ���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ú�™���¤�¬�õ�¬�Ä�¤���£�Ú�™�™�½�ü���æ�Ë��
�©�™�½�×���ê�Þ���ö�¬�æ�©���æ�©�¬�Þ�K

�.�Ä���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���æ�©�™�Þ�™�F���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���Ã�™�‚�Ä�æ��
�æ�©�‚�æ���ö�™���©�‚�•���æ�Ë���Ž�Ú�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���Ã�‚�Ä�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�×�½�‚�Ä�Þ���™�Þ�×�™�•�¬�‚�½�½�ü���¬�Ä���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�•�¬�¤�¬�æ�‚�½�½�ü�K�����s�™���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���Ä�™�ö���ö�‚�ü�Þ���£�Ë�Ú��
�Ë�ê�Ú���•�½�¬�Ä�¬�•�¬�‚�Ä�Þ���æ�Ë���¬�Ä�æ�™�Ú�‚�•�æ���ö�¬�æ�©���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���õ�¬�•�™�Ë���•�Ë�Ä�£�™�Ú�™�Ä�•�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���Ú�™�Ã�Ë�æ�™��
�Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤�P���ö�™���Ž�Ú�Ë�ê�¤�©�æ���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���Ë�ê�Ú��
�%�½�ê���r�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���Þ�Ë���ö�™���ö�™�Ú�™��
�Ú�™�‚�•�ü���£�Ë�Ú���æ�©�™���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�r�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�K���������Þ���‚���Ú�™�Þ�ê�½�æ�F���ö�™���ö�™�Ú�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë��
�½�™�‚�•���æ�©�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™���r�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä��
���™�Ä�æ�Ú�™���‚�æ�����Þ�©�æ�Ë�Ä���&�‚�æ�™���¬�Ä�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���¬�Ä���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä��
�æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���Ã�ê�•�©���õ�‚�½�ê�™�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë��
�æ�©�™���õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�Þ���Ú�ê�Ä���£�Ú�Ë�Ã��
�]�Ë�ê�æ�©�Ã�™�‚�•���+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���¬�Ä���æ�©�™���•�¬�æ�ü���‚�Ä�•���¬�Ä���&�V��
�×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���Ë�ê�Ú���Ë�ö�Ä���£�Ú�Ë�Ä�æ���½�¬�Ä�™��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���ö�™�Ú�™���õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�™�•�K����

�c�©�™���ü�™�‚�Ú���‚�½�Þ�Ë���Þ�‚�ö���æ�©�™���Þ�‚�£�™���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�Y�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�¬�‚�½�����¬�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���¬�Ä�����‚�æ�©���‚�Ä�•���D�Ë�Ú�æ�©��
���‚�Þ�æ���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���æ�Ë���æ�©�™���=�Ë�•�‚�½�����ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�ü�K��
�c�©�™���•�¬�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���©�‚�•���Ë�õ�™�Ú���ý�û�û���Þ�æ�‚�����×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤��
�•�‚�Ú�™���‚�æ���æ�©�Ú�™�™���©�Ë�Ã�™�Þ���‚�Ä�•�����õ�™�����û�æ�Ú�‚�����‚�Ú�™��
�£�‚�•�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ�K���c�©�™�ü���ö�™�Ú�™���‚���º�™�ü���×�‚�Ú�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Þ�¬�Ä�•�™���ö�™���ö�™�Ú�™���£�Ë�ê�Ä�•�™�•���Ä�¬�Ä�™��
�ü�™�‚�Ú�Þ���‚�¤�Ë���‚�Ä�•���ö�™���ö�¬�½�½���‚�½�ö�‚�ü�Þ���Ú�™�Ã�™�Ã�Ž�™�Ú��
�æ�©�™�¬�Ú���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ž�ê�æ��
�Ã�Ë�Þ�æ���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ�½�ü���™�õ�™�Ú�ü�Ë�Ä�™�x�Þ���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�Ã�™�Ä�æ�F��
�×�‚�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���•�™�•�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���Ž�™�Þ�æ���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ë�Ú��
�Ú�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�Þ�F���æ�™�Ä�‚�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ�K��

�c�Ë�ö�‚�Ú�•�Þ���æ�©�™���™�Ä�•���Ë�£���ý�û�ý�û�Q�ý�ü���ö�™���Þ�‚�ö��
�æ�©�™���×�ê�Ž�½�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���æ�©�™���s�©�¬�æ�™���V�‚�×�™�Ú���Ë�Ä��
�æ�©�™���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•��
�•�‚�Ú�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���•�Ë�ê�Ú�Þ�™���Ë�£���æ�©�¬�Þ��
�•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���ü�™�‚�Ú�K���s�™���©�‚�õ�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���æ�Ë���×�½�‚�ü��
�‚�Ä���‚�•�æ�¬�õ�™���Ú�Ë�½�™���ö�¬�æ�©�¬�Ä���Ë�ê�Ú���ö�¬�•�™�Ú���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã��
�‚�Ä�•���¬�Ä�•�™�™�•�F���¬�æ���¬�Þ���æ�©�™���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×�Þ���æ�©�‚�æ���ö�™��
�©�‚�õ�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���×�™�Ë�×�½�™���¬�Ä��
�Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���æ�©�‚�æ���©�‚�õ�™���™�Ä�‚�Ž�½�™�•���ê�Þ���æ�Ë��
���Ä�•���Ä�™�ö���ö�‚�ü�Þ���æ�Ë���•�™�½�¬�õ�™�Ú���æ�©�™���Ž�™�Þ�æ���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™��
�•�‚�Ú�™�F���Ë�õ�™�Ú�•�Ë�Ã�™���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ���‚�Ä�•���æ�Ë���æ�Ú�ê�½�ü���×�ê�æ��
�×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���‚�æ���æ�©�™���•�Ë�Ú�Ä�™�Ú�Þ�æ�Ë�Ä�™���Ë�£��
�æ�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���•�‚�Ú�™���Ë�ê�Ú���æ�™�‚�Ã�Þ���•�™�½�¬�õ�™�Ú���™�õ�™�Ú�ü��
�•�‚�ü���Ë�£���æ�©�™���ü�™�‚�Ú�K

�J�ê�Ú���£�Ë�•�ê�Þ���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�Þ���æ�©�™���×�™�Ë�×�½�™���£�Ë�Ú���ö�©�Ë�Ã��
�ö�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���¬�Ä���æ�©�¬�Þ���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���ü�Ë�ê��
�ö�¬�½�½���Þ�™�™���™�õ�¬�•�™�Ä�•�™���Ë�£���æ�©�™���¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚����
have had in the community and the 
�•�¬���™�Ú�™�Ä�•�™���Ë�ê�Ú���ö�Ë�Ú�º���©�‚�Þ���©�‚�•���Ë�Ä���×�™�Ë�×�½�™�x�Þ��
�½�¬�õ�™�Þ�K���c�©�‚�æ���¬�Þ���æ�©�™���£�ê�Ä�•�‚�Ã�™�Ä�æ�‚�½���Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™���Ë�£��
�Ë�ê�Ú���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü�P���æ�Ë���Þ�™�™���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���¬�½�½���©�™�‚�½�æ�©��
�Ë�Ú���‚�Ä���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä���×�™�Ë�×�½�™�x�Þ���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•��
�ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���‚�Þ���ö�™���ö�Ë�Ú�º���ö�¬�æ�©���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ�F��
�æ�©�™�¬�Ú���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�æ�©�™�Ã���æ�Ë���‚�•�©�¬�™�õ�™���æ�©�™�¬�Ú���¤�Ë�‚�½�Þ�K

�J�Ä���Ž�™�©�‚�½�£���Ë�£���æ�©�™���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�����Ë�‚�Ú�•���ö�™���ö�Ë�ê�½�•��
�½�¬�º�™���æ�Ë���æ�©�‚�Ä�º���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�‚�º�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���æ�¬�Ã�™���æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���Ë�Ä���Ë�ê�Ú��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���£�Ë�Ú���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���ê�Þ���æ�Ë���Ã�‚�º�™��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K���s�™���ö�¬�½�½���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™��
�Þ�æ�Ú�Ë�Ä�¤���½�™�‚�•�™�Ú�Þ�©�¬�×���æ�Ë���Ë�ê�Ú���‚�Ã�‚���¬�Ä�¤���æ�™�‚�Ã�Þ��
�Þ�Ë���æ�©�™�ü���•�‚�Ä���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���Ž�ê�¬�½�•���Ë�Ä���æ�©�™�¬�Ú��
�‚�•�•�Ë�Ã�×�½�¬�Þ�©�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Þ���ö�™���Ã�Ë�õ�™���¬�Ä�æ�Ë���ý�û�ý�ü��
and beyond.

�s�™���•�Ë���©�Ë�×�™���ü�Ë�ê���™�Ä�·�Ë�ü���Ú�™�‚�•�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���X�ê�‚�½�¬�æ�ü��
���•�•�Ë�ê�Ä�æ���‚�Ä�•���‚�Þ���‚�½�ö�‚�ü�Þ���ö�™���ö�™�½�•�Ë�Ã�™���ü�Ë�ê�Ú��
�£�™�™�•�Ž�‚�•�º���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ�Þ���Ë�Ä���Ë�ê�Ú���ö�Ë�Ú�º�K

Amanda Cheesley - Chair 

Janet Rowse - Chief Executive
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1 

Joint Statement from Chair 
of Quality and Outcomes 
Committee and the Director 
of Nursing & Quality
�s�™���Ã�ê�Þ�æ���™�•�©�Ë���æ�©�™���ö�Ë�Ú�•�Þ���Ë�£���9�‚�Ä�™�æ���‚�Ä�•��
���Ã�‚�Ä�•�‚���¬�Ä���æ�©�™�¬�Ú���×�Ú�‚�¬�Þ�™���‚�Ä�•���æ�©�‚�Ä�º�Þ���æ�Ë��
�‚�½�½���Ë�ê�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™���æ�Ú�™�Ã�™�Ä�•�Ë�ê�Þ��
�‚�•�©�¬�™�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���æ�©�™�ü���©�‚�õ�™���Ã�‚�•�™���¬�Ä���æ�©�™���×�‚�Þ�æ��
�ü�™�‚�Ú�K�����.�æ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���‚���æ�Ú�ê�™���×�Ú�¬�õ�¬�½�™�¤�™���æ�Ë���©�™�‚�Ú��
�Ã�Ë�Ä�æ�©���Ë�Ä���Ã�Ë�Ä�æ�©���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���æ�™�‚�Ã�Þ��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™�¬�Ú���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�Þ�F��
�æ�©�™���ö�‚�ü�Þ���×�™�Ë�×�½�™���©�‚�õ�™���‚�•�‚�×�æ�™�•���æ�Ë���æ�©�™��
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���‚�Ä�•���Ä�™�ö���ö�‚�ü�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���Ë�Ä�k�¤�Ë�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���ê�Ä�Þ�æ�¬�Ä�æ�¬�Ä�¤��
�•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���Ú�™�•�™�¬�õ�™���Þ�ê�•�©���©�¬�¤�©���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•��
�•�Ë�Ã�×�‚�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�æ�™���•�‚�Ú�™�K����

�c�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���J�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™�����¬�Þ���‚��
�£�Ë�Ú�Ã�‚�½���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ë�£���æ�©�™�����Ë�‚�Ú�•���‚�Ä�•���ö�©�™�Ú�™��
�ö�™���¤�™�æ���æ�©�™���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�Ë���½�Ë�Ë�º���¬�Ä���•�™�×�æ�©���‚�æ��
�Ë�ê�Ú���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���‚�Ä�•���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ�K����

�s�™���•�Ë���æ�©�¬�Þ���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���£�Ë�Ú�Ã�‚�½���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤��
�‚�¤�‚�¬�Ä�Þ�æ���º�™�ü���æ�‚�Ú�¤�™�æ�Þ���‚�Ä�•���×�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™��
�¬�Ä�•�¬�•�‚�æ�Ë�Ú�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�õ�¬�™�ö�¬�Ä�¤���æ�©�™�Þ�™���ö�¬�æ�©��
�æ�™�‚�Ã�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���ö�™���£�ê�½�½�ü���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���æ�©�™��
�¬�Ã�×�‚�•�æ���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���©�‚�õ�¬�Ä�¤���Ë�Ä���æ�©�™���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ��
�£�Ë�Ú���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���ö�©�™�Ú�™���ö�™���•�‚�Ä���‚�•�•���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���Ã�‚�º�™���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K����

���ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���ü�™�‚�Ú���ö�™���©�‚�õ�™�F���¬�Ä�™�õ�¬�æ�‚�Ž�½�ü�F��
�©�‚�•���‚���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���æ�©�™���¬�Ã�×�‚�•�æ��
�Ë�£���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���Ë�Ä���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•��
�Ë�Ä���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���ö�™���©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���©�‚�Ú�•��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���ö�™���©�‚�õ�™���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�™�•���¬�Ä���‚��
�Þ�æ�Ú�Ë�Ä�¤���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•���æ�Ë���æ�©�Ë�Þ�™���ö�¬�æ�©��
���Ë�õ�¬�•�k�ü�����‚�Ä�•���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�Ë�Þ�™���ö�¬�æ�©�Ë�ê�æ��
���Ë�õ�¬�•�k�ü�����ö�©�Ë�Þ�™���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���æ�Ú�™�‚�æ�Ã�™�Ä�æ���Ã�‚�ü��
�©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���‚���™�•�æ�™�•���‚�Þ���‚���Ú�™�Þ�ê�½�æ�K�����s�™���©�‚�õ�™��
�Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�™�•���¬�Ä���‚�ö�™���Ë�£���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�ö�©�Ë�½�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú���æ�©�™���ö�‚�ü���æ�©�™�ü���©�‚�õ�™��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•�™�•���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���™�‚�•�©���Ë�æ�©�™�Ú��
and their continued commitment and 
dedication.    
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1 �c�©�™���¤�Ú�Ë�ö�æ�©���Ë�£���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���•�¬�•��
�Ž�Ú�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���¬�æ���Ä�™�ö���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü��
�‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä���V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½�K����
�J�ê�Ú���Þ�æ�‚�����Ä�™�™�•�™�•���æ�Ë���½�™�‚�Ú�Ä���Ä�™�ö���ö�‚�ü�Þ��
�Ë�£���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���V�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½���V�Ú�Ë�æ�™�•�æ�¬�õ�™��
���Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ�F���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���£�‚�•�™��
�Ã�‚�Þ�º�Þ���ö�©�™�Ä���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���¬�Ä���•�™�Ú�æ�‚�¬�Ä���©�¬�¤�©��
�Ú�¬�Þ�º���‚�Ú�™�‚�Þ���‚�Ä�•���ö�™���ö�™�Ú�™���‚�½�Þ�Ë���‚�Ž�½�™���æ�Ë���ê�Þ�™��
�Ë�ê�Ú���º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™���‚�Ä�•���™�û�×�™�Ú�æ�¬�Þ�™���æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™��
�Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����¬�Ä���Ë�æ�©�™�Ú��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�F���Ã�Ë�Þ�æ���Ä�Ë�æ�‚�Ž�½�ü���¬�Ä���Ë�ê�Ú���•�‚�Ú�™��
�©�Ë�Ã�™���Þ�™�•�æ�Ë�Ú�K�����c�©�¬�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���Ë�ê�Ú���Ë�ö�Ä��
�Y�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�¬�‚�½�����¬�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���¬�Ä�����‚�æ�©���‚�Ä�•���D�Ë�Ú�æ�©�����‚�Þ�æ��
�]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ�K�����½�½���Ë�£���æ�©�¬�Þ���ö�Ë�Ú�º���ö�‚�Þ���™�û�æ�Ú�™�Ã�™�½�ü��
�ö�™�½�½���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���‚�Ä�•���©�™�½�×�™�•���æ�Ë���º�™�™�×���Ë�ê�Ú��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�Ä�•���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���½�¬�õ�¬�Ä�¤���¬�Ä���æ�©�Ë�Þ�™��
�‚�Ú�™�‚�Þ���‚�Þ���Þ�‚�£�™���‚�Þ���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™�K��

�c�©�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú���Y�¬�Þ�º��
�C�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���Þ�Ë���‚�½�½���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ��
�•�‚�Ä���Þ�™�™���‚�Ä�•���Ú�™�õ�¬�™�ö���æ�©�™�¬�Ú���Ú�¬�Þ�º�Þ���Ë�Ä���‚���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú��
�Ž�‚�Þ�¬�Þ���ö�‚�Þ���‚���º�™�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���©�™�½�×�¬�Ä�¤���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�æ�©�‚�æ���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ú�™���æ�‚�º�™�Ä���Ù�ê�¬�•�º�½�ü���æ�Ë���Ã�¬�æ�¬�¤�‚�æ�™��
�æ�©�™���¬�Ã�×�‚�•�æ���‚�Ä�•���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä���Ë�ê�Ú���©�¬�¤�©���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�‚�Ä�•���Þ�‚�£�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K�����s�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���æ�Ë��
�×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�Þ�™���æ�©�¬�Þ���ö�Ë�Ú�º���‚�Ä�•���ö�™�Ú�™���×�½�™�‚�Þ�™�•���æ�Ë��
�©�™�‚�Ú���¬�Ä���9�ê�½�ü���ý�û�ý�û���æ�©�‚�æ���Ë�ê�Ú���Ä�™�ö���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã��
�ö�‚�Þ���Ä�Ë�ö���½�¬�õ�™���‚�Ä�•���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤�K

���ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���ü�™�‚�Ú�F���ö�™���¤�‚�õ�™���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü��
�æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö�¬�Ä�¤���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���‚�Þ�×�™�•�æ�Þ���Ë�£���Ë�ê�Ú��
���©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K�������ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ü���Q�ý�û���ö�™��
�©�‚�•���Ë�õ�™�Ú�����û�û���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���‚�����Ú�Þ�æ��
�‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�Ã�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©���‚���V�‚�™�•�¬�‚�æ�Ú�¬�•�¬�‚�Ä���j���Ž�ü���æ�©�™��
�™�Ä�•���Ë�£���ý�û�ý�û�Q�ý�ü���‚�½�½���Ë�£���æ�©�™�Þ�™���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���©�‚�•��
�Ž�™�™�Ä���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�™�•���‚�Ä�•���Ä�™�ö���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���ö�™�Ú�™��
�×�ê�æ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���ö�™���•�Ë���Ä�Ë�æ���Ž�ê�¬�½�•��
�ê�×���ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤���½�¬�Þ�æ�Þ���‚�¤�‚�¬�Ä�K�����s�™���‚�½�Þ�Ë���ê�Ä�•�™�Ú�æ�Ë�Ë�º��
�‚���Ú�™�õ�¬�™�ö���Ë�£���Ë�ê�Ú���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���£�Ë�Ú���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���‚�½�½��
�•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���¬�Ä���•�‚�Ú�™���ö�™�Ú�™���Ú�™�•�™�¬�õ�¬�Ä�¤���æ�¬�Ã�™�½�ü��
�©�™�‚�½�æ�©���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���‚�½�æ�©�Ë�ê�¤�©���ö�™��
�©�‚�õ�™���Þ�™�™�Ä���Ã�ê�•�©���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä���æ�©�¬�Þ���‚�Ú�™�‚��
�ö�©�¬�•�©���ü�Ë�ê���•�‚�Ä���Þ�™�™���½�‚�æ�™�Ú���¬�Ä���æ�©�¬�Þ���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™�Ú�™��
�¬�Þ���Þ�æ�¬�½�½���Þ�Ë�Ã�™���ö�‚�ü���æ�Ë���¤�Ë���‚�Ä�•���ö�™���ö�¬�½�½���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™��
�æ�Ë���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�¬�Þ�K����

�J�æ�©�™�Ú���‚�Ú�™�‚�Þ���Ë�£���£�Ë�•�ê�Þ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���ü�™�‚�Ú��
�¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���C�Ë�Ú�æ�‚�½�¬�æ�ü���Y�™�õ�¬�™�ö�Þ��
�ö�©�™�Ú�™���‚�½�½���•�™�‚�æ�©�Þ���Ë�£���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���ö�¬�æ�©���‚��
�=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü�F���¬�Ú�Ú�™�Þ�×�™�•�æ�¬�õ�™���Ë�£���æ�©�™��

�•�‚�ê�Þ�™�F���‚�Ú�™���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•�K�����s�™���º�Ä�Ë�ö���æ�©�‚�æ���×�™�Ë�×�½�™��
�ö�¬�æ�©���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���©�‚�õ�™���×�Ë�Ë�Ú�™�Ú��
�Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���ö�©�™�Ä���¬�æ���•�Ë�Ã�™�Þ���æ�Ë���©�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™��
�‚�Ä�•���©�‚�õ�™���½�Ë�ö�™�Ú���½�¬�£�™���™�û�×�™�•�æ�‚�Ä�•�ü���æ�©�‚�Ä��
�Ë�æ�©�™�Ú�Þ���¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�K�����c�©�™���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�Ú�™�õ�¬�™�ö���¬�Þ���‚�Ä���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ���×�‚�Ú�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�Ë�ê�Þ���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���‚�¤�™�Ä�•�‚���£�Ë�Ú���æ�©�¬�Þ��
�¤�Ú�Ë�ê�×���‚�Ä�•���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Þ�æ�‚����
�¬�Ä�×�ê�æ���•�¬�Ú�™�•�æ�½�ü���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™���Ú�™�õ�¬�™�ö���×�‚�Ä�™�½�Þ���•�ê�™���æ�Ë��
�æ�©�™�¬�Ú���Ë�ö�Ä���™�û�×�™�Ú�æ�¬�Þ�™���‚�Ä�•���º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™�K����

�.�æ���©�‚�Þ���‚�½�Þ�Ë���Ž�™�™�Ä���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•���æ�©�‚�æ���Ë�ê�Ú���V�™�Ë�×�½�™��
�‚�Ä�•�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���&�Ú�Ë�ê�×���Ä�Ë�ö���×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ��
�Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���Ë�ê�Ú�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ë�Ä��
�Ë�ê�Ú���s�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤�P���Þ�¬�•�º�Ä�™�Þ�Þ��
�‚�Ž�Þ�™�Ä�•�™�P���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���•�‚�æ�‚���‚�Ä�•���Ú�™�•�Ú�ê�¬�æ�Ã�™�Ä�æ��
�‚�Ä�•���Ú�™�æ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä�K�����J�ê�Ú���ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���¬�Þ���ö�©�‚�æ��
�Ã�‚�º�™�Þ���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���æ�©�™���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ���¬�æ���¬�Þ���‚�Ä�•���¬�æ���¬�Þ��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�™�Ã���ö�™���‚�Ú�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���æ�©�™��
�•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�‚�æ���×�™�Ë�×�½�™���Ä�™�™�•�K�����.�æ���¬�Þ��
�¬�Ã�×�™�Ú�‚�æ�¬�õ�™���æ�©�™�Ú�™�£�Ë�Ú�™���æ�©�‚�æ���ö�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™��
�æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™�Ã���‚�Ä�•���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���æ�©�™��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™�Þ���‚�Ä�•���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ���æ�©�™�ü���£�‚�•�™���Þ�Ë��
�æ�©�™�Þ�™���•�‚�Ä���Ž�™���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ�™�•�K��

���Ä�•���Ë�£���•�Ë�ê�Ú�Þ�™�F���æ�©�™���Ã�Ë�Þ�æ���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ��
�‚�Þ�×�™�•�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú���ö�Ë�Ú�º���¬�Þ���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤���æ�©�™��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���Ë�£���æ�©�Ë�Þ�™���ö�™���Þ�™�Ú�õ�™���‚�Ä�•���©�Ë�ö���ö�™��
�•�‚�Ä���ö�Ë�Ú�º���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�Ë�ê�Þ�½�ü���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���æ�©�¬�Þ���£�Ë�Ú��
�æ�©�™���Ž�™�Ä�™���æ���Ë�£���‚�½�½�K�����c�©�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���‚�Ä���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ��
�¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™���æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���‚�Ä�•���ö�™���½�Ë�Ë�º���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���¬�Ä��
�æ�©�™���ü�™�‚�Ú���‚�©�™�‚�•���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���Ã�Ë�Ú�™���•�½�Ë�Þ�™�½�ü��
�ö�¬�æ�©���æ�©�Ë�Þ�™���ö�©�Ë���©�‚�õ�™���õ�Ë�½�ê�Ä�æ�™�™�Ú�™�•���æ�Ë���Ž�™���‚��
�×�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�¬�Þ���æ�Ë���©�™�½�×���ê�Þ���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���©�Ë�ö���Ž�™�Þ�æ��
�ö�™���•�‚�Ä���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™���×�™�Ë�×�½�™���¬�Ä���‚�½�½���‚�Þ�×�™�•�æ�Þ���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�ö�Ë�Ú�º���Þ�Ë���æ�©�‚�æ���•�Ë�k�•�™�Þ�¬�¤�Ä���‚�Ä�•���•�Ë�k�×�Ú�Ë�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä��
�Ž�™�•�Ë�Ã�™���‚���º�™�ü���×�‚�Ú�æ���Ë�£���©�Ë�ö���ö�™���Ã�Ë�õ�™��
�£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•�K��

Paul May – Non-Executive Director and 
Chair of Quality & Outcomes Committee                     

Mary Lewis – Director of Nursing & 
Quality
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2 Section 2 
�=�Ë�Ë�º�¬�Ä�¤�����‚�•�º���j���Y�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Ë�Ä���J�ê�Ú���V�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ��
�£�Ë�Ú���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���ý�û�ý�û�Q�ý�ü

These priorities were chosen to align 
�ö�¬�æ�©���æ�©�™�����õ�™���•�Ë�Ã�‚�¬�Ä�Þ���Ë�£���æ�©�™�����‚�Ú�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü��
���Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���Y���X���Z���Ë�£���]�‚�£�™�F�������™�•�æ�¬�õ�™�F��
Caring, Responsive and Well Led care. 
�c�©�™�ü���ö�™�Ú�™���‚�½�Þ�Ë���•�©�Ë�Þ�™�Ä���æ�Ë���Ú�™�	�™�•�æ���Ž�Ë�æ�©��
adult and children’s services and the 
�Þ�æ�‚�����ö�©�Ë���‚�Ú�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú�¬�Ä�¤���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���¬�Ä��
the unprecedented and challenging 
year of the Covid-19 pandemic. The 
priorities were aligned wherever 
possible with other quality work such 
as our Commissioning for Quality and 
Innovation (CQUIN) work although some 
of this was not progressed due to the 
pandemic. These priorities were shared 
�ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½�K

7

�.�Ä���Ë�ê�Ú���½�‚�Þ�æ���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���ö�™���•�©�Ë�Þ�™�����õ�™���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ��
�£�Ë�Ú���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�•�ê�Þ�¬�Ä�¤���Ë�Ä���æ�©�™���æ�©�™�Ã�™�Þ��
�Ë�£�E�k

�D�������]�‚�£�™�E 
���V�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�ü���‚�Ä�•���½�Ë�ö�™�Ú���½�™�¤���ö�Ë�ê�Ä�•�Þ

�D���������™�•�æ�¬�õ�™�E 
�s�Ú�‚�×���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™

�D�����Y�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™�E 
�=�Ë�Ë�º�™�•�����£�æ�™�Ú�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ

�D�������‚�Ú�¬�Ä�¤�E 
�+�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£���Þ�æ�‚��

�D�����s�™�½�½�k�½�™�•�E 
�V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½



�c�©�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ���Ë�ê�Ú��
�×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���‚�¤�‚�¬�Ä�Þ�æ���™�‚�•�©���Ë�£���æ�©�™�Þ�™���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ�E��

Safe
 

Why we chose this:-

�c�©�¬�Þ���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���‚�½�¬�¤�Ä�Þ���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú�����X�g�.�D��
�þ���‚�Ä�•���ÿ�F�����Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•�����Ë�•�ê�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Ë�£���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���ê�½�•�™�Ú���Ú�¬�Þ�º���£�Ë�Ú���¬�Ä�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ�K

���½�½���æ�©�Ë�Þ�™���ö�©�Ë���Ã�‚�ü���Ž�™���‚�æ���Ú�¬�Þ�º���Ë�£���Þ�º�¬�Ä��
�•�‚�Ã�‚�¤�™���Ë�Ú���ö�¬�æ�©���‚���ö�Ë�ê�Ä�•���Þ�©�Ë�ê�½�•���©�‚�õ�™���‚��
�ö�Ë�ê�Ä�•���•�‚�Ú�™���×�½�‚�Ä���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä��
�Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���æ�©�™���Þ�¬�æ�™���Ë�£���‚�Ú�™�‚���‚�æ���Ú�¬�Þ�º�K���c�©�¬�Þ���‚�½�Þ�Ë��
�¬�Ä�•�½�ê�•�™�Þ���Ã�Ë�Ž�¬�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���Ú�™�×�Ë�Þ�¬�æ�¬�Ë�Ä�¬�Ä�¤���×�½�‚�Ä�Þ��
�æ�©�‚�æ���Ú�™�	�™�•�æ���æ�©�™���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�x�Þ���×�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™�Þ�K��
�c�©�¬�Þ���¬�Þ���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ���Þ�Ë���‚�½�½���Ë�£���æ�©�Ë�Þ�™���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���¬�Ä��

�æ�©�™�¬�Ú���•�‚�Ú�™���‚�Ú�™���•�½�™�‚�Ú���‚�Ž�Ë�ê�æ���ö�©�‚�æ���¬�Þ���Ä�™�™�•�™�•��
�£�Ë�Ú���™�‚�•�©���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�K

�V�Ú�™�õ�¬�Ë�ê�Þ�½�ü���æ�©�¬�Þ���ö�‚�Þ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���£�Ë�Ú���æ�©�Ë�Þ�™��
�Ž�™�¬�Ä�¤���•�‚�Ú�™�•���£�Ë�Ú���‚�æ���©�Ë�Ã�™���Ž�ê�æ���Ä�Ë�æ���£�Ë�Ú���æ�©�Ë�Þ�™��
�ö�¬�æ�©�¬�Ä���‚���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���¬�Ä�k�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�F���‚�Þ��
�æ�©�™���ö�Ë�ê�Ä�•���•�‚�Ú�™���×�½�‚�Ä���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���õ�™�Ú�ü���Ã�ê�•�©��
�×�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™���ö�¬�•�™�Ú���•�‚�Ú�™���×�½�‚�Ä���£�Ë�Ú���æ�©�Ë�Þ�™���ê�Ä�¬�æ�Þ�K
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What we have done:- The impact of our work:-

�s�™���©�‚�õ�™���™�Ä�Þ�ê�Ú�™�•���æ�©�™���Þ�‚�Ã�™���•�™�æ�‚�¬�½�™�•��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���×�½�‚�Ä���¬�Þ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���£�Ë�Ú���×�™�Ë�×�½�™��
�¬�Ä���Ë�ê�Ú���æ�©�Ú�™�™���¬�Ä�k�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�Þ���‚�Þ��
�ö�™�½�½���‚�Þ���¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�F���æ�©�™�Ú�™�Ž�ü��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�¬�Ä�¤���æ�©�™���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���ö�Ë�ê�Ä�•�Þ�K

We have not been able to 
�¬�Ä�•�™�×�™�Ä�•�™�Ä�æ�½�ü���‚�ê�•�¬�æ���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Ú�™�•�Ë�Ú�•�Þ���æ�Ë��
�™�õ�¬�•�™�Ä�•�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™���ö�Ë�ê�Ä�•���•�‚�Ú�™���×�½�‚�Ä���¬�Þ��
�¬�Ä���×�½�‚�•�™���•�ê�™���æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����Y�™�Þ�æ�Ú�¬�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K��
�c�©�¬�Þ���‚�ê�•�¬�æ���©�Ë�ö�™�õ�™�Ú���ö�¬�½�½���Ž�™���¬�Ä�•�Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�™�•��
�¬�Ä�æ�Ë���Ë�ê�Ú���‚�Ä�Ä�ê�‚�½���‚�ê�•�¬�æ���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���£�Ë�Ú��
�Ë�ê�Ú���¬�Ä�k�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���ê�Ä�¬�æ�Þ���Ä�™�û�æ���ü�™�‚�Ú�K

�D���E���c�©�™���Ú�™�•���Þ�×�Ë�æ���Ë�Ä���æ�©�™���¤�Ú�‚�×�©���¬�Ä�•�¬�•�‚�æ�™�Þ���‚�Ä��
�™�û�•�™�×�æ�¬�Ë�Ä���ö�©�™�Ú�™�Ž�ü�F���Ë�Ä���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���æ�©�™��
�ê�Ä�¬�æ�F���Þ�æ�‚�����×�ê�æ���æ�©�™���•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���Ú�™�½�¬�™�õ�¬�Ä�¤��
�™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���£�Ë�Ú���‚�Ä���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�F���©�Ë�ö�™�õ�™�Ú�F��
�æ�©�™���•�Ë�•�ê�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™���æ�ü�×�™���Ë�£���ö�Ë�ê�Ä�•��
�ö�‚�Þ���¬�Ä�•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ�K

�s�™���©�‚�õ�™���™�Ä�Þ�ê�Ú�™�•���æ�©�‚�æ���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™��
�™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���¬�Þ���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���‚�Þ���Ù�ê�¬�•�º�½�ü���‚�Þ��
�×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���ö�©�™�Ä���‚���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä���™�Ä�æ�™�Ú�Þ���Ë�ê�Ú���•�‚�Ú�™��
�Ž�ü���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���‚���Ú�¬�Þ�º���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���æ�‚�º�™�Þ��
�×�½�‚�•�™���Ë�Ä���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���Ë�ê�Ú���ê�Ä�¬�æ�Þ�K

�c�©�¬�Þ���Ã�™�‚�Ä�Þ���æ�©�‚�æ���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ��
�©�‚�õ�™���æ�©�™���Ú�¬�¤�©�æ���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä���×�½�‚�•�™��
�æ�Ë���Ú�™�•�¬�Þ�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�™���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���‚�ö�‚�ü���£�Ú�Ë�Ã��
�õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���‚�Ú�™�‚�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�•�ê�•�™�Þ���æ�©�™���Ú�¬�Þ�º��
�Ë�£���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�™�æ�™�Ú�¬�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�Ã�Ë�æ�™�Þ��
�©�™�‚�½�¬�Ä�¤�K

�s�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���Þ�™�™���½�Ë�ö���½�™�õ�™�½�Þ���Ë�£���•�™�æ�™�Ú�¬�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ���ö�©�¬�½�Þ�æ�����¬�Ä���Ë�ê�Ú���•�‚�Ú�™�K���Y�Þ�™�™���¤�Ú�‚�×�©��
�‚�Ž�Ë�õ�™�Z�K

– Pressure injury and lower leg wounds – Achieved �9
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�s�™���Ú�™�½�‚�ê�Ä�•�©�™�•���Ë�ê�Ú���V�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���.�Ä�·�ê�Ú�ü��
�V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���V�Ë�½�¬�•�ü���‚�Ä�•���V�Ú�Ë�æ�Ë�•�Ë�½�Þ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�]�c�J�V���æ�©�™���V�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���s�™�™�º���‚�Ä�•���Ú�‚�Ä��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�ü���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���ö�™�Ž�¬�Ä�‚�Ú�Þ���£�Ë�Ú��
�Þ�æ�‚���K

�ü���û���•�½�¬�Ä�¬�•�¬�‚�Ä�Þ���‚�•�•�™�Þ�Þ�™�•���Ë�ê�Ú���ö�™�Ž�¬�Ä�‚�Ú�Þ�F��
�ö�©�¬�•�©���ö�™�Ú�™���Ú�™�•�Ë�Ú�•�™�•���‚�Ä�•���•�‚�Ä���Ä�Ë�ö���Ž�™��
�£�Ë�ê�Ä�•���Ë�Ä���Ë�ê�Ú���¬�Ä�æ�Ú�‚�Ä�™�æ���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����æ�Ë���Ú�™�£�™�Ú��
�æ�Ë���£�Ë�Ú���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���×�ê�Ú�×�Ë�Þ�™�Þ�K

�D�����c�©�¬�Þ���©�‚�Þ���©�™�½�×�™�•���æ�Ë���Ú�™�¬�Ä�£�Ë�Ú�•�™���º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™��
�‚�Ä�•���Þ�º�¬�½�½�Þ���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚�����æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Ž�™�æ�æ�™�Ú��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���•�‚�Ú�™���æ�Ë���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™��
�•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�•�ü���Ë�£���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©�K

�.�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���Ë�ê�Ú���V�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½�¬�Þ�™�•���V�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™��
�.�Ä�·�ê�Ú�ü���V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���V�½�‚�Ä���Y�V�V�.�V�V�Z���Þ�Ë���æ�©�‚�æ��
�¬�æ���¬�Þ���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���ö�¬�æ�©���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�™�Ú�Þ�K

�s�™���©�‚�õ�™���Ã�‚�•�™���æ�©�¬�Þ���Ã�Ë�Ú�™���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�½�™��
�æ�Ë���Þ�æ�‚�����Ž�ü���×�Ú�Ë�•�ê�•�¬�Ä�¤���‚�Ä���������½�™�‚�	�™�æ���£�Ë�Ú��
�æ�©�Ë�Þ�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�©�‚�æ���‚�Ú�™���Þ�æ�¬�½�½���ê�Þ�¬�Ä�¤���×�‚�×�™�Ú��
�Ú�™�•�Ë�Ú�•�Þ�K���c�©�™���V�V�.�V�V���¬�Þ���‚�½�Ú�™�‚�•�ü���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•��
in our electronic clinical record 
�æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™�Þ�K

�D�����]�æ�‚�����©�‚�õ�™���Ã�™�‚�Ä�¬�Ä�¤�£�ê�½���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�¬�æ�©��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���Ú�™�¤�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���æ�©�™�¬�Ú���Ú�¬�Þ�º���‚�Ä�•���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ��
�Þ�Ë�½�ê�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Þ�ê�•�©���‚�Þ���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ�K

�D�������½�½�Ë�ö�Þ���‚���Þ�©�‚�Ú�™�•���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���Ž�‚�Þ�™�•���Ë�Ä��
�×�™�Ë�×�½�™�x�Þ���ö�¬�Þ�©�™�Þ�K

�D���V�½�‚�Ä���¬�Þ���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���£�Ë�Ú���‚�½�½���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���¬�Ä���•�‚�Ú�™���æ�Ë���Þ�™�™�K

�s�™���©�‚�õ�™���Þ�™�æ���ê�×���Ë�ê�Ú���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���¤�Ú�Ë�ê�×��
�æ�Ë���Ã�™�™�æ���Ã�Ë�Ä�æ�©�½�ü���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™��
�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���‚�Ä�•���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ��
�™�Ä�‚�Ž�½�¬�Ä�¤���ê�Þ���æ�Ë���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�‚�½�½�ü���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���Ë�ê�Ú��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�ü���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�¬�™�Þ�K

���Ä���‚�Ä�‚�½�ü�Þ�¬�Þ���Ë�£���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�ü���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ��
�Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™�Ä��
�æ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���æ�©�™���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ��
�æ�©�‚�æ���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™��
�¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ�K���c�©�™���‚�Ä�‚�½�ü�Þ�¬�Þ���Þ�©�Ë�ö�™�•���æ�©�‚�æ���ý���¥��
�Ë�£���æ�©�™�Þ�™���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���ö�™�Ú�™���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���‚�¤�™���Ë�£��
���û���‚�Ä�•���ÿ���¥���ö�™�Ú�™���™�Ä�•���Ë�£���½�¬�£�™�K���V�½�ê�Þ���‚�Ä��
�‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���ý���¥���Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���•�™�õ�™�½�Ë�×���‚��
�©�™�™�½���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�ü

�D�����V�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚���æ�ö�Ë�k�ö�‚�ü���	�Ë�ö���Ë�£���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�™�Ä�‚�Ž�½�¬�Ä�¤���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���£�Ú�Ë�Ã���Þ�æ�‚�����¬�Ä���£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���¤�‚�æ�©�™�Ú�™�•���Ž�ü���æ�©�™��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�ü���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���½�™�‚�•�Þ���æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���‚��
�×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã���£�Ë�Ú���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�¬�™�Þ�K

�D�����C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£���æ�©�™���¤�Ú�Ë�ê�×���‚�½�Þ�Ë���‚�æ�æ�™�Ä�•���æ�©�™�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F��
�D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™��
�Y���D�]�]�&�Z���V�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���.�Ä�·�ê�Ú�ü���V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä��
�V�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�����Ë�‚�Ú�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���‚���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�¬�Þ�™�•��
�‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���æ�Ë���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�ü���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�Þ�©�‚�Ú�¬�Ä�¤���Ë�£���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���‚�Ä�•���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤

�D�����s�™���™�Ä�Þ�ê�Ú�™�•���õ�™�Ú�ü���™�½�•�™�Ú�½�ü���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���‚�Ä�•���×�™�Ë�×�½�™��
�‚�æ�����Ä�•���Ë�£���=�¬�£�™���ö�™�Ú�™���Ë�Ä���£�ê�½�½���•�ü�Ä�‚�Ã�¬�•���Ã�‚�æ�æ�Ú�™�Þ�Þ�™�Þ�K��
�c�©�™�Þ�™���‚�Ú�™���æ�©�™���©�¬�¤�©�™�Þ�æ���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™��
�Ú�™�½�¬�™�õ�¬�Ä�¤���Ã�‚�æ�æ�Ú�™�Þ�Þ�™�Þ�K

�D�����.�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���‚���ö�™�™�º�½�ü���©�™�™�½���•�©�™�•�º���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™��
�ö�¬�æ�©���•�¬�‚�Ž�™�æ�™�Þ���‚�Ä�•���×�™�Ú�¬�×�©�™�Ú�‚�½���‚�Ú�æ�™�Ú�¬�‚�½���•�¬�Þ�™�‚�Þ�™

�D�������Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�õ�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™��
�‚�¤�™�Ä�•�¬�™�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ���Ú�™�¤�‚�Ú�•�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���¬�Ä�Þ�×�™�•�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���•�Ë�•�ê�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Þ�º�¬�Ä��
�•�©�™�•�º�Þ���©�‚�Þ���×�Ú�Ë�Ã�Ë�æ�™�•���æ�©�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���‚��
�w�Þ�º�¬�Ä���Ë�Ž�Þ�™�Ú�õ�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú�Ã�x���æ�©�‚�æ���•�‚�Ä���Ž�™���ê�Þ�™�•���Ž�ü��
�Þ�æ�‚�����æ�Ë���£�‚�•�¬�½�¬�æ�‚�æ�™���‚�Ä���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�¬�Ä���æ�©�¬�Þ���‚�Þ�×�™�•�æ���Ë�£���•�‚�Ú�™�K
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�s�™���•�¬�•���‚���•�™�™�×���•�¬�õ�™���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä��
�ý�û�ü�����æ�Ë���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���ö�©�¬�•�©���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú��
�¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���ö�™�Ú�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ

�c�©�¬�Þ���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü���½�™�•���æ�Ë���‚���Ú�™�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä��
�Ë�£���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ���¬�Ä�����D�]�]�&���‚�Ä�•��
�©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���Ú�Ë�½�½�™�•���Ë�ê�æ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���Ë�ê�Ú��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K

�����Ã�‚�æ�æ�Ú�™�Þ�Þ���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä�k�Ã�‚�º�¬�Ä�¤���æ�Ë�Ë�½���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���£�Ë�Ú���æ�©�™���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���Þ�¬�¤�Ä�×�Ë�Þ�æ��
�Ä�ê�Ú�Þ�™�Þ���æ�Ë���•�©�Ë�Ë�Þ�™���‚���Ã�Ë�Ú�™���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™���Ã�‚�æ�æ�Ú�™�Þ�Þ�K��
�.�æ���¬�Þ���‚�Ä�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�¬�Þ���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü���ö�¬�½�½���Þ�™�™���‚��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���Ú�™�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ�K

�s�™���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™�•���‚���¤�‚�×���¬�Ä���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú��
�×�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©�Ë�ê�æ���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú���©�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���ö�©�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ��
�¬�Ä���æ�©�™���ö�¬�•�™�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�K

�s�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚���c�Ú�¬�¤�¤�™�Ú���c�Ë�Ë�½���æ�Ë���©�™�½�×���Þ�æ�‚�����ö�©�Ë��
�Ã�‚�ü���Þ�™�™���×�™�Ë�×�½�™���¬�Ä�£�Ú�™�Ù�ê�™�Ä�æ�½�ü���æ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���‚�æ�k�Ú�¬�Þ�º��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�£�™�Ú���£�Ë�Ú���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™��
�¬�Ä�·�ê�Ú�ü���Ú�¬�Þ�º���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�K



�����™�•�æ�¬�õ�™
 

�c�©�¬�Þ���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���ö�‚�Þ���¬�Ä���æ�ö�Ë���×�‚�Ú�æ�Þ���‚�Ä�•��
�¬�Ä�•�½�ê�•�™�Þ���æ�©�™���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���ö�Ë�Ú�º���ö�™��
�ö�™�Ú�™���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���ö�¬�æ�©���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½���©�™�‚�½�æ�©��
�‚�Ä�•���•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�K

Part one
�c�©�™�����Ú�Þ�æ���×�‚�Ú�æ���Ú�™�½�‚�æ�™�Þ���æ�Ë���æ�©�™���ö�Ú�‚�×�k�‚�Ú�Ë�ê�Ä�•��
�•�‚�Ú�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú���ö�Ë�Ú�º���æ�©�‚�æ���¬�Ä�æ�™�Ä�•�™�•���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�ö�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���æ�©�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���æ�Ë���Ú�™�•�ê�•�™���æ�©�™��
�¬�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���×�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©�¬�Ä���‚���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™��
�Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�K���c�©�™���‚�¬�Ã���¬�Þ���æ�Ë���Ú�™�•�ê�•�™���ê�Ä�™�û�×�™�•�æ�™�•��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���•�‚�Ú�™��
�•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü���ö�¬�æ�©�¬�Ä���‚���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤���Ž�ü��
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���¬�Ä���‚���Ã�ê�½�æ�¬�k�•�¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü���ö�‚�ü�K

�c�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���Ú�‚�¬�Þ�™�•���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú��
�•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ���£�Ë�Ú���•�‚�Ú�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ���‚�Þ���×�™�Ë�×�½�™��
�Ú�™�•�™�¬�õ�¬�Ä�¤���•�‚�Ú�™���‚�Ú�™���Þ�Ë�Ã�™���Ë�£���æ�©�™���Ã�Ë�Þ�æ��
�õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���×�™�Ë�×�½�™���¬�Ä���Ë�ê�Ú���Þ�Ë�•�¬�™�æ�ü�K��

�s�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���‚�æ���×�‚�•�™���ö�¬�æ�©�����D�]�]�&���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•��
�Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�Ž�Ë�ê�Ä�•�‚�Ú�¬�™�Þ���æ�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×���ö�Ú�‚�×�‚�Ú�Ë�ê�Ä�•��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ë�Ú���•�‚�Ú�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ���æ�Ë���Ã�™�™�æ���æ�©�™��
�Ä�™�™�•�Þ���‚�Ä�•���•�™�Ã�‚�Ä�•�Þ���Ë�£���æ�©�¬�Þ���Ä�™�ö���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�K��
�c�©�¬�Þ���©�™�½�×�™�•���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���ö�™�Ú�™��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���ö�©�¬�½�Þ�æ���æ�©�™�ü���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���æ�Ë��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���•�‚�Ú�™���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�¬�Ä���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���•�‚�Ú�™���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�Þ�K

�u�c�©�‚�Ä�º���ü�Ë�ê���£�Ë�Ú���Þ�ê�•�©���¤�Ë�Ë�•���•�‚�Ú�™���Ë�£���Ë�ê�Ú���Ã�ê�Ã���•�ê�Ú�¬�Ä�¤�� 
�©�™�Ú���Þ�æ�‚�ü�F�v���£�Ú�Ë�Ã���‚�½�½���Ë�£���©�™�Ú���£�‚�Ã�¬�½�ü

Henderson  Rehabilitation Unit
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–  Wrap around care and hospital discharge – Achieved �9
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�s�™���©�‚�õ�™���‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�™�•���æ�©�Ú�™�™���Ä�™�ö���•�‚�Ú�™��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú���½�™�‚�•�Þ���ö�©�Ë�Þ�™���Ú�Ë�½�™���¬�Þ���æ�Ë��
�•�Ë�Ë�Ú�•�¬�Ä�‚�æ�™���•�‚�Ú�™���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���‚�½�½���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ��
�Ë�£���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™��
�Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���‚�Ä�•���æ�©�™���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
���D�]�]�&�K

�D�����c�©�™�Þ�™���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���©�‚�õ�™���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½�½�ü���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�•��
�æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���×�Ú�Ë�‚�•�æ�¬�õ�™�F���×�Ú�™�k�™�Ã�×�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���Ú�™�‚�•�æ�¬�õ�™��
�©�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™���‚�•�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���‚�½�½���Ë�£���æ�©�™��
�•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä�����D�]�]�&���k���‚���æ�Ë�æ�‚�½���Ë�£���ý���û��
�©�Ë�Ã�™�Þ�K���c�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���æ�©�™�ü���Ã�‚�×�×�™�•���æ�©�™���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ��
�æ�Ë���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½���‚�Ú�™�‚���‚�Ä�•���ö�Ë�Ú�º�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™���=�Ë�•�‚�½��
���ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�ü�F�����õ�Ë�Ä���‚�Ä�•���s�¬�½�æ�Þ�©�¬�Ú�™���C�™�Ä�æ�‚�½���+�™�‚�½�æ�©��
�V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���D�+�]���c�Ú�ê�Þ�æ���Y���s�V�Z�F�����™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚���‚�Ä�•��
�s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���]�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ä�•�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½�����Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�¬�Ä�¤��
�&�Ú�Ë�ê�×���Y�����&�Z�K

�D�����c�©�™�ü���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���ö�™�™�º�½�ü���×�Ú�Ë�‚�•�æ�¬�õ�™���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���‚�Ä�•��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•���Ã�Ë�Ú�™���•�Ú�ê�•�¬�‚�½�½�ü���Ž�ê�¬�½�æ���™�Þ�Þ�™�Ä�æ�¬�‚�½��
�Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×�Þ���ö�¬�æ�©���æ�©�™���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™��
�Ã�Ë�Þ�æ���æ�™�Þ�æ�¬�Ä�¤���æ�¬�Ã�™���Ë�£���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K

�D�����c�©�¬�Þ���ö�Ë�Ú�º���•�Ë�õ�™�æ�‚�¬�½�™�•���¬�Ä�æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���ö�¬�æ�©���æ�©�™��
�=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���Y�=���Z���]�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú��
�™�û�¬�Þ�æ�¬�Ä�¤���º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™���‚�Ä�•���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���Ë�£���•�‚�Ú�™��
�©�Ë�Ã�™�Þ���‚�½�Ë�Ä�¤���ö�¬�æ�©���‚���£�Ú�‚�¬�½�æ�ü���æ�Ë�Ë�½���Y�Y�Ë�•�º�ö�Ë�Ë�•�Z���æ�Ë��
�¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���æ�©�Ë�Þ�™���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���æ�©�‚�æ���Ã�¬�¤�©�æ���Ž�™�Ä�™���æ��
�£�Ú�Ë�Ã���Ã�Ë�Ú�™���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�™�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ë�Ú�Ã���=�����Ë�Ú��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•��
�Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º���æ�™�‚�Ã�K

�s�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�•�ü���Ë�£���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ��
�Ë�£���•�‚�Ú�™���¬�Ä���º�™�ü���‚�Ú�™�‚�Þ���Þ�ê�•�©���‚�Þ���•�‚�æ�©�™�æ�™�Ú��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ�F���Ä�ê�æ�Ú�¬�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���æ�¬�Þ�Þ�ê�™��
viability.

�D�����c�©�¬�Þ���ö�‚�Þ���Ã�‚�¬�Ä�½�ü���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���£�Ë�•�ê�Þ�Þ�™�•���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½�½�ü�P��
�ö�Ë�Ú�º���¬�Þ���Ž�™�¬�Ä�¤���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ�™�•���æ�Ë���•�Ë�õ�™�Ú���Ë�æ�©�™�Ú���‚�Ú�™�‚�Þ��
�Þ�ê�•�©���‚�Þ���u�Þ�×�™�•�¬���•���•�‚�æ�©�™�æ�™�Ú���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
�Ä�ê�æ�Ú�¬�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���æ�¬�Þ�Þ�ê�™���õ�¬�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���æ�Ë�×�¬�•���‚�Ú�™�‚�Þ�v�K

�D���������Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���‚�Ã�Ë�ê�Ä�æ���Ë�£���™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤��
�Ã�‚�æ�™�Ú�¬�‚�½�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���•�Ë�½�½�‚�æ�™�•���‚�Ä�•���Þ�©�‚�Ú�™�•��
�ö�¬�æ�©�����‚�Ú�™���+�Ë�Ã�™�Þ���™�¬�æ�©�™�Ú���•�¬�Ú�™�•�æ�½�ü���Ž�ü���æ�©�™�����‚�Ú�™��
�V�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú���=�™�‚�•�Þ���Ë�Ú���õ�¬�‚���æ�©�™���r�¬�Ú�æ�ê�‚�½���Y�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™��
�=�¬�Ž�Ú�‚�Ú�ü���k���ö�©�¬�•�©���‚�Ä�‚�½�ü�æ�¬�•�Þ���Þ�©�Ë�ö���©�‚�Þ���©�‚�•��
�æ�©�Ë�ê�Þ�‚�Ä�•�Þ���Ë�£���©�¬�æ�Þ���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���×�‚�Þ�æ���£�™�ö���Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ�K

�D�����c�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���‚�•�õ�¬�•�™���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚�Ä�•��
�Þ�©�‚�Ú�™�•���£�Ë�Ú���æ�©�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���‚�Ú�™�‚�Þ

�D�����.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä�F���V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���Y�.�V�±���Z��
�c�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���k���c�Ú�‚�¬�Ä���æ�©�™���c�Ú�‚�¬�Ä�™�Ú�Þ

�D�����V�V�����æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���k���‚�•�•�™�Þ�Þ�F���•�Ë�Ä�Ä�¬�Ä�¤���±��
�•�Ë���Ä�¤�K

�D�����V�ê�½�Þ�™���Ë�û�¬�Ã�™�æ�™�Ú�Þ���±���Y���]�c�J�Y�����Y�æ�©�™���D�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�����‚�Ú�½�ü��
�s�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���]�•�Ë�Ú�™���ê�Þ�™�•���¬�Ä�����‚�Ú�™���+�Ë�Ã�™�Þ�Z

�D�����Y�¬�Þ�º�����Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ

�D�����]�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤

�D�������•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë���c�™�Þ�æ�¬�Ä�¤���j���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ�F���×�Ú�™�k�‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä��
�æ�™�Þ�æ�¬�Ä�¤

�D�������©�‚�Ä�¤�¬�Ä�¤���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�s�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���u�ö�Ú�‚�×���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•�v���‚�•�õ�¬�•�™��
�‚�Ä�•���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���ö�¬�æ�©���‚���Ã�ê�½�æ�¬�k�•�¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü��
�‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���×�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü���•�‚�Ú�™���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�¬�Þ���ö�Ë�Ú�º���ö�¬�æ�©���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ�K

�D�������•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë���‚���Ã�ê�½�æ�¬�k�•�¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü���s�Ú�‚�×�‚�Ú�Ë�ê�Ä�•��
�]�ê�×�×�Ë�Ú�æ���c�™�‚�Ã���Y�¬�Ä�•�Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���Ä�ê�Ú�Þ�™�Þ�F���™�Ä�•���Ë�£��
�½�¬�£�™���•�‚�Ú�™���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ�Þ�F���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���×�©�‚�Ú�Ã�‚�•�¬�Þ�æ�Þ�F��
�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���•�¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�Ä�•���=�Ë�•�‚�½�����ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ�Z��
�õ�¬�‚���‚���ý�ÿ�Q�����]�¬�Ä�¤�½�™���V�Ë�¬�Ä�æ���Ë�£�����•�•�™�Þ�Þ���Y�]�V���Z��
�æ�™�½�™�×�©�Ë�Ä�™���½�¬�Ä�™���£�Ë�Ú���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™

�D�����Y�‚�×�¬�•���Ã�Ë�Ž�¬�½�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���ö�©�™�Ä���‚�Ä��
�Ë�ê�æ�Ž�Ú�™�‚�º���¬�Þ���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•�K���c�©�¬�Þ���ö�Ë�ê�½�•���Ã�™�‚�Ä���æ�©�‚�æ���‚��
�C�ê�½�æ�¬�k���¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü���c�™�‚�Ã���Y�C���c�Z���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤���ö�Ë�ê�½�•��
�Ž�™���•�‚�½�½�™�•�F���¬�•�™�‚�½�½�ü���ö�¬�æ�©�¬�Ä���ý�ÿ���©�Ë�ê�Ú�Þ���æ�Ë���Ã�Ë�Ž�¬�½�¬�Þ�™��
�‚�½�½���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú���‚�¤�™�Ä�•�¬�™�Þ���Y�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���V�ê�Ž�½�¬�•���+�™�‚�½�æ�©�F��
�Þ�Ë�•�¬�‚�½���‚�Ä�•���©�™�‚�½�æ�©���•�‚�Ú�™�Z���æ�Ë���£�Ë�Ú�Ã�ê�½�‚�æ�™���‚�Ä���‚�•�æ�¬�Ë�Ä��
�×�½�‚�Ä�F���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú�F���æ�Ë���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ���‚�Ä�ü���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ��
�æ�©�‚�æ���‚�Ú�™���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���Þ�ê�•�©���‚�Þ���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤�F���V�V���F���Þ�‚�£�™��
�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤�F���•�‚�Ú�™���Ä�™�™�•�Þ���ö�¬�æ�©���¬�Ã�Ã�™�•�¬�‚�æ�™���™���™�•�æ

�D�������•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë���‚�Ä���Ë�Ä�½�¬�Ä�™���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™���½�¬�Ž�Ú�‚�Ú�ü

�D�����=�Ë�•�‚�½���Ž�‚�Þ�™�•���Þ�æ�‚�����Ã�‚�º�¬�Ä�¤���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���ö�¬�æ�©��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ

�s�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ��
�ö�¬�æ�©���Ë�ê�æ�Ž�Ú�™�‚�º���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���.�V�±����
�‚�•�õ�¬�•�™���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ä�¤���æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü��

�D�����c�©�™���.�V�±�����æ�™�‚�Ã���‚�æ�æ�™�Ä�•�™�•���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™���Ë�ê�æ�Ž�Ú�™�‚�º��
�Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ�F���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™���©�Ë�Ã�™�Þ���‚�Ä�•���×�ê�Ž�½�¬�•��
�©�™�‚�½�æ�©���æ�™�‚�Ã�Þ���¬�Ä���•�Ë�Ä�æ�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ë�ê�æ�Ž�Ú�™�‚�º�Þ�K

�D�����c�©�¬�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���‚�•�õ�¬�Þ�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú��
�Þ�æ�‚�����ö�©�Ë���©�‚�•���æ�Ë���™�Ä�æ�™�Ú���æ�©�™���©�Ë�Ã�™�Þ���æ�Ë���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™��
�•�‚�Ú�™���¬�Ä�æ�™�Ú�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä�Þ���£�Ë�Ú���Ú�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�Þ�F���æ�©�¬�Þ���‚�½�Þ�Ë���¤�‚�õ�™��
�æ�©�™���©�Ë�Ã�™�Þ���æ�©�™���‚�Þ�Þ�ê�Ú�‚�Ä�•�™���æ�©�‚�æ���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����ö�™�Ú�™��
�ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�¬�Ä�¤���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����=�‚�æ�™�Ú�‚�½���%�½�Ë�ö��
�c�™�Þ�æ�Þ���Y�=�%�c�Þ�Z���æ�Ë���©�™�½�×���×�Ú�Ë�æ�™�•�æ���æ�©�™���Ú�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•��
�Þ�æ�‚���K

�D�����s�™���‚�½�Þ�Ë���ö�Ë�Ú�º�™�•���•�½�Ë�Þ�™�½�ü���ö�¬�æ�©���æ�©�™�������&���¬�Ä��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½���‚�ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�ü��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Þ���Ä�™�™�•�™�•�K

�u�.�æ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���½�Ë�õ�™�½�ü���©�‚�õ�¬�Ä�¤���æ�©�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���‚�½�½���æ�©�‚�æ���¬�Þ���¤�Ë�¬�Ä�¤��
�Ë�Ä���‚�Ä�•���º�Ä�Ë�ö�¬�Ä�¤���æ�©�™�Ú�™���¬�Þ���Þ�Ë�Ã�™�Ë�Ä�™���æ�©�™�Ú�™���ö�©�Ë���ö�™���•�‚�Ä���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ��
�£�Ë�Ú���‚�•�õ�¬�•�™���Ë�Ú���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���¬�£���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���ê�Ä�‚�Ž�½�™���æ�Ë���‚�Ä�Þ�ö�™�Ú���Ë�ê�Ú��
�Ù�ê�™�Ú�ü���æ�©�™�Ä���æ�©�™�ü���ö�¬�½�½���Þ�Ë�ê�Ú�•�™���‚�Ä���‚�Ä�Þ�ö�™�Ú���Ë�Ú���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ë�Ú���ê�Þ�K�� 
�r�™�Ú�ü���ê�Þ�™�£�ê�½�F���£�Ú�¬�™�Ä�•�½�ü���‚�Ä�•���Ã�Ë�Þ�æ���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ�½�ü���©�™�½�×�£�ê�½��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�K�v

Care Home  Manager



Part two
�c�©�™���Þ�™�•�Ë�Ä�•���×�‚�Ú�æ���Ú�™�½�‚�æ�™�Þ���æ�Ë���Ë�ê�Ú���Ú�Ë�½�™���¬�Ä��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���‚�Ä�•���æ�©�™���¬�Ã�×�‚�•�æ���æ�©�‚�æ��
�©�‚�Þ���Ë�Ä���æ�©�™���Ã�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½��
�•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�K���c�©�™���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�����¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���V�Ë�½�¬�•�ü�F���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���¬�Ä��
���ê�¤�ê�Þ�æ���ý�û�ý�û�F���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™�Þ���©�Ë�ö���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ���‚�Ú�™���™�û�×�™�•�æ�™�•���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™���Ã�Ë�•�™�½��
�¬�Þ���Ž�‚�Þ�™�•���Ë�Ä���£�Ë�ê�Ú���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ���Ë�ê�æ��
�Ë�£���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�K

�.�æ���¬�Þ���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ���™�‚�•�©���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���¬�Þ��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ë�Ä���æ�©�™���Ú�¬�¤�©�æ���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�K

�s�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���æ�Ú�‚�•�º�¬�Ä�¤���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã��
�æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���ê�Þ���æ�Ë���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú���æ�©�™���™���™�•�æ�¬�õ�™�Ä�™�Þ�Þ��
�Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�K���c�©�¬�Þ���Ã�™�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ���Ú�™�‚�½�k
�æ�¬�Ã�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�Ë�ê�½�•���Ž�™���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���¬�Ä���Ë�Ä�™��
�×�½�‚�•�™�F���Ã�‚�º�¬�Ä�¤���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���Ã�Ë�Ú�™���™���™�•�æ�¬�õ�™���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���æ�©�™���ö�¬�•�™�Ú���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•��
�Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�K

�s�™���‚�Ú�™���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���™���™�•�æ�¬�õ�™�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£��
�™�‚�•�©���×�‚�æ�©�ö�‚�ü���¬�Ä���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���™�‚�•�©���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½��
�•�™�Þ�æ�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���•�‚�Ú�™�P���æ�©�¬�Þ���ö�¬�½�½���Ž�™��
�Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™�•���Ž�ü���•�Ë�Ä�•�ê�•�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä���‚�ê�•�¬�æ���Ë�£���™�‚�•�©��
�×�‚�æ�©�ö�‚�ü�K
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�s�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���æ�Ú�‚�•�º�¬�Ä�¤��
�Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���ê�Þ���æ�Ë���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú��
�æ�©�™���™���™�•�æ�¬�õ�™�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ��
�‚�Ä�•���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�K

�D�����c�©�¬�Þ���©�‚�Þ���Ã�™�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ���Ú�™�‚�½�k�æ�¬�Ã�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Þ��
�‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���¬�Ä���Ë�Ä�™���×�½�‚�•�™���æ�Ë���Ã�‚�º�™���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���Ã�Ë�Ú�™��
�™���™�•�æ�¬�õ�™�½�ü���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™��
�ö�¬�•�™�Ú���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�K

�Y�™�Ã�Ë�õ�™�•���‚�Þ���Ã�‚�Ä�ü���Ž�ê�Ú�™�‚�ê�•�Ú�‚�æ�¬�•��
�Ž�‚�Ú�Ú�¬�™�Ú�Þ���‚�Þ���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™

�.�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���¬�Ä�Ä�Ë�õ�‚�æ�¬�õ�™���ö�‚�ü�Þ���Ë�£��
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤�F���Þ�ê�•�©���‚�Þ���‚�•�Ë�×�æ�¬�Ä�¤���‚���w�c�Ú�ê�Þ�æ�™�•��
���Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�x���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���æ�Ë���Ë�ê�Ú���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú�Þ��
�Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K

�c�©�™���w�+�Ë�Ã�™���¬�Þ�����™�Þ�æ�x���™�æ�©�Ë�Þ���©�‚�Þ���‚�½�ö�‚�ü�Þ��
�Ž�™�™�Ä���‚�æ���æ�©�™���£�Ë�Ú�™�£�Ú�Ë�Ä�æ���Ë�£���™�õ�™�Ú�ü�æ�©�¬�Ä�¤��
�ö�™���•�Ë���£�Ë�Ú���×�™�Ë�×�½�™���½�™�‚�õ�¬�Ä�¤���æ�©�™���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½��
�Ž�ê�æ���æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���¬�æ���Ž�™�•�‚�Ã�™���™�õ�™�Ä���Ã�Ë�Ú�™��
important.

�D�����c�©�¬�Þ���¬�Þ���•�½�™�‚�Ú�½�ü���Þ�™�™�Ä���¬�Ä���Ë�ê�Ú���.�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•��
���Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�����‚�Ú�™�����ê�Ú�™�‚�ê�Þ���Y�.�������Z���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
���D�]�]�&�K���V�Ú�™���C�‚�Ú�•�©���ý�û�ý�û�F���æ�©�™�Þ�™���ö�™�Ú�™���Ž�‚�Þ�™�•��
�¬�Ä���æ�©�™���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ���Ž�ê�æ�F���ö�¬�æ�©���æ�©�™���Ë�Ä�Þ�™�æ���Ë�£���æ�©�™��
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�F���Þ�æ�‚�����Ã�Ë�õ�™�•���¬�Ä�æ�Ë���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�Þ���‚�Ä�•���•�©�‚�Ä�¤�™�•���æ�©�™�¬�Ú���ö�‚�ü�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���æ�Ë��
�Ž�™�æ�æ�™�Ú���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú�Þ���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���æ�©�™�¬�Ú���Ë�ö�Ä��
�©�Ë�Ã�™�Þ�K

There are three current community 
�×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ���‚�Ä�•���‚�½�½���©�‚�õ�™���Þ�™�™�Ä��
�™�Ä�©�‚�Ä�•�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���×�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú�K

�D�����%�Ë�Ú���™�û�‚�Ã�×�½�™�E���¬�Ä���9�‚�Ä�ê�‚�Ú�ü���ý�û�ý�ü�F���Ë�õ�™�Ú�����ÿ�¥���Ë�£��
�×�™�Ë�×�½�™���½�™�‚�õ�¬�Ä�¤���]�Ë�ê�æ�©�Ã�™�‚�•���‚�£�æ�™�Ú���‚���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���Þ�æ�‚�ü��
�ö�™�Ä�æ���©�Ë�Ã�™���Y�Ž�Ë�æ�©���ö�¬�æ�©���‚�Ä�•���ö�¬�æ�©�Ë�ê�æ���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�Z

�V�‚�æ�©�ö�‚�ü���ü���Y�V�ü�Z��

�c�©�¬�Þ���×�‚�æ�©�ö�‚�ü���¬�Þ���£�Ë�Ú���×�™�Ë�×�½�™���Ú�™�æ�ê�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
�æ�Ë���æ�©�™�¬�Ú���Ë�ö�Ä���©�Ë�Ã�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���‚���Þ�æ�‚�ü���¬�Ä��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�K

�D�����J�õ�™�Ú�����ÿ�û���×�™�Ë�×�½�™���×�™�Ú���Ã�Ë�Ä�æ�©���Y�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&�Z���‚�Ú�™��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���©�Ë�Ã�™

�D�����D�Ë�ö���¬�Ä�•�½�ê�•�™�Þ���æ�©�Ë�Þ�™���×�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©���™�û�•�™�×�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�½�ü��
�•�Ë�Ã�×�½�™�û���Ä�™�™�•�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�¬�Ä�¤���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���‚�Ã�Ë�ê�Ä�æ�Þ��
�Ë�£���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä���Þ�‚�£�™���¬�Ä���æ�©�™�¬�Ú���Ë�ö�Ä��
�©�Ë�Ã�™�Þ�K

�V�‚�æ�©�ö�‚�ü���ý���Y�V�ý�Z

�V�™�Ë�×�½�™���‚�Ú�™���ê�Ä�‚�Ž�½�™���æ�Ë���Ú�™�æ�ê�Ú�Ä���•�¬�Ú�™�•�æ�½�ü��
�©�Ë�Ã�™���‚�Ä�•���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™���‚�Ä���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Þ�©�Ë�Ú�æ��
�Þ�æ�‚�ü���¬�Ä���‚���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Ž�™�•���æ�Ë���Ã�‚�û�¬�Ã�¬�Þ�™���æ�©�™�¬�Ú���£�ê�Ä�•�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤�K

���ü���ê�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™�Þ�™���Ž�™�•�Þ���ö�™���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ��
�×�™�Ë�×�½�™���‚�Ú�™���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�•���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ���ö�©�™�Ä���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���Þ�‚�£�™���æ�Ë���•�Ë���Þ�Ë��
�Y�‚�Ä���‚�õ�™�Ú�‚�¤�™���Ë�£�����û���×�™�Ë�×�½�™���×�™�Ú���Ã�Ë�Ä�æ�©�Z

�D�����J�õ�™�Ú�������¥���Ë�£���æ�©�™�Þ�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���ê�½�æ�¬�Ã�‚�æ�™�½�ü��
return home.
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�V�‚�æ�©�ö�‚�ü���þ���Y�V�þ�Z

�V�™�Ë�×�½�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ��
�‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���Ã�‚�º�™���‚���Ú�™�‚�Þ�Ë�Ä�™�•��
�•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���½�Ë�Ä�¤���æ�™�Ú�Ã���Ä�™�™�•�Þ��
�‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���ö�©�™�Ú�™���‚�Ä�•���©�Ë�ö���æ�©�™�Þ�™���Ã�¬�¤�©�æ��
�Ž�™���Ž�™�Þ�æ���Ã�™�æ�K

���Þ���Ë�£���D�Ë�õ�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û�F���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤��
�‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���£�ê�Ä�•�¬�Ä�¤���Ž�™�¬�Ä�¤���Ú�™�½�™�‚�Þ�™�•���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™���w�	�Ë�ö�x���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�™�Þ�™���Ž�™�•�Þ�F��
�‚�Ä���¬�Ä�k�Ú�™�‚�•�©���æ�©�™�Ú�‚�×�ü���æ�™�‚�Ã���ö�‚�Þ���Þ�™�æ���ê�×��
�æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���æ�©�™�Ú�‚�×�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�F���™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���•�‚�Þ�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���æ�©�™��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���Ž�™�¬�Ä�¤���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���¬�Ä���æ�©�™�Þ�™��
�Ž�™�•�Þ�K

�D�����c�©�™�¬�Ú���Þ�æ�‚�ü���ö�‚�Þ���Ã�Ë�Ú�™���•�ü�Ä�‚�Ã�¬�•���‚�Ä�•���‚�½�Þ�Ë���Þ�©�Ë�Ú�æ�™�Ú��
�Y�‚�õ�™�Ú�‚�¤�™���½�™�Ä�¤�æ�©���Ë�£���Þ�æ�‚�ü���©�‚�Þ���Ú�™�•�ê�•�™�•���Ž�ü���ü�û�¥���¬�Ä��
�æ�©�™���ÿ���Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ���æ�©�™���¬�Ä�k�Ú�™�‚�•�©���æ�™�‚�Ã���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���¬�Ä��
�×�½�‚�•�™�Z

���D�����J�õ�™�Ú���þ�û�¥���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™���½�™�‚�õ�™���æ�©�™�Þ�™���Ž�™�•�Þ���æ�Ë���Ú�™�æ�ê�Ú�Ä��
�©�Ë�Ã�™���Y�×�Ú�™�õ�¬�Ë�ê�Þ�½�ü���Ä�™�‚�Ú�™�Ú���ý�û�¥�Z�K

���Þ���Ë�£���C�‚�Ú�•�©���ý�û�ý�ü�F���æ�©�™���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™��
�×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���½�™�‚�õ�™��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���¬�Ä���‚���Ã�Ë�Ú�™���™���•�¬�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
�™���™�•�æ�¬�õ�™���ö�‚�ü�K

�s�™���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���‚�Ä�•���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���Ã�ê�½�æ�¬�k
�•�¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü���‚�Ä�•���Ã�ê�½�æ�¬�k�‚�¤�™�Ä�•�ü���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���æ�©�Ë�Þ�™���Þ�æ�‚�����Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ��
�¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���¬�Ä���‚���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�x�Þ���•�‚�Ú�™���©�‚�õ�™���æ�©�™��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�x�Þ���Ä�™�™�•�Þ���Ú�¬�¤�©�æ���‚�æ���æ�©�™���©�™�‚�Ú�æ���Ë�£��
�™�õ�™�Ú�ü���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä���æ�©�™�ü���Ã�‚�º�™���‚�Ä�•���™�õ�™�Ú�ü��
input that they have

�D�����c�©�™���æ�¬�Ã�™���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���æ�©�™���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���Ž�™�¬�Ä�¤���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•��
�Ž�ü���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä���Ž�™�¬�Ä�¤��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�Ú�™�•�ê�•�™�•���Ž�ü���Ä�™�‚�Ú�½�ü���ÿ�û�¥�K

�D�����Y�™�•�ê�•�™�•���•�™�½�‚�ü�Þ���£�Ë�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���¬�Ä���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�©�‚�æ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���Ë�Ú��
�Ë�æ�©�™�Ú���æ�ü�×�™�Þ���Ë�£���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�F���Þ�ê�•�©���‚�Þ���£�Ú�Ë�Ã���£�‚�Ã�¬�½�ü��
�Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�Ú���Ã�Ë�Ú�™���£�Ë�Ú�Ã�‚�½�½�ü���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™���õ�Ë�½�ê�Ä�æ�‚�Ú�ü��
�Þ�™�•�æ�Ë�Ú���Þ�ê�•�©���‚�Þ���æ�©�™���Y�™�•�����Ú�Ë�Þ�Þ�K



Responsive

�c�©�¬�Þ���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���¬�Þ���£�Ë�•�ê�Þ�™�•���Ë�Ä���Ë�ê�Ú��
�=�Ë�Ë�º�™�•�����£�æ�™�Ú�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä���]�™�Ú�õ�¬�•�™�K�������Ú�™�•�™�Ä�æ��
�×�™�™�Ú���Ú�™�õ�¬�™�ö���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���•�‚�Ú�Ú�¬�™�•���Ë�ê�æ���¬�Ä��
�9�‚�Ä�ê�‚�Ú�ü���ý�û�ý�û���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���ö�™�Ú�™��
�Þ�Ë�Ã�™���‚�Ú�™�‚�Þ���£�Ë�Ú���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü��
�ö�¬�æ�©���Ú�™�¤�‚�Ú�•�Þ���æ�Ë���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�F��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™�Ä�™�Þ�Þ���‚�Ä�•���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ�K

�c�©�™�Þ�™���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���©�‚�õ�™���Ä�Ë�ö���Ž�™�™�Ä��
�¬�Ä�•�Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�™�•���¬�Ä�æ�Ë���‚���ö�Ë�Ú�º���×�½�‚�Ä���£�Ë�Ú���æ�©�™��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�K

�D�Ë�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���Ã�ê�Þ�æ���Ž�™��
�Ù�ê�¬�•�º���‚�Ä�•���Ë�Ä�ö�‚�Ú�•���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���æ�Ë���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë��
�Ã�™�™�æ���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���Ä�™�™�•�Þ���Ã�‚�•�™���¬�Ä���‚���æ�¬�Ã�™�½�ü��
�ö�‚�ü���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���Ž�™�æ�æ�™�Ú���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™�Þ�™��
�õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ�K

�s�™���ö�¬�½�½���Ž�™���Ú�™�õ�¬�™�ö�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤��
�‚���Ã�Ë�Ú�™���Ú�Ë�Ž�ê�Þ�æ���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���æ�Ë���Ã�‚�Ä�‚�¤�™���æ�©�™��
�Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���‚�Ä�•���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™�Þ�™��
�õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���Ž�ü���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�K
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�u�����ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä���ö�©�Ë���.��
�©�‚�õ�™���Þ�™�™�Ä���£�Ë�Ú���Þ�™�õ�™�Ú�‚�½���ü�™�‚�Ú�Þ��
�£�‚�•�™�k�æ�Ë�k�£�‚�•�™���Þ�æ�Ú�ê�¤�¤�½�™�•���æ�Ë��
�Þ�¬�æ���‚�Ä�•���™�Ä�¤�‚�¤�™���ö�¬�æ�©���©�¬�Þ��
�©�™�‚�½�æ�©���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�K�����ê�Ú�¬�Ä�¤��
�‚���õ�¬�•�™�Ë���•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���©�™��
�ö�‚�Þ���Þ�Ë���™�Ä�¤�‚�¤�™�•���‚�Ä�•��
�æ�‚�½�º�‚�æ�¬�õ�™�F���¬�æ���ö�‚�Þ��
�½�Ë�õ�™�½�ü�K�v

Paediatrician

–  Looked after Children Children’s Service – Partially Achieved
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�V�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™��
�ö�¬�æ�©���Ž�Ë�æ�©���.�Ä�¬�æ�¬�‚�½���‚�Ä�•���Y�™�õ�¬�™�ö���+�™�‚�½�æ�©��
���Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ�F���æ�©�™�Þ�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
predominantly carried out virtually 
�ê�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã�����•�•�ê�Y�û�K

�c�©�¬�Þ���©�‚�Þ���Ã�™�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ���ö�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�‚�Ž�½�™���æ�Ë���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���•�‚�Ú�Ú�ü���Ë�ê�æ���æ�©�™�Þ�™��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™�Þ�™���õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™��
�•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���ê�Þ�¬�Ä�¤��
�•�¬�¤�¬�æ�‚�½���æ�™�•�©�Ä�Ë�½�Ë�¤�ü���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
delivery.

�D�������Ä�Þ�ê�Ú�™�•���æ�©�‚�æ���ö�™���©�‚�õ�™���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�™�•���‚�Ž�½�™���æ�Ë���Þ�‚�£�™�½�ü��
�Þ�™�™���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���£�‚�•�™�k�æ�Ë�k�£�‚�•�™�F���Ž�Ë�æ�©���¬�Ä���•�½�¬�Ä�¬�•���‚�Ä�•��
�©�Ë�Ã�™���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�Þ�F���ö�©�™�Ä���æ�©�™�ü���©�‚�õ�™���Ä�™�™�•�™�•���¬�æ�K

�V�™�™�Ú���Y�™�õ�¬�™�ö���Ë�£���©�™�‚�½�æ�©���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú��
���©�¬�½�•�Ú�™�Ä���¬�Ä�����‚�Ú�™���¬�Ä�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©��
�]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™��
�Y���D�]�]�&�Z���ö�‚�Þ���•�‚�Ú�Ú�¬�™�•���Ë�ê�æ���¬�Ä���9�‚�Ä�ê�‚�Ú�ü��
�ý�û�ý�û�K���Y�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�™�Ú�™��
�¬�Ä�•�Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�™�•���¬�Ä�æ�Ë���Ë�ê�Ú���‚�Ä�Ä�ê�‚�½���ö�Ë�Ú�º���×�½�‚�Ä�F��
�‚�½�Ë�Ä�¤�Þ�¬�•�™���æ�©�™���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�ý�û�ü�������Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ���V�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™���D�Ë�æ�¬�•�™���æ�Ë��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���æ�©�™���æ�¬�Ã�™�½�¬�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£���.�Ä�¬�æ�¬�‚�½���‚�Ä�•��
�Y�™�õ�¬�™�ö���+�™�‚�½�æ�©�����Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä��
���Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™�K

�D���������Ã�‚�·�Ë�Ú���•�™�×�™�Ä�•�™�Ä�•�ü���¬�Ä���‚�•�©�¬�™�õ�¬�Ä�¤���‚�½�½���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�×�½�‚�Ä�Ä�™�•���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���ö�‚�Þ���™�Ä�©�‚�Ä�•�™�•���•�‚�æ�‚��
�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ�K

�D�����c�©�¬�Þ���ö�Ë�Ú�º���×�½�‚�Ä���ö�¬�½�½���Ã�‚�º�™���Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Þ�™��
�‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ú�™���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�™�•���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•���æ�Ë��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���æ�©�¬�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���ö�¬�æ�©��
�æ�¬�Ã�™�Þ�•�‚�½�™�Þ���æ�©�‚�æ���•�‚�Ä���Ž�™���æ�Ú�‚�•�º�™�•�K

�.�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�™�•���‚�Ä�����½�™�•�æ�Ú�Ë�Ä�¬�•���V�‚�æ�¬�™�Ä�æ��
�Y�™�•�Ë�Ú�•���Y���C�.�]�Z�F���½�¬�Ä�º�™�•���æ�Ë���‚���•�¬�¤�¬�æ�‚�½��
�Ž�ê�Þ�¬�Ä�™�Þ�Þ���¬�Ä�æ�™�½�½�¬�¤�™�Ä�•�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���Y�V�Ë�ö�™�Ú��
���.�Z�F���ö�¬�æ�©�¬�Ä���Ë�ê�Ú���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���¬�Ä���•�‚�Ú�™���æ�™�‚�Ã�K

�D�����C�Ë�Ä�æ�©�½�ü���‚�•�æ�¬�õ�¬�æ�ü���‚�Ä�•���×�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�Þ��
�‚�Ú�™���Ä�Ë�ö���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���£�Ë�Ú���×�‚�™�•�¬�‚�æ�Ú�¬�•�¬�‚�Ä�Þ���‚�Ä�•��
�Ä�ê�Ú�Þ�™�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���æ�™�‚�Ã�F���‚�Ä�•���‚�Ú�™���ê�Þ�™�•���‚�Þ��
�‚�Ä���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���æ�Ë�Ë�½���æ�Ë���×�½�‚�Ä���ö�©�™�Ä���©�™�‚�½�æ�©��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ú�™���•�ê�™�K

�D�����c�©�¬�Þ���©�‚�Þ���™�Ä�‚�Ž�½�™�•���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���æ�Ë���•�™�½�¬�õ�™�Ú���Þ�æ�™�‚�•�ü��
�‚�Ä�•���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���¬�Ä���æ�©�™���æ�¬�Ã�™�½�¬�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£��
�Ž�Ë�æ�©���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���‚�Ä�•���Ú�™�õ�¬�™�ö���©�™�‚�½�æ�©���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ�F��
�½�™�‚�•�¬�Ä�¤���æ�Ë���æ�©�™���Ú�™�Ã�Ë�õ�‚�½���Ë�£���æ�©�™�����Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ��
�V�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™���D�Ë�æ�¬�•�™���Ž�ü�����D�]�]�&�������&���¬�Ä���J�•�æ�Ë�Ž�™�Ú��
2020.



Why we chose this:-

�c�©�¬�Þ���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���£�Ë�•�ê�Þ�™�•���Ë�Ä���æ�©�™���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•��
�ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚���F���ö�¬�æ�©���‚���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú��
�£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���æ�©�Ë�Þ�™���¬�Ä���õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���Þ�ê�•�©��
�‚�Þ�������C���K���c�©�¬�Þ���õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä��
�©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�™�•���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ú�™�•�™�Ä�æ�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�F���ö�©�¬�•�©���•�¬�Þ�×�Ú�Ë�×�Ë�Ú�æ�¬�Ë�Ä�‚�æ�™�½�ü��
�¬�Ã�×�‚�•�æ�™�•���æ�©�Ë�Þ�™���£�Ú�Ë�Ã���‚�����½�‚�•�º�F�����Þ�¬�‚�Ä���‚�Ä�•��
�C�¬�Ä�Ë�Ú�¬�æ�ü�����æ�©�Ä�¬�•���Y�����C���Z���Ž�‚�•�º�¤�Ú�Ë�ê�Ä�•�K

�%�ê�½�½�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����Ž�Ë�æ�©���×�©�ü�Þ�¬�•�‚�½�½�ü��
�‚�Ä�•���Ã�™�Ä�æ�‚�½�½�ü���¬�Þ���•�Ú�¬�æ�¬�•�‚�½���æ�Ë���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤��
�©�¬�¤�©�k�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���•�‚�Ú�™���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���j���™�Þ�×�™�•�¬�‚�½�½�ü��
�•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�¬�Þ���õ�™�Ú�ü���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�¬�Ä�¤���ü�™�‚�Ú�K���s�©�™�Ä��
�æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���©�¬�æ�F���Ë�ê�Ú�����Ú�Þ�æ���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���ö�‚�Þ��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���×�™�Ë�×�½�™���ö�™�Ú�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���Þ�‚�£�™�½�ü��
�Ž�ü���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���ö�Ë�Ú�º���×�½�‚�•�™�Þ���ö�™�Ú�™���w���Ë�õ�¬�•�k�ü����
�]�™�•�ê�Ú�™�x���‚�Ä�•���¬�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä��
�Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™�Þ���ö�™�Ú�™���¬�Ä���×�½�‚�•�™�K
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�u�c�©�™���]�æ�‚�����D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���©�‚�Þ��
�¤�¬�õ�™�Ä���Ã�™���æ�©�™���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü��
�‚�Ä�•���•�Ë�Ä���•�™�Ä�•�™���æ�Ë���Ú�‚�¬�Þ�™��
�‚�Ä�ü���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ���Ë�Ú���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ��
�.���Ã�‚�ü���©�‚�õ�™���‚�Þ���‚�������C����
�Ã�™�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���¬�Ä���‚���Þ�‚�£�™��
�‚�Ä�•���Þ�™�•�ê�Ú�™���™�Ä�õ�¬�Ú�Ë�Ä�Ã�™�Ä�æ�K�� 
�.�æ���¬�Þ���‚�½�Þ�Ë���‚���Þ�×�‚�•�™���ö�©�™�Ú�™��
�ö�™���•�‚�Ä���•�™�½�™�Ž�Ú�‚�æ�™���‚�Ä�•��
�™�Ã�Ž�Ú�‚�•�™���Ë�ê�Ú���•�ê�½�æ�ê�Ú�™�F��
�•�¬�õ�™�Ú�Þ�¬�æ�ü���‚�Ä�•���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�™�Þ��
�ö�¬�æ�©���Ë�æ�©�™�Ú�������C����
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�K�v

�]�æ�‚�����Ã�™�Ã�Ž�™�Ú

Caring
�j���+�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£���Þ�æ�‚�����j�����•�©�¬�™�õ�™�•�9
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�D�������‚�Ú�Ú�¬�™�•���Ë�ê�æ���©�™�‚�½�æ�©���Ú�¬�Þ�º���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ��
�¬�Ä���æ�©�™�����Ú�Þ�æ���ö�‚�õ�™���£�Ë�Ú���æ�©�™�������C����
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���‚�Ä�•���æ�©�Ë�Þ�™���ö�¬�æ�©���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ�K

�D�����s�™���©�‚�õ�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���‚�������C�����]�æ�‚����
�D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���‚�•�æ�™�•���Ë�Ä���¬�•�™�‚�Þ���‚�Ä�•���Þ�ê�¤�¤�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�Þ���Ë�£�������C����
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�æ���ö�Ë�Ú�º�K���c�©�¬�Þ���]�æ�‚����
�D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���©�‚�Þ���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�F��
�£�Ë�•�ê�Þ�Þ�¬�Ä�¤���Ë�Ä���æ�©�™�Ã�™�Þ���Þ�ê�•�©���‚�Þ��
�s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤�F�����Ë�õ�¬�•�k�ü���F���Y�™�Þ�¬�½�¬�™�Ä�•�™�F���c�‚�½�™�Ä�æ��
���™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•�����‚�Ú�™�™�Ú���V�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�K

�D�����c�©�¬�Þ���©�‚�Þ���™�Ä�Þ�ê�Ú�™�•���æ�©�‚�æ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���Ä�™�™�•�Þ���ö�™�Ú�™��
�‚�Ž�½�™���æ�Ë���Ž�™���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ�™�•���‚�Ä�•���‚�•�·�ê�Þ�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ���Ã�‚�•�™���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™���Þ�‚�£�™�æ�ü���Ë�£���æ�©�Ë�Þ�™���õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���©�™�¬�¤�©�æ���Ë�£���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K

�D�����c�©�™���Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º���‚�½�Þ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���‚���Ä�™�™�•���æ�Ë���Ã�™�™�æ��
�Ã�Ë�Ú�™���£�Ú�™�Ù�ê�™�Ä�æ�½�ü���£�Ë�Ú���×�™�™�Ú���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•���©�‚�õ�™���Ä�Ë�ö��
�Þ�•�©�™�•�ê�½�™�•���æ�©�Ú�™�™�k�ö�™�™�º�½�ü���•�©�™�•�º�k�¬�Ä���Þ�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ��
�‚�½�æ�™�Ú�Ä�‚�æ�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Þ�¬�û�k�ö�™�™�º�½�ü���Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ�K

�D���������•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä���ö�‚�Þ���Ã�‚�•�™���æ�Ë���Ú�™�Ž�Ú�‚�Ä�•���æ�Ë��
�w�&�½�Ë�Ž�‚�½���C�‚�·�Ë�Ú�¬�æ�ü�x���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���Y�&�C�D�Z�F���æ�Ë��
�™�Ä�•�‚�×�Þ�ê�½�‚�æ�™���æ�©�™���•�¬�õ�™�Ú�Þ�™���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ�©�¬�×�F��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™���õ�¬�™�ö�Þ���‚�Ä�•���õ�Ë�¬�•�™�Þ���Ë�£���‚�½�½��
�Ë�ê�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�Ú�™���½�¬�Þ�æ�™�Ä�™�•���æ�Ë���‚�Ä�•��
�‚�Ú�™���Þ�™�™�Ä���‚�Þ���¬�Ä�Þ�æ�Ú�ê�Ã�™�Ä�æ�‚�½���õ�™�©�¬�•�½�™�Þ���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ë�ê�Ú���ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���¬�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©���æ�©�™��
�D�+�]���V�™�Ë�×�½�™���V�½�‚�Ä���ý�û�ý�û�K

�D�����c�©�™���Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º�x�Þ���c�™�Ú�Ã�Þ���Ë�£���Y�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™��
�ö�™�Ú�™���Ú�‚�æ�¬���™�•���Ž�ü���æ�©�™���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���ö�¬�½�½��
�Ž�™���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���‚�Ä�Ä�ê�‚�½�½�ü�K

�D�����]�Ë�Ã�™���™�Ã�™�Ú�¤�¬�Ä�¤���•�ê�Ú�Ú�™�Ä�æ���æ�©�™�Ã�™�Þ��
�ö�©�¬�•�©���¬�Ä�•�½�ê�•�™���s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤�F���c�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤�F��
���™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ�F���Y�™�•�¬�×�Ú�Ë�•�‚�½���C�™�Ä�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤�F��
���‚�Ú�™�™�Ú���V�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�F���Y�™�•�Ú�ê�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
Outreach

�D�����c�©�™�Ú�™���ö�‚�Þ���™�‚�Ú�½�ü���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú���Ž�™�Þ�×�Ë�º�™��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Þ���æ�©�™���™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�æ���æ�¬�Ã�™�Þ���ö�‚�Þ��
�Ù�ê�¬�æ�™���™�Ã�Ë�æ�¬�õ�™�K���.�Ä���9�‚�Ä�ê�‚�Ú�ü���ý�û�ý�ü���ö�™���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•��
�•�ê�½�æ�ê�Ú�‚�½�½�ü���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���c�‚�½�º�¬�Ä�¤���c�©�™�Ú�‚�×�¬�™�Þ��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���‚���V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×�����¤�Ú�™�™�Ã�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©���D�¬�½�‚�‚�Ú�¬��
�‚�Ä�•���æ�©�¬�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���¬�Þ���Ä�Ë�ö���Ž�™�¬�Ä�¤���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�™�•��
�ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���•�Ë�k�×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���+�™�‚�½�æ�©�¬�™�Ú���c�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
���D�]�]�&�K

�D�����c�©�™���&�C�D���ö�¬�½�½���Ž�™���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�¬�Ä�¤���æ�Ë���æ�©�™���s�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™��
�Y�‚�•�™�����Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���]�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���Y�s�Y���]�Z�E���æ�©�¬�Þ���¬�Þ���æ�©�™��
���Ú�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���©�‚�Þ���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ë�Ä���¬�æ�Þ�������C����
�ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™

�D�����]�™�æ���ê�×���‚���×�©�Ë�Ä�™���½�¬�Ä�™���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ��
�Þ�Ë���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���•�Ë�ê�½�•���Ž�™���©�™�‚�Ú�•���‚�Ä�•���Ú�‚�¬�Þ�™��
�‚�Ä�ü���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���Ã�‚�ü���©�‚�õ�™�F��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú��
�¬�Ä�k�©�Ë�ê�Þ�™�����Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�Ä�æ���V�Þ�ü�•�©�Ë�½�Ë�¤�¬�Þ�æ�Þ�K

�D�����]�æ�‚�����©�‚�õ�™���©�‚�•���‚�•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë���‚�•�õ�¬�•�™�F���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•��
�‚���Ã�™�•�©�‚�Ä�¬�Þ�Ã���æ�Ë���Ú�‚�¬�Þ�™���‚�Ä�ü���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ�K���c�©�¬�Þ���©�‚�Þ��
�Ã�™�‚�Ä�æ���ö�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���‚�Ž�½�™���æ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���×�Ú�Ë�Ž�½�™�Ã�Þ��
�‚�Ä�•���•�™�õ�¬�Þ�™���Þ�Ë�½�ê�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�Ë���Ã�‚�º�™���Þ�æ�‚�����£�™�™�½���Þ�‚�£�™��
�‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•

�D�����=�‚�ê�Ä�•�©�™�•���‚�Ä���™�k�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���×�‚�•�º�‚�¤�™��
�æ�©�‚�æ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä���Ë�õ�™�Ú�õ�¬�™�ö���Ë�£���æ�©�™��
�×�Þ�ü�•�©�Ë�½�Ë�¤�¬�•�‚�½���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ä�™�™�•�Þ���Ë�£���Þ�æ�‚����
�£�Ë�Ú���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ���¬�Ä���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë��
���Ë�õ�¬�•�k�ü�����‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���™�û�×�½�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���ö�©�‚�æ��
�ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™�Þ���‚�Ú�™���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™�K���c�©�™��
�™�k�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���‚�½�Þ�Ë���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™�Þ���æ�©�™���•�Ë�Ä�•�™�×�æ��
�Ë�£���Ã�Ë�Ú�‚�½���¬�Ä�·�ê�Ú�ü���‚�Ä�•���‚�•�õ�¬�Þ�™�Þ���Ë�Ä���©�Ë�ö���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚�����ê�Þ�¬�Ä�¤���×�Þ�ü�•�©�Ë�½�Ë�¤�¬�•�‚�½�����Ú�Þ�æ��
�‚�¬�•���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���Ë�Ä���Þ�™�½�£�k�•�‚�Ú�™�K

�D�����J�Ä�½�¬�Ä�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚����
�æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ���ö�©�™�Ä���Ä�™�™�•�™�•�K���c�©�™�Þ�™���‚�Ú�™���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü��
�‚�•�õ�™�Ú�æ�¬�Þ�™�•���¬�Ä���Ë�ê�Ú���•�‚�¬�½�ü���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Ž�ê�½�½�™�æ�¬�Ä�Þ���™�K�¤�K���ö�™�™�º�½�ü���•�Ú�Ë�×���¬�Ä���Ã�¬�Ä�•�£�ê�½�Ä�™�Þ�Þ��
�Þ�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ�K
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�D�����s�™���©�‚�õ�™���Þ�™�æ���ê�×���‚���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���¤�Ú�Ë�ê�×���æ�Ë��
�æ�ê�Ú�Ä���Ë�ê�Ú���+�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���Ë�Ž�·�™�•�æ�¬�õ�™�Þ���¬�Ä�æ�Ë���‚�Ä���‚�•�©�¬�™�õ�‚�Ž�½�™��
�×�½�‚�Ä�F���ö�¬�æ�©���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤�E�k

�D�����£�Ú�™�™���æ�©�Ú�™�™���©�Ë�ê�Ú�Þ���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���æ�¬�Ã�™���£�Ë�Ú���‚�½�½��
�Þ�æ�‚�����Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ

�D�����™�Ä�¤�‚�¤�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���C�™�Ä�æ�‚�½���+�™�‚�½�æ�©���%�¬�Ú�Þ�æ��
���¬�•�™�Ú�Þ

�D�����×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���c�Ú�‚�ê�Ã�‚���Y�¬�Þ�º���C�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ��
�Y�c�Y�¬�C�Z���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤

�D�����½�‚�ê�Ä�•�©�¬�Ä�¤���‚���+�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤��
�V�‚�Þ�Þ�×�Ë�Ú�æ

�D�����s�™�½�½�k�Ž�™�¬�Ä�¤���•�Ë�Ä�õ�™�Ú�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ

�D�����C�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���‚�Ú�™���©�‚�õ�¬�Ä�¤���Ã�™�‚�Ä�¬�Ä�¤�£�ê�½���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤��
�•�Ë�Ä�õ�™�Ú�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���™�Ä�•�Ë�ê�Ú�‚�¤�¬�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���æ�‚�º�™��
�Ë�ö�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���£�Ë�Ú���æ�©�™�¬�Ú���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���‚���u�•�Ë�‚�•�©�¬�Ä�¤���æ�ü�×�™�v���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©�K

�D�����s�™�x�õ�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���•�Ë�Ä�õ�™�Ú�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™�Þ���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���+�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤��
�V�‚�Þ�Þ�×�Ë�Ú�æ�Þ���æ�Ë���©�™�½�×���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���æ�Ë���•�Ë���·�ê�Þ�æ���æ�©�‚�æ�K

�s�™���‚�Ú�™���‚�½�Þ�Ë���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤���‚�Ž�Þ�™�Ä�•�™���•�‚�æ�‚��
�•�½�Ë�Þ�™�½�ü�F���ö�¬�æ�©���‚���õ�¬�™�ö���æ�Ë���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ä�¤��
�½�Ë�Ä�¤�k�æ�™�Ú�Ã���Þ�¬�•�º�Ä�™�Þ�Þ�K���J�ê�Ú���V�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•��
�J�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���æ�™�‚�Ã�Þ��
�Ä�Ë�ö���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���ö�©�Ë���©�‚�õ�™��
�™�Ã�×�½�Ë�ü�™�™�Þ���Ë�����ö�¬�æ�©���Þ�¬�•�º�Ä�™�Þ�Þ���‚�Ž�Þ�™�Ä�•�™�Þ��
�Ú�™�½�‚�æ�™�•���æ�Ë���]�æ�Ú�™�Þ�Þ�Q�C�™�Ä�æ�‚�½���+�™�‚�½�æ�©���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•�K��
�C�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���‚�Ú�™���‚�½�Þ�Ë���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ�™�•���¬�£���æ�©�™�Ú�™��
�‚�Ú�™���‚�Ä�ü���‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���æ�©�‚�æ���Ã�‚�ü���©�‚�õ�™��
�‚���•�™�æ�Ú�¬�Ã�™�Ä�æ�‚�½���¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�Ä���Þ�æ�‚�����ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤��
�æ�Ë���Þ�™�™���ö�©�‚�æ���•�‚�Ä���Ž�™���•�Ë�Ä�™���æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�K

�D�����c�©�¬�Þ���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���©�‚�Þ���™�Ä�‚�Ž�½�™�•���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ��
�æ�Ë���©�™�½�×���æ�©�™�¬�Ú���Þ�æ�‚�����æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�¬�Þ���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�¬�Ä�¤���æ�¬�Ã�™��
�ö�¬�æ�©���Ã�Ë�Ú�™���Ž�™�Þ�×�Ë�º�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ž�™�¬�Ä�¤���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���æ�Ë��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ�K

�D�����s�™���Þ�©�‚�Ú�™���D�+�]���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���‚�×�×�Þ�F���ö�™�Ž�¬�Ä�‚�Ú�Þ���‚�Ä�•���õ�¬�•�™�Ë�Þ�F��
�‚�Ä�•���©�‚�õ�™���•�ê�Ú�‚�æ�™�•���w�æ�©�™���Ž�™�Þ�æ���Ë�£���æ�©�™��
�Ž�™�Þ�æ�x���Þ�Ë���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����•�‚�Ä���‚�•�•�™�Þ�Þ���Ú�™�½�™�õ�‚�Ä�æ��
�Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ���j���Ž�Ë�æ�©���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™���D�+�]���Ë���™�Ú�F��
�Ž�ê�æ���‚�½�Þ�Ë���æ�©�‚�æ���ö�©�¬�•�©���¬�Þ���½�Ë�•�‚�½���æ�Ë���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�F��
�£�Ë�Ú���™�û�‚�Ã�×�½�™�E

�����������D�����Ë�ê�Ú�����Ã�×�½�Ë�ü�™�™�����Þ�Þ�¬�Þ�æ�‚�Ä�•�™��
�V�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���Y�����V�Z���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ

�����������D�����•�ê�½�æ�ê�Ú�‚�½�½�ü���Þ�™�Ä�Þ�¬�æ�¬�õ�™���•�Ë�ê�Ä�Þ�™�½�½�¬�Ä�¤��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ

�����������D�����Þ�æ�‚�����×�©�ü�Þ�¬�Ë�æ�©�™�Ú�‚�×�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ä�•��
occupational health.

�D�����s�™���©�‚�õ�™���Ã�‚�•�™���æ�©�™���v�Ž�™�Þ�æ���Ë�£���æ�©�™���Ž�™�Þ�æ�v���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™��
�£�Ë�Ú���‚�½�½���Þ�æ�‚���F���‚�Ä�•���Þ�¬�¤�Ä�×�Ë�Þ�æ�™�•���æ�Ë���Ë�ê�Ú���Ë�æ�©�™�Ú���½�Ë�•�‚�½��
�¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™�Þ���•�™�Þ�¬�¤�Ä�™�•���æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���Ã�™�™�æ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���Ä�™�™�•�Þ�K

�D�������½�½���Ë�£���Ë�ê�Ú���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë���™�Ú�¬�Ä�¤�Þ���‚�Ú�™��
�Ù�ê�¬�•�º���‚�Ä�•���™�‚�Þ�ü���æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ���Ë�Ä���Ë�ê�Ú���•�™�•�¬�•�‚�æ�™�•��
�©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Þ�™�•�æ�¬�Ë�Ä���Ë�Ä���æ�©�™���¬�Ä�æ�Ú�‚�Ä�™�æ��
�‚�Ä�•���‚�Ú�™���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü���×�Ú�Ë�Ã�Ë�æ�™�•���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���Ë�ê�Ú��
�•�‚�¬�½�ü���Þ�æ�‚�����Ž�Ú�¬�™���Ä�¤�Þ���‚�Ä�•���Ã�Ë�Ä�æ�©�½�ü���c�™�‚�Ã�����Ú�¬�™�£��
�Ä�™�ö�Þ�½�™�æ�æ�™�Ú
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�D�����s�™���Ž�™�½�¬�™�õ�™���æ�©�‚�æ���‚�×�×�Ú�™�•�¬�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�æ�¬�Ë�Ä���•�‚�Ä���©�‚�õ�™���‚���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™��
�¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�Ä���æ�©�™���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚����
�‚�Ä�•���©�‚�õ�™���c�©�‚�Ä�º�ü�Ë�ê���c�©�ê�Ú�Þ�•�‚�ü���‚�Ä�•��
�%�™�™�•�Ž�‚�•�º���%�Ú�¬�•�‚�ü���£�™�‚�æ�ê�Ú�™�Þ���¬�Ä���ö�©�¬�•�©��
�Þ�æ�‚�����•�‚�Ä���æ�©�‚�Ä�º���æ�©�™�¬�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�Ä�•��
�Þ�©�‚�Ú�™���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���æ�©�™�ü���©�‚�õ�™��
�Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���£�Ú�Ë�Ã���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ�K

�D�����+�™�‚�Ú�¬�Ä�¤���¤�Ë�Ë�•���Ä�™�ö�Þ���‚�Ä�•���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���‚�Ž�Ë�ê�æ��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���©�‚�Þ���‚���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���™���™�•�æ���Ë�£���Þ�æ�‚����
�ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤

�s�™���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�•���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Þ�æ�‚����
�×�©�ü�Þ�¬�•�‚�½�½�ü���‚�Ä�•���Ã�™�Ä�æ�‚�½�½�ü���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü�������C���F��
�Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤���ê�×���‚�������C�����Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º���‚�Ä�•���©�‚�õ�™��
�¤�‚�¬�Ä�™�•���ö�Ú�¬�æ�æ�™�Ä���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���‚�Ä�•���Ù�ê�‚�½�¬�æ�‚�æ�¬�õ�™��
�•�‚�æ�‚���£�Ú�Ë�Ã���‚���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���]�ê�Ú�õ�™�ü���ö�©�¬�•�©���Þ�æ�‚�æ�™�•��
�æ�©�‚�æ�������¥���ö�™�Ú�™���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�½�ü���Þ�‚�æ�¬�Þ���™�•��
�ö�¬�æ�©���æ�©�™���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º�Þ���‚�Ä�•���þ���¥���Ú�™�‚�Þ�Ë�Ä�‚�Ž�½�ü��
�Þ�‚�æ�¬�Þ���™�•�K

�u�c�©�™���Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º���©�‚�Þ���¤�¬�õ�™�Ä��
me a voice in important 
�Ã�‚�æ�æ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���.�x�Ã���×�Ú�Ë�ê�•���æ�Ë��
�Ž�™���‚���×�‚�Ú�æ���Ë�£���Þ�Ë�Ã�™�æ�©�¬�Ä�¤��
�æ�©�‚�æ���ö�¬�½�½���Ã�‚�º�™���‚��
�•�¬���™�Ú�™�Ä�•�™�K�v

�]�æ�‚�����Ã�™�Ã�Ž�™�Ú
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���Ä�•�Ë�ê�Ú�‚�¤�¬�Ä�¤���Þ�æ�‚�����æ�Ë���•�ü�•�½�™���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���‚�Ä�•���æ�Ë���™�û�™�Ú�•�¬�Þ�™���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü���‚�Ú�™���×�‚�Ú�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���×�½�‚�Ä�Þ�K



�s�©�™�Ä���ö�™���ö�™�Ú�™���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½���¬�Ä���Ë�ê�Ú���Ž�¬�•��
�æ�Ë���•�™�½�¬�õ�™�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���©�™�‚�½�æ�©���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&�F���Ë�ê�Ú���õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���ö�‚�Þ���æ�Ë���Þ�™�æ���ê�×���‚��
�V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½�K���c�©�™�����©�‚�¬�Ú���ö�Ë�ê�½�•���Ž�™���‚�Ä��
�¬�Ä�•�™�×�™�Ä�•�™�Ä�æ���•�Ë�k�Ë�×�æ�™�•���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���Ë�ê�Ú��
Board. 

���½�æ�©�Ë�ê�¤�©���‚�•�©�¬�™�õ�™�•���æ�©�¬�Þ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���©�‚�Ú�•��
�æ�Ë���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ���•�ê�™���æ�Ë���õ�¬�Ú�æ�ê�‚�½���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�©�‚�õ�¬�Ä�¤���æ�Ë���ê�Þ�™���‚���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã�K

�.�æ���¬�Þ���Ú�™�‚�½�½�ü���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ���æ�Ë���ê�Þ���æ�©�‚�æ���×�™�Ë�×�½�™��
�©�‚�õ�™���‚���õ�Ë�¬�•�™���‚�Ä�•���‚�Ú�™���™�Ä�¤�‚�¤�™�•���¬�Ä���æ�©�™��
�•�¬�Ú�™�•�æ�¬�Ë�Ä���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�‚�º�™�Þ�K���c�©�™��
���Ë�ê�Ä�•�¬�½���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚���£�Ë�Ú�ê�Ã���ö�©�¬�•�©���•�‚�Ä��
�×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™�½�ü���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™���‚�Ä�•���Þ�•�Ú�ê�æ�¬�Ä�¬�Þ�™���æ�©�™��
�æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�Ë�Ú�º���‚�Ä�•���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���¬�Ä���Ë�Ú�•�™�Ú���æ�Ë���•�Ú�¬�õ�™���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���½�Ë�•�‚�½���Ä�™�™�•�Þ���‚�Ú�™���Ã�™�æ���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™�½�ü�K��

�c�©�™���‚�¬�Ã���¬�Þ���æ�©�™���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�Þ��
�‚���õ�‚�Ú�¬�™�æ�ü���Ë�£���‚�Ú�™�‚�Þ�F���ö�¬�æ�©���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú��
�Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™�Þ���£�Ú�Ë�Ã���‚�•�ê�½�æ�Þ�x���‚�Ä�•���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���•�¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ�F���Ã�™�Ä�æ�‚�½��
�©�™�‚�½�æ�©�F���©�Ë�Ã�™�½�™�Þ�Þ�F�������C���F���•�™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚�F���æ�©�Ë�Þ�™��
�ö�©�Ë���‚�Ú�™���•�™�‚�£���‚�Ä�•���Ž�½�¬�Ä�•���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™�Ú�Þ���‚�Þ���ö�™�½�½��
�‚�Þ���æ�©�™���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���+�™�‚�½�æ�©�ö�‚�æ�•�©�K

�c�©�™�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���©�‚�Þ���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü��
�‚�Ä�•���‚���ö�Ë�Ú�º���×�½�‚�Ä���‚�Ä�•���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���‚�Ú�™���½�¬�Ä�º�¬�Ä�¤��
�•�¬�Ú�™�•�æ�½�ü���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ�F���•�‚�Ú�Ú�ü�¬�Ä�¤���Ë�ê�æ��
�Þ�×�™�•�¬���•���×�¬�™�•�™�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º���¬�Ä���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���º�™�ü��
�×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���™�K�¤�K��
�Ú�™�‚�•�™�Ú�x�Þ���×�‚�Ä�™�½�Þ�F���Ú�™�•�Ú�ê�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤��
�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ�K

�s�™���ö�Ë�ê�½�•���½�¬�º�™���æ�Ë���æ�‚�º�™���æ�Ë���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�Ë���Þ�‚�ü��
�u�æ�©�‚�Ä�º���ü�Ë�ê�v���æ�Ë���‚�½�½���æ�©�Ë�Þ�™���ö�©�Ë���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���ê�Þ���‚�Þ���ö�™��
�•�™�õ�™�½�Ë�×���æ�©�™���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���‚�Ä�•���£�Ë�Ú���æ�©�™�¬�Ú��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•���‚�•�õ�¬�•�™���j���‚�Ä�•���×�‚�æ�¬�™�Ä�•�™���k���‚�Þ��
�ö�™���©�‚�õ�™���‚�½�½���½�™�‚�Ú�Ä�™�•���æ�Ë���ê�Þ�™���‚���Ä�™�ö���•�¬�¤�¬�æ�‚�½��
�×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã�K
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�u�.�Ä�õ�Ë�½�õ�¬�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™�F���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���‚�Ä�•���Þ�æ�‚�º�™�©�Ë�½�•�™�Ú�Þ���¬�Ä���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤��
�×�½�‚�Ä�Þ���‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���¬�Þ���æ�©�™���Ú�¬�¤�©�æ���æ�©�¬�Ä�¤���æ�Ë���•�Ë���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™��
�×�½�‚�Ä�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ú�™���Ú�Ë�Ž�ê�Þ�æ���‚�Ä�•���Ã�™�™�æ��
�æ�©�™���Ä�™�™�•�Þ���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ�K�v

NHS England, (2016) Engaging Local People

Well-led 
–  Establishment of the People’s Council - Achieved �9
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�c�©�™���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���Ã�™�™�æ���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü��
�æ�Ë���‚�•�æ�¬�õ�™�½�ü���Þ�™�™�º���æ�©�™���õ�¬�™�ö�Þ���‚�Ä�•��
�™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™�F���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤��
�•�‚�Ú�™�Ú�Þ�F���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ�F���Ë�ê�Ú���C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™��
�ö�¬�•�™�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���¬�Ä���æ�©�™���•�™�Þ�¬�¤�Ä���‚�Ä�•��
�•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K

�]�™�õ�™�Ú�‚�½���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���©�™�½�•��
�Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���×�‚�Þ�æ���ü�ý���Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ���ö�©�¬�•�©���©�‚�õ�™��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���•�™�Þ�¬�¤�Ä�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×�Þ��
�Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�™�Ú�Þ�F���Þ�æ�‚���F�����Ë�‚�Ú�•���‚�Ä�•���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���ö�¬�æ�©��
�Ë�ê�Ú�����Ë�‚�Ú�•���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ�K

�D�������Ä�Þ�ê�Ú�™�Þ���Ë�ê�Ú�����Ë�‚�Ú�•���Ë�£�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú�Þ���‚�Ú�™��
�º�™�×�æ���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�™�•���‚�Ž�Ë�ê�æ���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���‚�Ä�•���×�ê�Ž�½�¬�•��
�™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�•�æ�¬�õ�¬�æ�¬�™�Þ���‚�Ä�•���ö�™���‚�Ú�™���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���ö�‚�ü���ö�™���×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ���‚�Ä�•���Þ�©�‚�Ú�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™���×�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�¬�æ�©��
�Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���Þ�æ�‚�º�™�©�Ë�½�•�™�Ú�Þ

�V�™�Ë�×�½�™�x�Þ���õ�¬�™�ö�Þ���ö�¬�½�½���©�™�½�×���ê�Þ���æ�Ë���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú��
�‚�Ä�•���•�Ú�¬�õ�™���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���æ�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü�F��
�Þ�‚�£�™�æ�ü���‚�Ä�•���™���•�¬�™�Ä�•�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ

�D�����C�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���£�Ú�Ë�Ã���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���Þ�™�™���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™��
�•�©�‚�Ä�¤�™�Þ

�D�����]�™�™���™�õ�¬�•�™�Ä�•�™���Ë�£���™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©���©�‚�Ú�•�™�Ú���æ�Ë��
�Ú�™�‚�•�©���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ

�D�����]�™�™���™�õ�¬�•�™�Ä�•�™���æ�©�‚�æ���ö�™���‚�Ú�™���½�¬�Þ�æ�™�Ä�¬�Ä�¤���æ�Ë�F���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
�£�Ú�Ë�Ã�F���‚�Ä�•���‚�•�æ�¬�Ä�¤���ê�×�Ë�Ä���æ�©�™���õ�¬�™�ö�Þ���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�™�Ú�Þ�Q�£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™�Ú�Þ�K

�D�������õ�¬�•�™�Ä�•�™���æ�©�‚�æ���ö�™���‚�Ú�™���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�¬�Ä�¤���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ��
���Ë�ê�Ä�•�¬�½���¬�Ä���æ�©�™���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ

�D�����Y�™�Ã�Ë�õ�¬�Ä�¤���Ë�Ú���Ã�¬�Ä�¬�Ã�¬�Þ�¬�Ä�¤���•�¬�Þ�‚�•�õ�‚�Ä�æ�‚�¤�™�Þ��
�Þ�ê���™�Ú�™�•���Ž�ü���×�™�Ë�×�½�™���•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™�¬�Ú���×�Ú�Ë�æ�™�•�æ�™�•��
�•�©�‚�Ú�‚�•�æ�™�Ú�¬�Þ�æ�¬�•�Þ

�D�����c�‚�º�¬�Ä�¤���Þ�æ�™�×�Þ���æ�Ë���Ã�™�™�æ���æ�©�™���Ä�™�™�•�Þ���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™���£�Ú�Ë�Ã��
�×�Ú�Ë�æ�™�•�æ�™�•���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���ö�©�™�Ú�™���æ�©�™�Þ�™���‚�Ú�™���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ��
�£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™���Ä�™�™�•�Þ���Ë�£���Ë�æ�©�™�Ú���×�™�Ë�×�½�™

�D�������Ä�•�Ë�ê�Ú�‚�¤�¬�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���£�Ú�Ë�Ã���×�Ú�Ë�æ�™�•�æ�™�•���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���æ�Ë��
�×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™���¬�Ä���×�ê�Ž�½�¬�•���½�¬�£�™���Ë�Ú���¬�Ä���Ë�æ�©�™�Ú���‚�•�æ�¬�õ�¬�æ�¬�™�Þ��
�ö�©�™�Ú�™���æ�©�™�¬�Ú���×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Þ���•�¬�Þ�×�Ú�Ë�×�Ë�Ú�æ�¬�Ë�Ä�‚�æ�™�½�ü��
�½�Ë�ö
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2 What we have done:- The impact of our work:-

�c�©�™���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���•�™�•�¬�•�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���ö�Ë�ê�½�•��
�•�™�õ�™�½�Ë�×���‚���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���•�©�‚�Ú�æ�™�Ú��
�¬�Ä�Þ�æ�™�‚�•���Ë�£���c�™�Ú�Ã�Þ���Ë�£���Y�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™�F���‚�Ä�•��
�æ�©�¬�Þ���©�‚�Þ���Ä�Ë�ö���Ž�™�™�Ä���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚�Ä�•���Þ�™�æ�Þ��
�Ë�ê�æ���ö�©�Ë���ö�¬�½�½���•�Ë���ö�©�‚�æ���¬�Ä���Ë�Ú�•�™�Ú���æ�Ë���£�ê�½���½�½��
�æ�©�™���×�ê�Ú�×�Ë�Þ�™���Ë�£���æ�©�™�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ��
�Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤���Ë�ê�æ���æ�©�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���‚�Ú�Ú�‚�Ä�¤�™�Ã�™�Ä�æ�Þ��
�Ë�£���æ�©�™���¤�Ú�Ë�ê�×�K

�s�™���©�‚�õ�™���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�•���æ�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤��
�Þ�¬�û���=�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü�����Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���&�Ú�Ë�ê�×�Þ��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ä�•��
�]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™�K���c�©�™���=�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü��
���Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���&�Ú�Ë�ê�×�Þ���‚�Ú�™���½�¬�º�™�½�ü���æ�Ë��
�Ž�™���•�©�‚�¬�Ú�™�•���Ž�ü���Ë�ê�Ú���=�™�‚�•���r�Ë�½�ê�Ä�æ�‚�Ú�ü��
���Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���]�™�•�æ�Ë�Ú���Y�r���]�Z���=�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü��
�V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ž�ü���æ�©�™���Ë�ê�Ú��
�s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���=�™�‚�•���£�Ë�Ú���™�‚�•�©���=�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü�K���J�ê�Ú��
�‚�Ã�Ž�¬�æ�¬�Ë�Ä���¬�Þ���æ�©�‚�æ���=�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü�����Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ��
�&�Ú�Ë�ê�×�Þ���ö�¬�½�½���•�Ú�‚�ö���¬�Ä���Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�£�Ú�Ë�Ã���½�Ë�•�‚�½���õ�Ë�½�ê�Ä�æ�‚�Ú�ü���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�F���™�û�¬�Þ�æ�¬�Ä�¤���V�ê�Ž�½�¬�•���‚�Ä�•��
�V�‚�æ�¬�™�Ä�æ���.�Ä�õ�Ë�½�õ�™�Ã�™�Ä�æ���&�Ú�Ë�ê�×�Þ���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ��
�½�Ë�•�‚�½���Ú�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�Þ���ö�©�Ë���ê�Þ�™���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ

�s�™���‚�Ú�™���™�Ã�Ž�™�•�•�¬�Ä�¤���‚���•�ê�½�æ�ê�Ú�™���Ë�£�����Ë�k
�×�Ú�Ë�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���ê�Þ���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú��
�V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½�F���ö�©�¬�•�©���ö�¬�½�½���Ž�™���Ž�‚�Þ�™�•��
�Ë�Ä���™�Ù�ê�‚�½���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×�Þ���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���×�™�Ë�×�½�™��
�ö�©�Ë���ê�Þ�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™���×�™�Ë�×�½�™��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�Ž�½�™���£�Ë�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K���s�™���×�½�‚�Ä���æ�Ë��
�ö�Ë�Ú�º���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú�F���£�Ú�Ë�Ã���•�™�Þ�¬�¤�Ä���æ�Ë���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü�F��
�Þ�©�‚�Ú�¬�Ä�¤���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�¬�•���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä�k�Ã�‚�º�¬�Ä�¤��
�‚�Ž�Ë�ê�æ���×�Ë�½�¬�•�¬�™�Þ���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä�Þ��
�‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™���Ž�™�Þ�æ���ö�‚�ü���æ�Ë���•�™�½�¬�õ�™�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F��
�Ë�ê�Ú���Ã�Ë�æ�Ë���¬�Þ���w���J�k�V�Y�J���g���c�.�J�D�E���.�æ�x�Þ���‚��
�½�Ë�Ä�¤�k�æ�™�Ú�Ã���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×

�c�©�™���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©��
�ê�Þ���æ�Ë���•�Ë�k�×�Ú�Ë�•�ê�•�™���Ë�ê�Ú���õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä�F���‚�Ä�•���©�‚�õ�™���©�‚�•��
�•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���•�¬�õ�™�Ú�Þ�¬�æ�ü�F���‚�Ä�•��
�©�Ë�ö���ö�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���™�õ�™�Ú�ü�Ë�Ä�™���æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ���©�™�½�×���‚�Ä�•��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���Ã�‚�û�¬�Ã�¬�Þ�™���æ�©�™�¬�Ú���¤�Ë�Ë�•���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•��
�ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤�K

�c�©�™���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���‚�Ú�™���Ä�Ë�ö���Þ�æ�‚�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×��
�‚���ö�Ë�Ú�º���×�½�‚�Ä���‚�Ä�•���‚�•�æ�¬�Ë�Ä���½�Ë�¤�F���‚�Ä�•���æ�©�¬�Þ���ö�¬�½�½���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™��
�£�Ë�•�ê�Þ���‚�Ä�•���Þ�•�Ú�ê�æ�¬�Ä�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���Ž�‚�Þ�™�•��
�Ë�Ä���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���£�Ë�Ú�Ã���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™���Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K

�V�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���Þ�½�Ë�ö�™�Ú���æ�©�‚�Ä���ö�™���ö�Ë�ê�½�•���©�‚�õ�™��
�½�¬�º�™�•���æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���Ž�ê�æ���Þ�Ë�Ã�™���¤�Ë�Ë�•���£�Ë�ê�Ä�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���©�‚�õ�™��
�Ž�™�™�Ä���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���æ�©�™���õ�Ë�¬�•�™���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���æ�Ë���Ž�™���©�™�‚�Ú�•���‚�Ä�•��
�‚�•�æ�™�•���ê�×�Ë�Ä���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���æ�©�™���•�‚�Ú�™���ö�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���æ�Ë��
�æ�©�™���×�™�Ë�×�½�™���Ë�£�����D�]�]�&�K

�c�©�™���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���ö�‚�Þ���•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�™�•���‚�Ž�Ë�ê�æ��
�Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ�F���©�‚�õ�™���•�Ë�k�×�Ú�Ë�•�ê�•�™�•��
�æ�©�™���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ��
���Ë�ê�Ä�•�¬�½�����©�‚�Ú�æ�™�Ú�K



�c�©�™

�V�™�Ë�×�½�™�P�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½��
���©�‚�Ú�æ�™�Ú

To find out more or to become a member contact....
�Þ�¬�Ú�Ë�Ä�‚�K�×�™�Ë�×�½�™�Þ�•�Ë�ê�Ä�•�¬�½�°�Ä�©�Þ�K�Ä�™�æ���Ë�Ú���•�‚�½�½���û�þ�û�û���ü�ý�ÿ�����ÿ�û�û��

View and Voices
Ensure that the voice of those using services provided ��
by Sirona is heard at every level of the organisation ��
and taken into account in the planning, design and ��
monitoring of services.

A Critical Friend
Act as a ‘critical  friend’ to the Sirona Board in its ��

planning and decision-making ensuring it runs the ��
organisation with due regard to the needs and wishes ��
of those using its services, and those who will do so in ��
the future.

Knowledge and Experience
Be a source of knowledge and experience related to ��
the p �™�Ë�×�½�™ that Sirona serve. Provide ��consultancy, 
advice and feedback on proposals and ��actions made 
by Sirona.

Representative
Be representative of the public, clients, users of ��
community health services or carers in Bristol, North ��
Somerset and South Gloucestershire (BNSSG). ��
Members represent directly themselves, or indirectly ��
by advocating for people who inform the group. 

Your voice counts. Everyone can join the People's Council.

Join us!
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2 �=�Ë�Ë�º�¬�Ä�¤���%�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•�� 
�j���+�Ë�ö���s�™���.�•�™�Ä�æ�¬���™�•���J�ê�Ú���V�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���ý�û�ý�ü�Q�ý�ý

�J�ê�Ú���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú��
�ý�û�ý�ü�Q�ý�ý���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©��
�™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©�F���‚�Ä�•���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã�F��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ�F���•�‚�Ú�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚���K��
�s�™���©�‚�õ�™���½�Ë�Ë�º�™�•���‚�æ���æ�©�™���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���ö�™��
�Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���‚�Ä�•���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���ö�™���©�‚�õ�™���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���æ�©�™���ü�™�‚�Ú���æ�Ë���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���ö�©�™�Ú�™��
�ö�™���Ä�™�™�•���æ�Ë���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�ê�Ú���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ��
activity.

We have looked at our deep dive 
�¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä���•�‚�æ�‚�F���æ�Ú�™�Ä�•�Þ���Ë�£���‚�•�õ�™�Ú�Þ�™��
�™�õ�™�Ä�æ���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�Þ�¬�•�™�Ú�™�•���¬�£���‚�Ä�ü���Ë�£��
�æ�©�™���×�Ú�™�õ�¬�Ë�ê�Þ���ü�™�‚�Ú�x�Þ���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���Ä�™�™�•���æ�Ë���Ž�™��
�Ž�ê�¬�½�æ���ê�×�Ë�Ä���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú�F���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü���æ�©�Ë�Þ�™���‚�Ž�Ë�ê�æ��
�Þ�æ�‚�����ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���‚�Þ���ö�™���•�Ë�Ã�™���Ë�ê�æ���Ë�£���æ�©�™��
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K���s�™���‚�½�Þ�Ë���•�Ë�Ä�Þ�¬�•�™�Ú�™�•���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���¤�‚�×�Þ���‚�Ä�•���Ä�™�ö���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ���ö�™���Ä�Ë�æ�¬�•�™�•��
�•�ê�Ú�¬�Ä�¤���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú�K

�s�™���©�‚�õ�™���ê�Þ�™�•���æ�©�™�����õ�™���•�Ë�Ã�‚�¬�Ä�Þ���Ë�£���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™�����‚�Ú�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü�����Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�E

Safe ���k���C�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���.�Ä�Þ�ê�½�¬�Ä���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ

�����™�•�æ�¬�õ�™���k�����Y�™�•�ê�•�™���×�Ë�Ë�Ú���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�Þ

�����™�•�æ�¬�õ�™���k�����Ä�•���Ë�£���=�¬�£�™

Caring �k�����s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•��
�ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���•�ê�½�æ�ê�Ú�™���ö�Ë�Ú�º

Responsive �k�������©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���™�Ù�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™���‚�Ä�•��
�‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ë���™�Ú��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&

Well-led �k�������™�õ�™�½�Ë�×���‚���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���æ�Ë��
�‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ���+�™�‚�½�æ�©���.�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú��
�Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�K

�s�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���Ë�ê�Ú���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä���ý�û�ý�ü�Q�ý�ý���Ž�ü�E

���Ú�‚�£�æ�™�•���‚���½�¬�Þ�æ���Ë�£���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ

���Ë�Ä�Þ�¬�•�™�Ú�™�•���©�Ë�ö���æ�Ë���Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™�Þ�™���‚�Ä�•����
�æ�©�™���•�‚�æ�‚���•�Ë�½�½�™�•�æ�¬�Ë�Ä���æ�©�‚�æ���ö�‚�Þ���‚�½�Ú�™�‚�•�ü���¬�Ä��
place

�����½�¬�¤�Ä�™�•���æ�©�™���½�¬�Þ�æ���æ�Ë���æ�©�™�����õ�™���•�Ë�Ã�‚�¬�Ä�Þ���Ë�£��
���X���E���Þ�‚�£�™�F���™���™�•�æ�¬�õ�™�F���•�‚�Ú�¬�Ä�¤�F���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™��
�‚�Ä�•���ö�™�½�½�k�½�™�•

���¬�Þ�•�ê�Þ�Þ�™�•���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�™�•���¬�Ä�æ�™�Ú�Ä�‚�½�½�ü���ö�¬�æ�©��
�Þ�™�Ä�¬�Ë�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ�F���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���½�™�‚�•�Þ��
�‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�Þ�æ�‚�����™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ

�]�©�‚�Ú�™�•���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���Y�‚��
�¤�Ú�Ë�ê�×���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™�Ú�Þ�Z���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú���™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
�ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���Ë�æ�©�™�Ú���Þ�æ�‚�º�™�©�Ë�½�•�™�Ú�Þ���Þ�ê�•�©���‚�Þ���æ�©�™��
�����&���‚�Ä�•���=�Ë�•�‚�½�����ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ
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Safe
-  The supporting of individuals 

who require third party insulin 
administration. 

–  improved self- management and 
impact on caseloads and quality of 
care.

�s�©�‚�æ���‚�Ú�™���ö�™���¤�Ë�¬�Ä�¤���æ�Ë���•�Ë�L

�.�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���æ�©�™���Þ�™�½�£�k���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���¬�Ä�Þ�ê�½�¬�Ä��
�Ž�ü���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���æ�Ë��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���Ú�™�¤�¬�Ã�™�Þ

�Y�™�•�ê�•�™���æ�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���¬�Ä�Þ�ê�½�¬�Ä�k���Ú�™�½�‚�æ�™�•��
�‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���‚�æ�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�‚�Ž�½�™���æ�Ë���Ë�ê�Ú��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä

�]�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�¬�Þ�™���æ�©�™���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���ê�Þ�™�•���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
�Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú���Ž�½�Ë�Ë�•���¤�½�ê�•�Ë�Þ�™

�s�©�ü���ö�™���•�©�Ë�Þ�™���æ�©�¬�Þ�L

�s�™���©�‚�õ�™���Ä�Ë�æ�¬�•�™�•���æ�©�‚�æ���¬�Ä�Þ�ê�½�¬�Ä���Ú�™�½�‚�æ�™�•��
�‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���‚�Ú�™���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ�½�ü���¬�Ä���Ë�ê�Ú���æ�Ë�×��
�æ�©�Ú�™�™���•�‚�ê�Þ�™���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ�K

�s�™���©�‚�õ�™���‚�½�Þ�Ë���Ä�Ë�æ�¬�•�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™���×�Ú�Ë�×�Ë�Ú�æ�¬�Ë�Ä��
�Ë�£���¬�Ä�Þ�ê�½�¬�Ä���‚�•�Ã�¬�Ä�¬�Þ�æ�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���õ�¬�Þ�¬�æ�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•��
�™�‚�•�©���•�‚�ü���¬�Þ���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���‚�Ä�•���æ�©�¬�Þ���¬�Þ���©�‚�õ�¬�Ä�¤��
�‚�Ä���¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�Ä���æ�©�™���•�‚�×�‚�•�¬�æ�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú���æ�™�‚�Ã�Þ�K��
�J�ê�Ú�����¬�‚�Ž�™�æ�™�Þ���]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���D�ê�Ú�Þ�™�Þ���©�‚�õ�™���‚�½�Þ�Ë��
�Ž�™�™�Ä���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���©�‚�Ú�•���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™��
�Þ�æ�‚�����¬�Ä���æ�©�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�™�Ú�Þ���ö�¬�æ�©���Ã�Ë�Ú�™���•�Ë�Ã�×�½�™�û���Ú�™�¤�¬�Ã�™�Þ���Ë�Ä�•�™��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�•���£�Ú�Ë�Ã���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�K

�c�©�™�Ú�™���ö�™�Ú�™���Þ�™�õ�™�Ú�‚�½���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���æ�ü�×�™�Þ���Ë�£��
�™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä���ê�Þ�™���×�Ú�¬�Ë�Ú���æ�Ë���Ë�ê�Ú���™�û�×�‚�Ä�Þ�¬�Ë�Ä��
�¬�Ä�����×�Ú�¬�½���ý�û�ý�û���‚�Ä�•���æ�©�¬�Þ���ö�‚�Þ���‚�Ä�Ë�æ�©�™�Ú��
�Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü���£�Ë�Ú���™�Ú�Ú�Ë�Ú���¬�£���Þ�æ�‚�����ö�™�Ú�™���Ä�Ë�æ��
�£�‚�Ã�¬�½�¬�‚�Ú���ö�¬�æ�©���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ�K
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How we will measure our success

�s�™���ö�¬�½�½���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���Ž�ü��
�æ�©�™�Ã�™���‚�Ä�•���Þ�©�Ë�ê�½�•���Þ�™�™���‚���Ú�™�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä��
�¬�Ä�Þ�ê�½�¬�Ä���Ú�™�½�‚�æ�™�•���‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ

�s�™���ö�¬�½�½���•�™�õ�™�½�Ë�×���‚�Ä���.�Ä�k�©�Ë�ê�Þ�™���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤��
�×�‚�•�º�‚�¤�™���ö�¬�æ�©���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£��
�Þ�æ�‚�����æ�Ú�‚�¬�Ä�™�•���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™���Ë�Ä��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���¬�Ä�Þ�ê�½�¬�Ä�K

�s�™���ö�¬�½�½���©�‚�õ�™���‚���•�Ë�Ã�×�™�æ�™�Ä�•�ü���£�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º���¬�Ä��
�×�½�‚�•�™���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚���K

�c�©�™���•�‚�Þ�™�½�Ë�‚�•���Ë�£���¬�Ä�Þ�ê�½�¬�Ä���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���ö�¬�½�½��
�Ž�™���Ã�Ë�Ú�™���×�Ú�Ë�×�Ë�Ú�æ�¬�Ë�Ä�‚�æ�™���ö�¬�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ�Þ���æ�‚�º�¬�Ä�¤��
�×�½�‚�•�™���‚�æ���•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ���æ�¬�Ã�™���ö�©�™�Ä���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•�K

�]�æ�‚�����ö�¬�½�½���©�‚�õ�™���¤�Ú�™�‚�æ�™�Ú���•�½�‚�Ú�¬�æ�ü���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���Ã�Ë�Ú�™���•�Ë�Ã�×�½�™�û���Ú�™�¤�¬�Ã�™�Þ��
�ö�¬�æ�©���‚�•�ê�æ�™���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ

���½�½���Þ�æ�‚�����ö�¬�½�½���Ž�™���ê�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™���Þ�‚�Ã�™���Ž�½�Ë�Ë�•��
�¤�½�ê�•�Ë�Þ�™���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ

�����™�•�æ�¬�õ�™��
- Reduce poor hospital discharges.
(System wide/partnership priority)

�s�©�‚�æ���‚�Ú�™���ö�™���¤�Ë�¬�Ä�¤���æ�Ë���•�Ë�L

�Y�™�•�ê�•�™���æ�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£���×�Ë�Ë�Ú���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�Þ��
�£�Ú�Ë�Ã���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½

�s�Ë�Ú�º���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™��
�æ�©�™���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�•�ê�•�™��
�‚�õ�Ë�¬�•�‚�Ž�½�™���™�Ú�Ú�Ë�Ú�Þ���æ�‚�º�¬�Ä�¤���×�½�‚�•�™

�s�©�ü���ö�™���•�©�Ë�Þ�™���æ�©�¬�Þ�L

�s�™���•�©�Ë�Þ�™���æ�©�¬�Þ���Ž�™�•�‚�ê�Þ�™���ö�™���Ä�Ë�æ�¬�•�™�•��
�æ�©�‚�æ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���æ�©�™�Ú�™���ö�™�Ú�™���Ã�‚�Ä�ü��
�‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���ö�©�¬�•�©���ö�™�Ú�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•��
�‚�Þ�Þ�Ë�•�¬�‚�æ�™�•���ö�¬�æ�©���£�‚�•�æ�Ë�Ú�Þ���‚���™�•�æ�¬�Ä�¤���•�‚�Ú�™��
�×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ä�¤���æ�Ë���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�K��
�]�Ë�Ã�™���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���ö�™�Ú�™���½�™�‚�õ�¬�Ä�¤���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½��
�ö�¬�æ�©�Ë�ê�æ���•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���Ã�™�•�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���Þ�Ë�Ã�™�æ�¬�Ã�™�Þ���ö�¬�æ�©���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���Þ�æ�¬�½�½���¬�Ä��
�Þ�¬�æ�ê�K�����‚�•�©���æ�¬�Ã�™���æ�©�¬�Þ���Ë�•�•�ê�Ú�Þ���ö�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã��
�æ�©�™���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���Þ�Ë���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���‚�ö�‚�Ú�™���‚�Ä�•��
�•�‚�Ä���æ�‚�º�™���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�K���s�™���ö�‚�Ä�æ���æ�Ë���Ã�¬�Ä�¬�Ã�¬�Þ�™��
�‚�Ä�ü���‚�õ�Ë�¬�•�‚�Ž�½�™���™�Ú�Ú�Ë�Ú�Þ���æ�©�‚�æ���Ã�¬�¤�©�æ���¬�Ã�×�‚�•�æ��
�Ë�Ä���×�™�Ë�×�½�™���ö�©�™�Ä���æ�©�™�ü���•�Ë�Ã�™���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Þ�Ë���æ�©�¬�Þ���¬�Þ���‚���Þ�™�‚�Ã�½�™�Þ�Þ��
�æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú���Ë�£���•�‚�Ú�™���™�‚�•�©���æ�¬�Ã�™���ö�¬�æ�©�Ë�ê�æ���‚�Ä�ü��
�ê�Ä�Ä�™�•�™�Þ�Þ�‚�Ú�ü���•�™�½�‚�ü�Þ�K

How we will measure our success

�s�™���ö�¬�½�½���Þ�™�™���‚���Ú�™�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä���æ�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£��
�‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���æ�©�¬�Þ���¤�Ú�Ë�ê�×

�s�™���ö�¬�½�½���©�‚�õ�™���‚�Ä���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���£�™�™�•�Ž�‚�•�º��
�Ã�™�•�©�‚�Ä�¬�Þ�Ã���Þ�Ë���×�Ú�Ë�Ã�×�æ���‚�•�æ�¬�Ë�Ä���•�‚�Ä���Ž�™��
�æ�‚�º�™�Ä���ö�¬�æ�©���‚�•�ê�æ�™���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���Q
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���Þ�©�‚�Ú�™�•�K

�]�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���ö�¬�½�½���Ž�™���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•



 S
ec

tio
n 

2 �����™�•�æ�¬�õ�™��
-  End of Life (EoL) project to support 

education

�s�©�‚�æ���‚�Ú�™���ö�™���¤�Ë�¬�Ä�¤���æ�Ë���•�Ë�L

�D�����c�Ú�‚�¬�Ä���‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™�����Ë�=��
�¬�Þ���w�™�õ�™�Ú�ü�Ë�Ä�™�x�Þ���Ž�ê�Þ�¬�Ä�™�Þ�Þ�x

�D���������ê�¬�½�•���Ë�Ä���æ�©�™���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����‚�Ä�•��
�æ�©�™�����D�]�]�&�����Ë�=���‚�•�õ�¬�•�™���×�‚�•�º���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�Ž�™�Þ�æ���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���‚�Ä�•���¬�Ä�Ä�Ë�õ�‚�æ�¬�õ�™���ö�‚�ü�Þ���Ë�£��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™�F���æ�©�™�¬�Ú���•�‚�Ú�™�Ú�Þ�Q�£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ

�D�������™�õ�™�½�Ë�×�����Ä�•���Ë�£���=�¬�£�™���]�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü���æ�Ë���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™��
�©�Ë�ö���ö�™���ö�¬�½�½���Ã�™�™�æ���æ�©�Ë�Þ�™���Ä�™�™�•�Þ���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���ö�©�™�Ä���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���‚�æ���™�Ä�•��
�Ë�£���½�¬�£�™�K

�s�©�ü���ö�™���•�©�Ë�Þ�™���æ�©�¬�Þ�L

�]�¬�Ä�•�™���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���©�‚�Þ���™�û�×�‚�Ä�•�™�•��
�ö�™���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™�•���æ�©�‚�æ���ö�™���Ä�™�™�•�™�•���‚���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�™�û�×�™�Ú�æ���æ�Ë���½�™�‚�•���Ë�Ä�����Ä�•���Ë�£���=�¬�£�™���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���ö�™��
�©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™���C�™�•�¬�•�‚�½�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú��
�‚�Þ���™�û�™�•�ê�æ�¬�õ�™���½�™�‚�•���£�Ë�Ú�����Ä�•���Ë�£���=�¬�£�™�F���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���©�¬�¤�©���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���™�Ä�•���Ë�£���½�¬�£�™���•�‚�Ú�™���£�Ë�Ú��
�æ�©�™���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£�����D�]�]�&�K���s�™���‚�½�Þ�Ë���Ä�™�™�•�™�•��
�‚�Ä�����Ä�•���Ë�£���=�¬�£�™���]�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü���æ�Ë���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™���‚�Ä�•��
�æ�Ë���Ž�Ú�¬�Ä�¤���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���æ�©�™���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���ö�‚�ü�Þ���æ�©�‚�æ��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���ö�™�Ú�™��
�Ž�™�¬�Ä�¤���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���×�‚�æ�•�©���¬�Ä�æ�Ë��
�Ë�Ä�™���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���Ž�ê�æ���‚�½�Þ�Ë���æ�‚�¬�½�Ë�Ú�™�•��
�æ�Ë���½�Ë�•�‚�½���Ä�™�™�•�K���s�™���½�™�‚�Ú�Ä�æ���‚���½�Ë�æ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™��
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���‚�Ä�•���‚�½�Þ�Ë���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���‚�Ä���‚�•�õ�¬�•�™��
�×�‚�•�º���ö�©�¬�•�©���ö�‚�Þ���£�Ë�ê�Ä�•���æ�Ë���Ž�™���õ�™�Ú�ü���Ž�™�Ä�™���•�¬�‚�½��
�£�Ë�Ú���Þ�æ�‚���F���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ�K���s�™��
�©�‚�õ�™���Þ�™�æ���ê�×���‚���Þ�æ�™�™�Ú�¬�Ä�¤���¤�Ú�Ë�ê�×���æ�Ë���Ë�õ�™�Ú�Þ�™�™��
�æ�©�¬�Þ���ö�Ë�Ú�º�K

How we will measure our success

�]�æ�‚�����ö�¬�½�½���©�‚�õ�™���‚�•�•�™�Þ�Þ�™�•���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤

�s�™���ö�¬�½�½���Ž�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���Þ�©�‚�Ú�™���Ë�ê�Ú�����Ä�•���Ë�£���=�¬�£�™��
�]�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü��

�c�©�™�����Ä�•���Ë�£���=�¬�£�™���]�æ�™�™�Ú�¬�Ä�¤���&�Ú�Ë�ê�×���ö�¬�½�½���‚�ê�•�¬�æ��
�æ�©�™���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���‚�Ä�•���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���Ë�£���•�‚�Ú�™���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä��
�£�Ë�Ú���æ�©�Ë�Þ�™���‚�æ���™�Ä�•���Ë�£���½�¬�£�™

�c�©�™�Ú�™���ö�¬�½�½���Ž�™���‚�Ä���™�Ä�©�‚�Ä�•�™�•���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�‚�•�õ�¬�•�™���×�‚�•�º���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���æ�Ë���ê�Þ�™���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�Þ�æ�‚�����•�‚�Ú�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ

�s�™���ö�¬�½�½���Ú�™�•�™�¬�õ�™���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���£�‚�Ã�¬�½�ü���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™�Ú��
�£�™�™�•�Ž�‚�•�º���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™�¬�Ú���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™
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Caring  

�k���s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•��
workforce culture work

�s�©�‚�æ���‚�Ú�™���ö�™���¤�Ë�¬�Ä�¤���æ�Ë���•�Ë�L

�D�������™�õ�™�½�Ë�×���‚�Ä�•���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä���.�Ä�æ�™�Ú�Ä�‚�½��
���Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���]�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü�K�����c�©�Ú�Ë�ê�¤�©��
�æ�©�¬�Þ�F���ö�™���ö�¬�½�½���•�Ú�™�‚�æ�™���‚���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£���Ä�™�ö���æ�Ë�Ë�½�Þ��
�‚�Ä�•���æ�™�•�©�Ä�¬�Ù�ê�™�Þ���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���ê�Þ���æ�Ë���½�¬�Þ�æ�™�Ä��
�‚�Ä�•���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•���æ�Ë���×�™�Ë�×�½�™�x�Þ���Ä�™�™�•�Þ���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©��
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�õ�™�F���™�Ä�¤�‚�¤�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���™���™�•�æ�¬�õ�™��
�æ�ö�Ë���ö�‚�ü���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�F���‚�Ä�•���£�Ë�Ú���¬�æ��
�æ�Ë���Ž�™���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���‚�Ä�•���™�Ù�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™���£�Ë�Ú���‚�½�½�K��

�D�����.�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©���æ�©�™���D�+�]���V�™�Ë�×�½�™���×�½�‚�Ä���‚�Ä�•��
�•�¬�‚�¤�Ä�Ë�Þ�æ�¬�•���æ�Ë�Ë�½���ö�™���©�‚�õ�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•��
�‚���•�Ë�Ã�×�Ú�™�©�™�Ä�Þ�¬�õ�™���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���×�½�‚�Ä���£�Ë�Ú��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���Ã�Ë�õ�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•�F���‚�Ä�•���ö�¬�½�½��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ���æ�©�¬�Þ�K�������ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�¤�Ú�Ë�ê�×���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���Þ�™�æ���ê�×���£�Ú�Ë�Ã���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���©�™�½�×���•�™�½�¬�õ�™�Ú���æ�©�¬�Þ���×�½�‚�Ä��
�j���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���&�ê�‚�Ú�•�¬�‚�Ä���Þ�¬�æ�Þ���Ë�Ä��
�æ�©�¬�Þ���¤�Ú�Ë�ê�×�K���s�™���ö�¬�½�½���‚�½�Þ�Ë���¬�Ä�õ�™�Þ�æ���¬�Ä���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú��
�•�™�•�¬�•�‚�æ�™�•���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚����
�ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤�K��

�D�����%�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�™�õ�™�½�Ë�×���‚�Ä�•���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�ê�Ú��
�J�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���×�½�‚�Ä�F��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���æ�Ë��
�ê�×�•�‚�æ�™���‚�Ä�•���Ú�™�£�Ú�™�Þ�©���Ë�ê�Ú���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�õ�‚�½�ê�™�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���Ú�™�Þ�Ë�Ä�‚�æ�™��
�ö�¬�æ�©���‚�½�½���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�F���‚�Ä�•��
�æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���™�Ã�Ž�™�•�•�™�•���¬�Ä�æ�Ë��
�™�õ�™�Ú�ü�æ�©�¬�Ä�¤���ö�™���•�Ë�K������

�D�������™�õ�™�½�Ë�×���Ë�ê�Ú���½�Ë�Ä�¤�™�Ú���æ�™�Ú�Ã���V�™�Ë�×�½�™���±��
���™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���]�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü�F���Ë�ê�æ�½�¬�Ä�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���º�™�ü��
�‚�¬�Ã�Þ���‚�Ä�•���Ë�Ž�·�™�•�æ�¬�õ�™�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���ö�™��
�©�‚�õ�™���‚���ö�™�½�½�k�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•�F���™�Ä�¤�‚�¤�™�•���‚�Ä�•��
�©�‚�×�×�ü���ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™�K��

�D�����.�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™���©�ü�Ž�Ú�¬�•���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�æ�©�‚�æ���Ú�™�æ�ê�Ú�Ä���æ�Ë���Ä�Ë�Ú�Ã�‚�½���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���¬�Þ���	�™�û�¬�Ž�½�™��
�‚�Ä�•���Ã�™�™�æ�Þ���Ë�ê�Ú���Ä�™�™�•�Þ���™�K�¤�K���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���.�c���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���ê�Þ�™�•���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���•�‚�Ú�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü�K

�s�©�ü���ö�™���•�©�Ë�Þ�™���æ�©�¬�Þ�L

�s�™���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™���æ�©�™�Ú�™���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���•�Ë�Ä�Þ�¬�•�™�Ú�‚�Ž�½�™��
�™���Ë�Ú�æ���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���×�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�æ�©�™���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�K�������Ù�ê�‚�½�½�ü�F��
�ö�™���º�Ä�Ë�ö���æ�©�™�Ú�™���¬�Þ���Ã�Ë�Ú�™���æ�Ë���•�Ë�F���‚�Ä�•���æ�©�™��
�¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�£���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���•�Ë�ê�×�½�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™��
�•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ���æ�©�‚�æ���ö�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���£�‚�•�™���‚�Þ���‚�Ä��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ú�™���Ë�Ä�k�¤�Ë�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�K����
�J�ê�Ú���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���Ã�Ë�õ�¬�Ä�¤���¬�Ä�æ�Ë���ý�û�ý�ü�Q�ý�ý���ö�¬�½�½��
�Ž�™���æ�Ë���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™��
�™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤�F���‚�Ä�•���æ�©�™��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú���V�™�Ë�×�½�™���±�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ��
�]�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü���ö�¬�½�½���Ž�™���º�™�ü���æ�Ë���æ�©�¬�Þ�K

How we will measure our success

�+�ü�Ž�Ú�¬�•���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���æ�Ë���æ�©�™���Ä�™�ö���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���•�‚�ü��
�ö�¬�½�½���Ž�™���½�‚�ê�Ä�•�©�™�•���‚�Ä�•���Þ�©�‚�Ú�™�•���ö�¬�æ�©���Þ�æ�‚��

�]�æ�‚�����Þ�ê�Ú�õ�™�ü���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ

�]�æ�‚�����‚�Ž�Þ�™�Ä�•�™���½�™�õ�™�½�Þ

�]�æ�‚�����æ�ê�Ú�Ä�Ë�õ�™�Ú

�]�æ�‚�����£�™�™�•�Ž�‚�•�º���õ�¬�‚���Ë�ê�Ú���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���Ú�Ë�ê�æ�™�Þ
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Responsive
�j���J���™�Ú���‚�Ä���™�Ù�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™���‚�Ä�•���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�½�™��
Children’s Service across BNSSG

�s�©�‚�æ���‚�Ú�™���ö�™���¤�Ë�¬�Ä�¤���æ�Ë���•�Ë�L

�D�����C�Ë�õ�™���‚�ö�‚�ü���£�Ú�Ë�Ã���‚���æ�Ú�‚�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½��
�Ž�‚�Þ�™�•���Ã�Ë�•�™�½���æ�Ë���‚���Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ���£�Ë�Ú���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�ö�©�¬�•�©���¬�Þ���¬�Ã�Ã�™�•�¬�‚�æ�™�½�ü���æ�Ú�¬�‚�¤�™�•���Ž�ü���‚��
�Ã�ê�½�æ�¬�•�¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü���æ�™�‚�Ã���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™�Ä�™�Þ�Þ���ö�©�¬�½�Þ�æ���ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤��
�‚�Ä�•���æ�Ë���Ž�™�æ�æ�™�Ú���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���ö�©�™�Ú�™���¬�Þ���Ž�™�Þ�æ��
�£�Ë�Ú���æ�©�™���•�©�¬�½�•���æ�Ë���¤�Ë

�D�����c�©�¬�Þ���Ã�Ë�•�™�½���ö�¬�½�½���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Ã�ê�•�©���Ã�Ë�Ú�™��
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�•�õ�¬�•�™���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�£�Ë�Ú���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�F���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ��
�¬�Ã�Ã�™�•�¬�‚�æ�™�½�ü���Þ�Ë���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���‚�•�æ�¬�Ë�Ä���•�‚�Ä���Ž�™���æ�‚�º�™�Ä��
�Ž�™�£�Ë�Ú�™���æ�©�™�ü���Þ�™�™���æ�©�™���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���•�½�¬�Ä�¬�•�¬�‚�Ä

�D�����Y�™�£�™�Ú�Ú�™�Ú���‚�Ä�•���Ú�™�£�™�Ú�™�™���ö�¬�½�½���Ž�™���Ž�™�æ�æ�™�Ú��
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�™�•���‚�Ž�Ë�ê�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ��
�‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���ö�¬�æ�©���‚�Ä�•���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���×�‚�×�™�Ú���‚�Ä�•��
�ö�™�Ž�Þ�¬�æ�™���Ë���™�Ú�K

�s�©�ü���ö�™���•�©�Ë�Þ�™���æ�©�¬�Þ�L

�s�™���•�©�Ë�Þ�™���æ�©�¬�Þ���Ž�™�•�‚�ê�Þ�™���©�‚�õ�¬�Ä�¤��
�Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½�½�ü���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�•���æ�©�™���©�¬�Þ�æ�Ë�Ú�¬�•���½�Ë�Ä�¤��
�ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤���½�¬�Þ�æ�Þ���£�Ë�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���×�‚�™�•�¬�‚�æ�Ú�¬�•�Þ��
�½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���ö�™���ö�‚�Ä�æ���æ�Ë���ê�Þ�™���æ�©�™���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã��
�æ�©�¬�Þ���æ�Ë���©�™�½�×���Ú�™�•�™�Þ�¬�¤�Ä���æ�©�™���Þ�¬�Ä�¤�½�™���×�Ë�¬�Ä�æ���Ë�£��
�™�Ä�æ�Ú�ü���£�Ë�Ú�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K���s�™���ö�‚�Ä�æ���æ�Ë��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���æ�©�™���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���Ë�£���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�F���ü�Ë�ê�Ä�¤��
�×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�Ú�Þ�K���c�©�¬�Þ��
�¬�Þ���‚�Ž�Ë�ê�æ���™�‚�Ú�½�ü���Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ���£�Ë�Ú���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•��
�Ž�™�¬�Ä�¤���Ã�Ë�Ú�™���×�Ú�Ë�‚�•�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���Þ�©�Ë�ê�½�•���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™��
�Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���£�Ë�Ú���‚�½�½�K���c�©�™���æ�Ú�‚�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Ã�Ë�•�™�½���ö�‚�Þ��
�õ�™�Ú�ü���¬�Ä�™���•�¬�™�Ä�æ���‚�Ä�•���¤�™�Ä�™�Ú�‚�æ�™�•���½�Ë�Ä�¤���ö�‚�¬�æ�Þ�K��
�c�©�¬�Þ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���™�û�‚�•�™�Ú�Ž�‚�æ�™�•���Ž�ü���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•��
�Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���Ú�‚�æ�™�Þ���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�™�æ�‚�½���•�©�‚�Ä�¤�™�Þ���‚�Ä�•��
�¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•���‚�ö�‚�Ú�™�Ä�™�Þ�Þ���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™���½�¬�Ä�º�Þ���Ë�£��
�¤�Ë�Ë�•���©�™�‚�½�æ�©���æ�Ë���™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�æ�æ�‚�¬�Ä�Ã�™�Ä�æ�K���s�™��
�×�½�‚�Ä���æ�Ë���Ú�Ë�½�½���æ�©�¬�Þ���Ë�ê�æ���¬�Ä���×�©�‚�Þ�™�Þ���‚�Ä�•���ö�¬�½�½���Þ�æ�‚�Ú�æ��
�¬�Ä���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�����Ú�Þ�æ�K

How we will measure our success

���©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú��
�£�™�™�•�Ž�‚�•�º

�]�æ�‚�º�™�©�Ë�½�•�™�Ú���Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Q�£�™�™�•�Ž�‚�•�º���£�Ú�Ë�Ã��
�×�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü���•�‚�Ú�™�F���™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���Ë�æ�©�™�Ú�Þ�K

�D�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���ö�¬�½�½���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™���‚�Þ��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���ê�Ä�Ã�™�æ���Ä�™�™�•��
become apparent

�c�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���æ�Ú�¬�‚�¤�™���Ú�™�·�™�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�¬�½�½��
�•�™�•�Ú�™�‚�Þ�™���‚�½�Ë�Ä�¤���ö�¬�æ�©���ö�‚�¬�æ���æ�¬�Ã�™�K
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Well-Led 
– Develop a programme to address 
�+�™�‚�½�æ�©���.�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•��
population

�s�©�‚�æ���‚�Ú�™���ö�™���¤�Ë�¬�Ä�¤���æ�Ë���•�Ë�L

�c�Ë���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���æ�©�™���©�™�‚�½�æ�©���¬�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ��
�£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���£�Ë�Ú���Ž�Ë�æ�©���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ

�D�������Ë�Ä���Ú�Ã���‚�Ä�����û�™�•�ê�æ�¬�õ�™���Þ�×�Ë�Ä�Þ�Ë�Ú���æ�Ë���½�™�‚�•���Ë�Ä��
�+�™�‚�½�æ�©���.�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ

�D�������™�õ�™�½�Ë�×���‚���]�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü���æ�Ë���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™���Ë�ê�Ú��
approach

�D�����]�™�æ���ê�×���‚�Ä���.�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���.�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ��
�D�™�æ�ö�Ë�Ú�º

�D�����.�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���‚�Ä�•���£�Ë�Ú�Ã�ê�½�‚�æ�™���•�ê�Ú�Ú�™�Ä�æ���Ž�‚�Þ�™�½�¬�Ä�™��
�×�Ë�Þ�¬�æ�¬�Ë�Ä

�D�������™�õ�™�½�Ë�×���•�‚�Þ�©�Ž�Ë�‚�Ú�•���æ�Ë���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™��
�¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú���¬�Ä�æ�™�Ú�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Ë�Ä���×�™�Ë�×�½�™�x�Þ��
�©�™�‚�½�æ�©���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���‚�Ä�•���Ž�™�©�‚�õ�¬�Ë�ê�Ú�Þ

�s�©�ü���ö�™���•�©�Ë�Þ�™���æ�©�¬�Þ�L

�c�©�¬�Þ���¬�Þ���Þ�Ë�Ã�™�æ�©�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���ö�‚�Þ���õ�™�Ú�ü���‚�×�×�‚�Ú�™�Ä�æ��
�•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���‚�Ä�•���ö�Ë�Ú�º���æ�©�‚�æ���©�‚�Þ��
�Ž�™�™�Ä���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™�•���‚�Ä�•���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���‚�Þ���‚��
�¤�‚�×���ö�©�¬�•�©���Ä�™�™�•�Þ���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ�¬�Ä�¤���Ä�Ë�ö���æ�©�‚�æ��
�æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Þ���Þ�Ë���Ã�ê�•�©���Ž�¬�¤�¤�™�Ú���‚�Ä�•��
�Ã�ê�•�©���Ã�Ë�Ú�™���•�¬�õ�™�Ú�Þ�™���æ�©�‚�Ä���×�Ú�™�õ�¬�Ë�ê�Þ�½�ü�K��
�s�Ë�Ú�º���ö�‚�Þ���•�Ë�Ä�™���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���æ�Ë���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©���‚��
�����C�����Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���‚���õ�Ë�¬�•�™���æ�Ë���Ž�™��
�¤�¬�õ�™�Ä���æ�Ë���æ�©�¬�Þ���¤�Ú�Ë�ê�×���ö�©�Ë���ö�™�Ú�™���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü��
�õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K���s�™���Ä�™�™�•��
�æ�Ë���Ž�™�æ�æ�™�Ú���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���ö�©�Ë�½�™���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���æ�©�™���¬�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���æ�©�‚�æ���™�û�¬�Þ�æ���Þ�Ë���æ�©�‚�æ��
�ö�™���•�‚�Ä���Ã�‚�º�™���Þ�ê�Ú�™���æ�©�¬�Þ���•�Ë�™�Þ���Ä�Ë�æ���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ��
�×�™�Ë�×�½�™���£�Ú�Ë�Ã���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�©�™�Ä��
�æ�©�™�ü���Ä�™�™�•���æ�Ë���‚�Ä�•���ê�½�æ�¬�Ã�‚�æ�™�½�ü���Ä�™�¤�‚�æ�¬�õ�™�½�ü��
�¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�Ä���æ�©�™�¬�Ú���©�™�‚�½�æ�©���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ�K

How we will measure our success

�D���s�™���ö�¬�½�½���©�‚�õ�™���‚�Ä�����û�™�•�ê�æ�¬�õ�™���½�™�‚�•

�D���s�¬�½�½���Þ�©�‚�Ú�™���‚���]�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü

�D���.�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���ö�¬�½�½���Ž�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•

�D�������‚�Þ�™�½�¬�Ä�™���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�Ë�Ä���ö�¬�½�½���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�£�Ë�Ú�Ã�ê�½�‚�æ�™�•

�D�������•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü���Ë�£���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�¬�½�½���Ž�™��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���¬�Ä���õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���™�K�¤�K�������C��

�D�������‚�Þ�©�Ž�Ë�‚�Ú�•���ö�¬�½�½���Ž�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™��
impact
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The statutory statements in this part 
of our Quality Account relate to the 
quality of the service we have provided 
in the period 1 April 2020 to 31 March 
2021. The content is common to all 
providers allowing comparison across 
organisations.

Participation in National Clinical Audit 
�‚�Ä�•�����Ë�Ä���•�™�Ä�æ�¬�‚�½�����Ä�Ù�ê�¬�Ú�¬�™�Þ

�D�+�]�����™�Ä�•�©�Ã�‚�Ú�º�¬�Ä�¤���D�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�����ê�•�¬�æ���Ë�£��
�.�Ä�æ�™�Ú�Ã�™�•�¬�‚�æ�™�����‚�Ú�™�E���ö�™���ö�™�Ú�™���ê�Ä�‚�Ž�½�™���æ�Ë��
�×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™���¬�Ä���æ�©�¬�Þ���•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���‚�Þ��
�æ�©�™���•�‚�æ�‚���ö�‚�Þ���Ä�Ë�æ���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™�K

�s�™���æ�Ë�Ë�º���×�‚�Ú�æ���¬�Ä���æ�ö�Ë���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�ê�•�¬�æ�Þ�F���‚�½�Ž�™�¬�æ��
�¬�Ä���‚���½�¬�Ã�¬�æ�™�•���•�‚�×�‚�•�¬�æ�ü���•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�E�k

NHS England and NHS Improvement 
Learning Disabilities Improvement 
Standards collection

�c�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���æ�©�Ú�™�™���™�½�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�E

�D���]�æ�‚�����Þ�ê�Ú�õ�™�ü

�D���V�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Þ�ê�Ú�õ�™�ü

�D���J�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���•�‚�æ�‚

�s�™���Ë�Ä�½�ü���æ�Ë�Ë�º���×�‚�Ú�æ���¬�Ä���æ�©�™���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Þ�ê�Ú�õ�™�ü��
�™�½�™�Ã�™�Ä�æ���•�ê�™���æ�Ë���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���•�‚�×�‚�•�¬�æ�ü��
�Ú�™�½�‚�æ�™�•���æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����‚�Ä�•���•�‚�æ�‚���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���£�Ë�Ú��
the year.

2 – Prescribing Observatory for Mental 
Health (POMH).

�s�™���‚�Ú�™���Ä�Ë�æ���Ú�™�¤�¬�Þ�æ�™�Ú�™�•���£�Ë�Ú�Ã�‚�½�½�ü���£�Ë�Ú���æ�©�¬�Þ��
�‚�ê�•�¬�æ�F���‚�Þ���ö�™���Þ�ê�Ž�Ã�¬�æ���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���ê�Ä�•�™�Ú��
���s�V���‚�Þ���æ�©�¬�Þ���¬�Þ���‚���×�Þ�ü�•�©�¬�‚�æ�Ú�ü���‚�ê�•�¬�æ���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•��
�æ�©�™���]�c�J�C�V���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���Y�]�æ�Ë�×�×�¬�Ä�¤��
�J�õ�™�Ú�Ã�™�•�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���V�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
���¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ�Z�K���+�Ë�ö�™�õ�™�Ú���Ë�ê�Ú���×�Þ�ü�•�©�¬�‚�æ�Ú�¬�Þ�æ���æ�Ë�Ë�º��
�×�‚�Ú�æ���‚�Ä�•���ö�™���‚�Ú�™���‚�ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���£�Ú�Ë�Ã��
the audit.

���Ë�Ä���•�™�Ä�æ�¬�‚�½�����Ä�Ù�ê�¬�Ú�¬�™�Þ��

We have not participated in any 
���Ë�Ä���•�™�Ä�æ�¬�‚�½�����Ä�Ù�ê�¬�Ú�¬�™�Þ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤��
period.

We also provided Residential Services  
in Bath and North East Somerset  

until 1 October and continue to provide 
���Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�����Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�� 

�¬�Ä���æ�©�¬�Þ���‚�Ú�™�‚�K
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NHSE and NHSI Learning Disability 
Improvement Standards project

�c�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���ö�™���×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™�•���¬�Ä���æ�©�™���D�+�]�����‚�Ä�•��
�D�+�]�.�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���.�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���]�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ��
�×�Ú�Ë�·�™�•�æ���ö�©�Ë�Þ�™���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�¬�•���Ë�Ž�·�™�•�æ�¬�õ�™�Þ��
�‚�Ä�•���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���‚�Ú�™���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™�•���¬�Ä���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�×�Ë�½�¬�•�¬�™�Þ���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�Þ�F���¬�Ä���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú��
�æ�©�Ë�Þ�™���‚�Ú�¬�Þ�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���c�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�¬�Ä�¤���•�‚�Ú�™��
�£�Ë�Ú���×�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���j��
�Ä�™�û�æ���Þ�æ�™�×�Þ�F���‚�Ä�•���æ�©�™���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ��
�C�Ë�Ú�æ�‚�½�¬�æ�ü���Y�™�õ�¬�™�ö���Y�=�™���™�Y���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�Z�K��
���Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™���ö�¬�æ�©���æ�©�™�Þ�™���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�Ë���‚�Þ�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™�Ã�Þ�™�½�õ�™�Þ���æ�©�‚�æ��
�æ�©�™�ü���©�‚�õ�™���æ�©�™���Ä�™�•�™�Þ�Þ�‚�Ú�ü���Þ�æ�Ú�ê�•�æ�ê�Ú�™�Þ�F��
�×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ�F���ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���‚�Ä�•���Þ�º�¬�½�½�Þ���æ�Ë���•�™�½�¬�õ�™�Ú��
�æ�©�™���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���æ�©�‚�æ���×�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
�•�¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ�F���æ�©�™�¬�Ú���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™�Ú�Þ�F��
�™�û�×�™�•�æ���‚�Ä�•���•�™�Þ�™�Ú�õ�™�K

�c�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���æ�©�Ú�™�™���™�½�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���æ�Ë���æ�©�™���•�‚�æ�‚��
�•�Ë�½�½�™�•�æ�¬�Ë�Ä�F���‚�Ä�•���ö�™���©�‚�õ�™���Þ�¬�¤�Ä�™�•���ê�×���æ�Ë��
�•�Ë�½�½�™�•�æ�¬�Ä�¤���•�‚�æ�‚���Ë�Ä���Ë�Ä�™���Ë�£���æ�©�™���™�½�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�P��
�Þ�ê�Ú�õ�™�ü�¬�Ä�¤���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���æ�Ë���•�™�æ�™�Ú�Ã�¬�Ä�™���æ�©�™��
�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���Ë�£���•�‚�Ú�™���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���Ž�ü���×�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©��
�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���•�¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ�F���‚�Ä�•���Ë�õ�™�Ú�‚�½�½���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���õ�¬�‚���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Þ�K���c�©�¬�Þ��
�ö�‚�Þ���•�Ë�½�½�™�•�æ�™�•���£�Ú�Ë�Ã���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ�F���ö�¬�æ�©��
�‚�Ä���‚�•�•�Ë�Ã�×�‚�Ä�¬�™�•���£�Ú�™�™���×�Ë�Þ�æ���™�Ä�õ�™�½�Ë�×�™���£�Ë�Ú��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���æ�Ë���Þ�™�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™�Þ���Ž�‚�•�º���æ�Ë��
�D�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���+�™�‚�½�æ�©���]�™�Ú�õ�¬�•�™�����™�Ä�•�©�Ã�‚�Ú�º�¬�Ä�¤��
�D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���Y�D�+�]���D�Z���‚�Ä�Ë�Ä�ü�Ã�Ë�ê�Þ�½�ü�K

�c�©�™���Þ�ê�Ú�õ�™�ü���™�û�×�½�Ë�Ú�™�Þ���×�™�Ú�•�™�×�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Ë�£���æ�©�™��
�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���Ë�£���•�‚�Ú�™���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���Ž�ü���×�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©��
�=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ�F���‚�Ä�•���Ë�õ�™�Ú�‚�½�½���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���Ë�£���Ë�ê�Ú���•�‚�Ú�™�K

�s�™���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���ü�û�û���×�Ú�¬�Ä�æ�™�•���•�Ë�×�¬�™�Þ���ö�¬�æ�©���£�Ú�™�™��
�×�Ë�Þ�æ���™�Ä�õ�™�½�Ë�×�™�Þ���æ�Ë���•�¬�Ú�•�ê�½�‚�æ�™���æ�Ë���‚���Þ�‚�Ã�×�½�™��
�Ë�£���ü�û�û���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���ö�¬�æ�©���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���•�¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ��
�Y�‚�•�ê�½�æ�Þ���ü���•�Z�K�����‚�Ú�™�Ú�Þ�Q�×�‚�Ú�™�Ä�æ�Þ���•�‚�Ä���‚�½�Þ�Ë���©�™�½�×��
�æ�Ë���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™���æ�©�™���Þ�ê�Ú�õ�™�ü�F���‚�Ä�•���ö�™���Þ�™�½�™�•�æ�™�•���‚��
�Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™���•�Ú�Ë�Þ�Þ�k�Þ�™�•�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ��
�£�Ú�Ë�Ã���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K

�.�æ���ö�‚�Þ���‚�•�•�™�Þ�Þ�™�•���Ž�ü���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���ö�©�Ë��
�©�‚�õ�™���ê�Þ�™�•���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���½�‚�Þ�æ��
�ü�™�‚�Ú���•�Ë�Ã�×�½�ü�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���.�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�&�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�K

���ê�™���æ�Ë���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�F���æ�©�™��
�•�™�‚�•�½�¬�Ä�™���£�Ë�Ú���•�‚�æ�‚���Þ�ê�Ž�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä��
�™�û�æ�™�Ä�•�™�•���ê�Ä�æ�¬�½���þ�ü���C�‚�Ú�•�©���ý�û�ý�ü�F���‚�Ä�•���ö�™���ö�¬�½�½��
�‚�ö�‚�¬�æ���æ�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���£�Ë�Ú�Ã���D�+�]�����‚�Ä�•���D�+�]�.��
�¬�Ä���æ�©�™���£�ê�æ�ê�Ú�™�F���‚�Ä�•���‚�Ä�ü���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���¬�æ���¬�Þ��
�¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���£�Ë�Ú�Ã���æ�©�¬�Þ���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�ê�•�¬�æ�K
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Due to the Covid-19 pandemic, a decision 
was made by our Professional Council 
that we would concentrate on building 
the structures as well as any audits 
that were considered essential due to 
�Ú�¬�Þ�º�Þ���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���•�‚�Ú�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü�F��
complaints, or root cause analysis 
investigations.

Audit Recommendations Outcome HQIP

�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���•�‚�Ú�™���±��
health Annual  
�Y�™�•�Ë�Ú�•�Þ�����ê�•�¬�æ��
in School 
�D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤

�D�������Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�™�����Ä�•�¬�Ä�¤�Þ���æ�Ë���Þ�•�©�Ë�Ë�½���©�™�‚�½�æ�©��
�Þ�æ�‚��

�D�������Ä�Þ�ê�Ú�™���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���‚�Ú�™���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©��
�×�Ú�Ë�×�Ë�Þ�™�•�����C�.�]���æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™�Þ

�D�����g�×�•�‚�æ�™���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë�Ë�½���æ�Ë���¬�Ä�•�½�ê�•�™���‚�½�½��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ

�D�����c�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���Þ�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���Ë�Ä���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���Þ�º�¬�½�½�Þ

�c�©�™���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•��
�ö�™�Ú�™���×�‚�Ú�æ�¬�‚�½�½�ü���Ã�™�æ���ö�¬�æ�©��
�Þ�Ë�Ã�™���ê�Þ�™�£�ê�½���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���¬�Ä��
�æ�™�Ú�Ã�Þ���Ë�£���•�‚�æ�¬�Ä�¤�F���æ�¬�Ã�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�•�½�™�‚�Ú�½�ü���ö�Ú�¬�æ�¬�Ä�¤���•�™�Þ�¬�¤�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Ë�Ä���‚�½�½���™�Ä�æ�Ú�¬�™�Þ���‚�Ä�•���•�™�½�™�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K��
���•�æ�¬�Ë�Ä���×�½�‚�Ä�Ä�¬�Ä�¤���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�Þ��
�•�¬�Þ�‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�¬�Ä�¤���©�Ë�ö�™�õ�™�Ú���æ�©�™�Ú�™��
�¬�Þ���‚���Ã�‚�Ú�º�™�•���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�Ä��
�½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú�x�Þ���‚�ê�•�¬�æ���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ

�.�æ���ö�‚�Þ���×�½�™�‚�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ�������¥��
�Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���©�‚�•���‚�Ä��
�¬�Ä�×�ê�æ���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™�¬�Ú���×�½�‚�Ä���Ë�£���•�‚�Ú�™��
recorded
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���Ë�Ã�×�½�™�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£��
�w�Y�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�× 
�=�¬�Ä�º�Þ�x���¬�Ä���æ�©�™��
���C�.�]���•�©�¬�½�• 
record – South 
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™��
�+�™�‚�½�æ�© 
�r�¬�Þ�¬�æ�¬�Ä�¤���]�™�Ú�õ�¬�•�™

�+�™�‚�½�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ�¬�Ä�¤���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�æ�™�‚�Ã���½�™�‚�•�Þ���ö�¬�½�½���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ���æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ��
�æ�Ë���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×���½�¬�Ä�º�Þ���Ë�Ä���™�õ�™�Ú�ü��
���C�.�]���•�©�¬�½�•���Ú�™�•�Ë�Ú�•���‚�æ���‚�½�½���Ä�™�ö���Ž�¬�Ú�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ�Þ��
�‚�Ä�•���™�û�×�½�‚�¬�Ä���æ�©�™���Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�™�K���c�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���ö�¬�½�½��
�Ž�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���æ�Ë���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���©�™�‚�½�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ�Ë�Ú�Þ��
�Ž�ü���æ�©�™�¬�Ú���½�¬�Ä�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú���Ë�Ú���æ�©�™���‚�•�Ã�¬�Ä���æ�™�‚�Ã��
�½�™�‚�•���¬�£���Ä�™�™�•�™�•���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���æ�©�™�Ã���æ�Ë���Ã�™�™�æ��
�æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�K

�.�æ���¬�Þ���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�¬�Þ���‚�ê�•�¬�æ���¬�Þ��
�Ú�™�×�™�‚�æ�™�•���¬�Ä���£�Ë�ê�Ú���Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ���æ�Ë���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•

�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•���‚�Ä�•���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤��
�Ä�™�™�•�Þ

�c�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™��
that the admin team are 
�Ú�™�•�Ë�Ú�•�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ã�Ë�æ�©�™�Ú���Ë�Ä���æ�©�™��
�w�Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×���½�¬�Ä�º�x�����C�.�]���Ú�™�•�Ë�Ú�•��
�Ž�ê�æ���æ�©�‚�æ���©�™�‚�½�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ�Ë�Ú�Þ���Ú�‚�Ú�™�½�ü��
�Ú�™�•�Ë�Ú�•���Ë�æ�©�™�Ú���£�‚�Ã�¬�½�ü���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ�K

�C�Ë�æ�©�™�Ú�E���ü�û�û�¥

���Ë�æ�©���×�‚�Ú�™�Ä�æ�Þ�E���ý�¥

�]�¬�Ž�½�¬�Ä�¤�E���þ�¥

2



Audit Recommendations Outcome HQIP

�Y�™�×�Ë�Ú�æ���Ë�Ä���‚�ê�•�¬�æ��
�æ�Ë���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©��
�½�™�õ�™�½���Ë�£���ê�×�æ�‚�º�™��
�Ë�£���£�‚�•�™���æ�Ë���£�‚�•�™��
�•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ�Þ���£�Ë�Ú��
�D�™�ö�����¬�Ú�æ�©��
�•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���‚�£�æ�™�Ú��
�Ú�™�Þ�æ�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤��
���Ë�õ�¬�•�k�ü�����j��
���ê�¤�ê�Þ�æ���ý�û�ý�û

�c�©�™���‚�ê�•�¬�æ���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���ö�‚�Þ��
�¤�™�Ä�™�Ú�‚�½�½�ü���‚���¤�Ë�Ë�•���ê�×�æ�‚�º�™���ö�¬�æ�©�������¥���Ë�£��
�Ä�™�ö���Ž�¬�Ú�æ�©�Þ���Ž�™�¬�Ä�¤���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•���‚�Þ���‚���£�‚�•�™���æ�Ë��
�£�‚�•�™���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤�����ê�¤�ê�Þ�æ�K���.�æ���¬�Þ���Ä�Ë�æ�™�•�F��
�©�Ë�ö�™�õ�™�Ú�F���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���ö�‚�Þ���‚���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ��
�õ�‚�Ú�¬�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���æ�™�‚�Ã�Þ�K�������Þ�‚�Ã�×�½�™���Ë�£��
�æ�©�™�����C�.�]���Ú�™�•�Ë�Ú�•�Þ���Ë�£���æ�©�Ë�Þ�™���Ä�™�ö���Ž�¬�Ú�æ�©�Þ��
�æ�©�‚�æ���©�‚�•���Ä�Ë�æ���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���‚���£�‚�•�™���æ�Ë���£�‚�•�™��
�•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���ö�‚�Þ���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���æ�Ë���Þ�™�™���¬�£���æ�©�™�Ú�™��
�ö�‚�Þ���‚���•�½�™�‚�Ú���Ú�™�‚�Þ�Ë�Ä���Þ�æ�‚�æ�™�•�F���æ�©�™���Ã�‚�·�Ë�Ú�¬�æ�ü��
�Ë�£���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ�Þ���æ�©�‚�æ���ö�™�Ú�™���Ä�Ë�æ���•�Ë�Ä�™���£�‚�•�™��
�æ�Ë���£�‚�•�™���ö�™�Ú�™���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•���Ž�ü���æ�™�½�™�×�©�Ë�Ä�™�K��
���¤�‚�¬�Ä���æ�©�™�Ú�™���ö�‚�Þ���Þ�Ë�Ã�™���õ�‚�Ú�¬�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä 
�æ�™�‚�Ã�Þ���ö�¬�æ�©���Þ�Ë�Ã�™���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�×�×�™�‚�Ú�¬�Ä�¤���Ä�Ë�æ 
�æ�Ë���Ž�™���ê�Þ�¬�Ä�¤�����•�•�ê�Y�û���‚�Ä�•���Ë�æ�©�™�Ú�Þ���ê�Þ�¬�Ä�¤���¬�æ��
�Ã�Ë�Ú�™���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü���‚�Þ���‚���•�™�£�‚�ê�½�æ���Ë�×�æ�¬�Ë�Ä���ö�©�™�Ä��
�£�‚�•�™���æ�Ë���£�‚�•�™���¬�Þ���Ä�Ë�æ���õ�¬�‚�Ž�½�™�K

�c�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™�•��
�æ�™�‚�Ã�Þ���ö�™�Ú�™���Ä�Ë�æ���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ�½�ü��
�Ú�™�•�Ë�Ú�•�¬�Ä�¤���ö�©�‚�æ���º�¬�Ä�•���Ë�£��
�•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���ö�‚�Þ���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•���Ë�Ä��
�æ�©�™���Þ�•�©�™�•�ê�½�¬�Ä�¤���æ�Ë�Ë�½���ö�©�¬�•�©��
�Ã�‚�•�™���¬�æ���©�‚�Ú�•�™�Ú���£�Ë�Ú���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�½�™�‚�•�Þ���æ�Ë���™�‚�Þ�¬�½�ü���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���æ�©�™��
�æ�ü�×�™���Ë�£���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���æ�©�‚�æ���•�½�¬�™�Ä�æ�Þ��
received.
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���Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���+�™�‚�½�æ�©��
�r�¬�Þ�¬�æ�¬�Ä�¤���]�™�Ú�õ�¬�•�™��
Baby Friendly 
Initiative Audit 
�Y�™�Þ�ê�½�æ�Þ���j
October 2020

�;�™�ü���×�Ë�¬�Ä�æ�Þ���æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���¬�Ä���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤�E���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���©�‚�Ä�•���™�û�×�Ú�™�Þ�Þ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���æ�™�‚�•�©��
�•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ���æ�™�•�©�Ä�¬�Ù�ê�™�Þ�F���Ú�™�Ã�™�Ã�Ž�™�Ú���º�™�ü��
�×�Ú�¬�Ä�•�¬�×�½�™�Þ���Ë�£���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�Ë�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™���Ž�Ë�æ�æ�½�™���£�™�™�•�¬�Ä�¤���ö�©�™�Ú�™��
�Ä�™�•�™�Þ�Þ�‚�Ú�ü�K

�D�����J�õ�™�Ú�k�‚�½�½���¤�Ë�Ë�•���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���¬�Ä��
�æ�©�™���‚�ê�•�¬�æ���Ë�£���Þ�æ�‚�����Þ�º�¬�½�½�Þ���‚�Ä�•��
�º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™

�D�������½�½���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���‚�Ú�™���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤��
���û�¥

�D�����c�©�™���+�r���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���©�‚�Þ��
�Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä�™�•���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���Þ�¬�Ä�•�™��
�]�æ�‚�¤�™���þ���‚�•�•�Ú�™�•�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä��
�]�™�×�æ�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ü���K

�c�©�™���‚�Ú�™�‚�Þ���Ž�™�½�Ë�ö���ü�û�û�¥��
�‚�Ú�™���©�‚�Ä�•���™�û�×�Ú�™�Þ�Þ�¬�Ä�¤�F���º�™�ü��
�×�Ú�¬�Ä�•�¬�×�½�™�Þ���Ë�£���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�Ë�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™���Ž�Ë�æ�æ�½�™���£�™�™�•�¬�Ä�¤

2

In the health 
�õ�¬�Þ�¬�æ�¬�Ä�¤���D�™�ö��
���¬�Ú�æ�©���r�¬�Þ�¬�æ�F��
�©�‚�Þ���æ�©�™���•�©�¬�½�•�x�Þ��
�™�æ�©�Ä�¬�•�¬�æ�ü�F��
�Ú�™�½�¬�¤�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�×�Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�•��
�½�‚�Ä�¤�ê�‚�¤�™���Ž�™�™�Ä��
recorded?

�+�™�‚�½�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ�¬�Ä�¤���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�æ�™�‚�Ã���½�™�‚�•�Þ���ö�¬�½�½���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ���æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ��
�æ�Ë���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™���•�©�¬�½�•���™�æ�©�Ä�¬�•�¬�æ�ü�F���Ú�™�½�¬�¤�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���×�Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�•���½�‚�Ä�¤�ê�‚�¤�™���‚�æ���‚�½�½���Ä�™�ö��
�Ž�¬�Ú�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ�Þ�K���]�ê�×�×�Ë�Ú�æ���ö�¬�½�½���Ž�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���æ�Ë��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���©�™�‚�½�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ�Ë�Ú�Þ���Ž�ü���æ�©�™�¬�Ú���½�¬�Ä�™��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú���¬�£���Ä�™�™�•�™�•���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���æ�©�™�Ã���æ�Ë��
�Ã�™�™�æ���æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�K

�c�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���¬�Þ���Ä�Ë�ö���Ë���™�Ú�¬�Ä�¤���‚�½�½���Ä�™�ö��
�Ž�¬�Ú�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ�Þ���‚�Þ���‚���©�Ë�Ã�™���õ�¬�Þ�¬�æ���ö�¬�æ�©���æ�©�™��
�Ë���™�Ú���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���Ë�£���æ�™�½�™�×�©�Ë�Ä�™���Ë�Ú���õ�¬�•�™�Ë��
�•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú���æ�©�Ë�Þ�™���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���ö�©�Ë���Ë�×�æ��
�Ë�ê�æ���Ë�£���‚���©�Ë�Ã�™���õ�¬�Þ�¬�æ�K

�.�æ���¬�Þ���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™���‚�ê�•�¬�æ���¬�Þ��
�Ú�™�×�™�‚�æ�™�•���æ�Ë���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ��
�¬�Ä���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•

�c�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™��
�æ�©�™�Ú�™���¬�Þ���‚���õ�‚�Ú�¬�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä���æ�™�‚�Ã�Þ��
�•�Ë�½�½�™�•�æ�¬�Ä�¤���•�‚�æ�‚���Ë�£���™�æ�©�Ä�¬�•�¬�æ�ü�F��
�Ú�™�½�¬�¤�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���½�‚�Ä�¤�ê�‚�¤�™���‚�æ���‚��
�Ä�™�ö���Ž�¬�Ú�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ���Ž�ü���+�™�‚�½�æ�©��
�r�¬�Þ�¬�æ�Ë�Ú�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�K
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Audit Recommendations Outcome HQIP

���¬�Þ�æ�Ú�¬�•�æ��
�D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
���Ë�•�ê�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
���ê�•�¬�æ���k���J�•�æ�Q�D�Ë�õ��
2020

�D�����]�©�‚�Ú�™���æ�©�™���‚�ê�•�¬�æ���ö�¬�æ�©���æ�©�™�����Þ�Þ�Ë�•�¬�‚�æ�™��
�=�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú�Þ���£�Ë�Ú���Þ�©�‚�Ú�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©��
�‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���æ�™�‚�Ã�Þ�F���‚�Ä�•���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü��
�Þ�™�Ä�¬�Ë�Ú���•�½�¬�Ä�¬�•�¬�‚�Ä�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�™�‚�Ã�Þ���ö�©�Ë��
�‚�Ú�™���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚�����ö�¬�æ�©���©�Ë�½�¬�Þ�æ�¬�•��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ�K

�D�����.�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���¬�£���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���¬�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚����
�ö�¬�æ�©���©�Ë�½�¬�Þ�æ�¬�•���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ�K

�D�����]�©�‚�Ú�™���‚�ê�•�¬�æ���ö�¬�æ�©���æ�©�™�����™�æ�™�Ú�¬�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤��
�V�‚�æ�¬�™�Ä�æ���&�Ú�Ë�ê�×���¬�Ä���Ë�Ú�•�™�Ú���æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���æ�©�™��
�õ�¬�æ�‚�½���Þ�¬�¤�Ä�Þ�Q�Þ�™�×�Þ�¬�Þ���Þ�•�Ú�™�™�Ä�¬�Ä�¤���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ�F��
�‚�Ä�•���Ú�™�õ�¬�™�ö���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�x�Þ���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�Þ���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�Þ�æ�‚�����•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™�K

�D�����]�©�‚�Ú�™���‚�ê�•�¬�æ���ö�¬�æ�©�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú���Ë�£���c�©�™�Ú�‚�×�¬�™�Þ��
�‚�Ä�•�����½�½�¬�™�•���+�™�‚�½�æ�©���V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�Þ���Y���+�V�Þ�Z�F��
�æ�©�™�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½���Y�™�•�Ë�Ú�•�Þ���&�Ú�Ë�ê�×���£�Ë�Ú���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�‚�Ä�•���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�K

�D�����]�©�‚�Ú�™���‚�ê�•�¬�æ���ö�¬�æ�©���æ�©�™���V�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���.�Ä�·�ê�Ú�ü��
�&�Ú�Ë�ê�×���æ�Ë���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ���æ�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ�F���‚�Ä�•��
�¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤�Q�™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™��
�•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™���ö�¬�æ�©���Ú�¬�Þ�º���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•��
�¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���V�V�.�V�V�Þ�K

�D�����]�©�‚�Ú�™���‚�ê�•�¬�æ���ö�¬�æ�©���c�r�D���Ä�ê�Ú�Þ�™�Þ���ö�©�¬�•�©��
�™�õ�¬�•�™�Ä�•�™�Þ���©�¬�¤�©���•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™���ö�¬�æ�©���Þ�æ�‚����
�ê�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™���ö�Ë�ê�Ä�•���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™�F��
�‚�Ä�•���‚�½�Þ�Ë���Þ�©�‚�Ú�™���æ�©�™�Þ�™���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ��
�ö�¬�æ�©���c�r�D���½�¬�Ä�º���Þ�æ�‚���K

�D�������¬�Þ�•�ê�Þ�Þ���ö�¬�æ�©���æ�©�™�����½�‚�•�•�™�Ú���‚�Ä�•�����Ë�ö�™�½��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���æ�©�™���‚�ê�•�¬�æ���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ��
�ö�¬�æ�©���‚���ê�Ú�¬�Ä�‚�Ú�ü���•�‚�æ�©�™�æ�™�Ú�K

�D�����+�™�‚�•���Ë�£���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���.�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë��
�•�™�õ�™�½�Ë�×���‚���×�‚�×�™�Ú���£�Ë�Ú���V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½��
���Ë�ê�Ä�•�¬�½���¤�¬�õ�¬�Ä�¤���‚���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�¬�•���õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä��
�£�Ë�Ú���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���ö�¬�æ�©��
���™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚�F���‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���£�‚�Ã�¬�½�ü���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™�Ú�Þ�K��
���½�Þ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�F���‚�Ä�•���×�½�‚�Ä���æ�Ë���™�Ã�Ž�™�•���æ�©�™��
�%���.�Y���Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ���¬�Ä�æ�Ë�����C�.�]���æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™�Þ���¬�Ä��
�æ�©�™���£�ê�æ�ê�Ú�™�K

�D�����]�©�‚�Ú�™�����J�=���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½�¬�Þ�™�•���•�‚�Ú�™���×�½�‚�Ä��
�×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���ö�¬�æ�©���æ�©�™���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�����J�=��
�¤�Ú�Ë�ê�×�K

�D�������¬�Þ�•�ê�Þ�Þ���æ�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���Ë�£���C�g�]�c���j��
�C�‚�½�Ä�ê�æ�Ú�¬�æ�¬�Ë�Ä���g�Ä�¬�õ�™�Ú�Þ�‚�½���]�•�Ú�™�™�Ä�¬�Ä�¤���c�Ë�Ë�½��
�k���•�‚�Ú�™���×�½�‚�Ä�Þ���ö�¬�æ�©���æ�©�™���=�™�‚�•���£�Ë�Ú�����¬�™�æ�™�æ�¬�•��
care.

�ü�K�����r�¬�æ�‚�½���Þ�¬�¤�Ä�Þ���‚�Ä�•���Þ�™�×�Þ�¬�Þ��
�Þ�•�Ú�™�™�Ä�¬�Ä�¤���Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���k��
���ü�Q�������Y���û�¥�Z���Ú�™�•�Ë�Ú�•�™�•��
�æ�©�™���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���õ�¬�æ�‚�½���Þ�¬�¤�Ä�Þ��
�Ë�Ä���æ�©�™���ü�Þ�æ���õ�¬�Þ�¬�æ���j���æ�©�¬�Þ���¬�Þ���‚��
�Ã�‚�Ä�•�‚�æ�Ë�Ú�ü���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ��
in order to provide a 
�Ž�‚�Þ�™�½�¬�Ä�™���Ú�™�•�Ë�Ú�•�¬�Ä�¤�F���‚�Ä�•��
�•�Ë�Ä�Þ�¬�•�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Þ�™�×�Þ�¬�Þ�K��
���½�¬�Ä�¬�•�¬�‚�Ä�Þ���¬�Ä�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½��
documented a clear 
�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�™���ö�©�ü�����õ�™���Ë�£���æ�©�™��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���ö�™�Ú�™���Ä�Ë�æ���Þ�•�Ú�™�™�Ä�™�•��
�Ë�Ä���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�K

�ý�K�����s�‚�æ�™�Ú�½�Ë�ö�F���Ã�¬�•���ê�×�×�™�Ú���‚�Ú�Ã��
�•�¬�Ú�•�ê�Ã�£�™�Ú�™�Ä�•�™���Y�C�g�����Z���k��
�ÿ���Q�������Y�����K�����¥�Z���Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ��
�ö�™�Ú�™���Ú�¬�Þ�º���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�™�•���Ë�Ä��
�æ�©�™�����Ú�Þ�æ���õ�¬�Þ�¬�æ���ö�©�¬�•�©���ö�Ë�ê�½�•��
�¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���]�;�.�D���Ú�¬�Þ�º�Þ���‚�Ä�•��
�‚�Ä�ü���Ä�ê�æ�Ú�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ�F��
�æ�©�¬�Þ���¬�Þ���‚���Ã�‚�Ä�•�‚�æ�Ë�Ú�ü��
�Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�K���J�£���Ä�Ë�æ�™���ö�™�Ú�™��
�æ�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���Ë�£�����D���æ�™�‚�Ã�Þ���¬�Ä��
�æ�©�™���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ú�™�‚�F��
�ö�©�Ë���Þ�•�Ë�Ú�™�•���ü�û�û�¥�K

�þ�K�������Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤��
���Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���k�������Q������
�Y�����K�ÿ�¥�Z���Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���©�‚�•��
�‚���Ä�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ��
�•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™�����Ú�Þ�æ��
�æ�ö�Ë���ö�™�™�º�Þ���Ë�£���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä��
�æ�Ë���‚���•�‚�Þ�™�½�Ë�‚�•�F���Ž�ê�æ���Ë�Ä�½�ü��
�þ�þ���Ë�ê�æ���Ë�£���æ�©�™���������×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���©�‚�•���Ž�™�™�Ä���£�ê�½�½�ü��
completed.

�ÿ�K�����V�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½�¬�Þ�™�•���V�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™��
injury prevention plan 
�¬�Ä���×�½�‚�•�™���j���ý���Q�������Y�þ�ü�K���¥�Z��
�Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���©�‚�•���‚���V�V�.�V�V��
�¬�Ä���×�½�‚�•�™�K���c�©�™�Ú�™���ö�‚�Þ���×�Ë�Ë�Ú��
�•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���‚�½�½��
�æ�™�‚�Ã�Þ���¬�Ä���æ�©�¬�Þ���‚�Ú�™�‚�K

���K�����s�Ë�ê�Ä�•�����Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���k���ÿ�û���Ë�£��
�æ�©�™���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���‚�ê�•�¬�æ�™�•���©�‚�•���‚��
�ö�Ë�ê�Ä�•�F���‚�Ä�•���þ���Q�ÿ�û���Y���û�¥�Z��
�©�‚�•���‚���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•���ö�Ë�ê�Ä�•��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™��
completed.
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Audit Recommendations Outcome HQIP

���K�����g�Þ�™���Ë�£���æ�©�™���ê�Ú�¬�Ä�‚�Ú�ü���•�‚�æ�©�™�æ�™�Ú��
�æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™�k���æ�©�™���‚�ê�•�¬�æ��
�¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���ü�����×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���ö�¬�æ�©��
�‚���ê�Ú�¬�Ä�‚�Ú�ü���•�‚�æ�©�™�æ�™�Ú�F���‚�Ä�•���Ë�£��
�æ�©�¬�Þ���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���¤�Ú�Ë�ê�×���ü�ý���Y������
�¥�Z���ö�‚�Þ���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�™�•���ê�Þ�¬�Ä�¤��
�‚���•�‚�æ�©�™�æ�™�Ú���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ��
template.

���K�������™�½�¬�Ú�¬�ê�Ã�Q���™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚��
�Þ�•�Ú�™�™�Ä�¬�Ä�¤���j���ý���Q�������Y�ý���K�ÿ�¥�Z��
�Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���Þ�•�Ú�™�™�Ä�™�•�K���J�£��
�æ�©�™���ý�����×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���Þ�•�Ú�™�™�Ä�™�•��
�æ�©�™�Þ�™���ö�™�Ú�™���‚�½�½���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•��
�Ž�ü���æ�©�™���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ�����D��
�æ�™�‚�Ã�Þ�F���‚�Ä�•���ö�™�Ú�™���‚�½�½���‚�¤�™�•��
�Ë�õ�™�Ú���������ü�™�‚�Ú�Þ�K

���K�������J�=���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���ö�¬�æ�©���‚��
�×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½�¬�Þ�™�•�����J�=���•�‚�Ú�™���×�½�‚�Ä��
�¬�Ä���×�½�‚�•�™���j���ý�ÿ���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���Ë�£��
�æ�©�™���������ö�™�Ú�™���•�Ë�•�ê�Ã�™�Ä�æ�™�•��
�‚�Þ�����J�=�F���‚�Ä�•���ý�þ�Q�ý�ÿ���Y�����K���¥�Z��
�©�‚�•���‚���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½�¬�Þ�™�•���•�‚�Ú�™��
plan in place.

���K�����C�g�]�c���•�‚�Ú�™���×�½�‚�Ä���¬�Ä���×�½�‚�•�™��
�j���Ë�ê�æ���Ë�£���æ�©�™�����ü���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ��
�¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���‚�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�¬�Ä�¤���‚��
�C�g�]�c���•�‚�Ú�™���×�½�‚�Ä���þ�ÿ�Q���ü��
�Y�����K���¥�Z���ö�™�Ú�™���•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�æ�K

���Ä�‚�½�ü�Þ�¬�Þ���Ë�£���æ�©�™ 
�Þ�Ë�ê�Ú�•�™���Ë�£ 
�Ã�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü 
�Ä�Ë�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
into the 
�%�‚�Ã�¬�½�ü���D�ê�Ú�Þ�™��
�V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×��
�Y�%�D�V�Z���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�Þ�¬�Ä�•�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�½�Ë�•�º�•�Ë�ö�Ä

�D�����c�©�‚�æ���æ�©�™���%�D�V���Þ�ê�×�™�Ú�õ�¬�Þ�Ë�Ú���‚�æ�æ�™�Ä�•�Þ����
�Ú�™�½�™�õ�‚�Ä�æ���Ã�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü���æ�™�‚�Ã���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ��
�æ�Ë���Ú�‚�¬�Þ�™���æ�©�™���×�Ú�Ë���½�™���Ë�£���æ�©�™���%�D�V���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�‚�Ä�•���™�û�×�½�‚�¬�Ä���æ�©�™���Ã�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü���Ä�Ë�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�×�‚�æ�©�ö�‚�ü�K

�D�������‚�•�©���Ã�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü���æ�™�‚�Ã���¬�Þ���‚�½�½�Ë�•�‚�æ�™�•���‚��
�Þ�×�™�•�¬���•���%�‚�Ã�¬�½�ü���Ä�ê�Ú�Þ�™���Y�%�D�Z���ö�©�Ë���•�‚�Ä��
�½�¬�‚�¬�Þ�™���ö�¬�æ�©���æ�©�™�Ã���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü���‚�Ä�•���Ž�™���‚��
�×�Ë�¬�Ä�æ���Ë�£���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���£�Ë�Ú���æ�©�™�Ã�K

�D���������	�ü�™�Ú���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™���%�D�V���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�F��
�™�½�¬�¤�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü���•�Ú�¬�æ�™�Ú�¬�‚���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���•�™�æ�‚�¬�½�Þ��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���æ�©�™���Þ�×�™�•�¬���•���‚�½�½�Ë�•�‚�æ�™�•���%�D���¬�Þ��
�Þ�™�Ä�æ���æ�Ë���™�‚�•�©���Ã�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü���æ�™�‚�Ã�K

�D�����c�©�™���‚�ê�•�¬�æ���¬�Þ���Ú�™�×�™�‚�æ�™�•���™�õ�™�Ú�ü���Ù�ê�‚�Ú�æ�™�Ú���Þ�Ë��
�‚�Ä�ü���•�Ú�Ë�×���¬�Ä���Ä�Ë�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ú�‚�æ�™�Þ���•�‚�Ä���Ž�™��
�‚�Ä�‚�½�ü�Þ�™�•���‚�Ä�•���‚�Ä�ü���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ�™�•�K

�c�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���Ú�™�õ�™�‚�½���‚���Þ�æ�™�™�×��
�•�™�•�½�¬�Ä�™���¬�Ä���Ä�Ë�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���£�Ú�Ë�Ã���Ž�Ë�æ�©���D�+�]��
�æ�Ú�ê�Þ�æ�Þ���•�™�Þ�×�¬�æ�™���‚�Ä���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™���¬�Ä��
�æ�™�™�Ä�‚�¤�™���×�Ú�™�¤�Ä�‚�Ä�•�ü���Ú�‚�æ�™�Þ�K

�D�����c�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™��
�‚���õ�‚�Ú�¬�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���æ�©�™��
�æ�ö�Ë���C�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü���D�+�]���æ�Ú�ê�Þ�æ�Þ��
�¬�Ä�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���‚�Ä�•���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä����
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���Ã�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü���æ�™�‚�Ã�Þ�K

�D�����D���c���©�‚�õ�™���½�™�Þ�Þ���Ã�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü��
�æ�™�‚�Ã�Þ���•�Ë�õ�™�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½��
�•�¬�æ�ü���‚�Ú�™�‚���æ�©�‚�Ä���g�+���s���‚�Ä�•��
�æ�©�™���%�D�V���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���æ�™�Ä�•�Þ���æ�Ë��
�Ú�™�•�™�¬�õ�™���£�™�ö�™�Ú���Ä�Ë�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™�Ã���Ž�™�•�‚�ê�Þ�™���Ë�£���æ�©�¬�Þ�K
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Audit Recommendations Outcome HQIP

cont. cont. 
�D�����c�©�™���%�D�V���Þ�ê�×�™�Ú�õ�¬�Þ�Ë�Ú���æ�Ë���½�¬�Ä�º���ö�¬�æ�©���Ž�Ë�æ�©��

�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Ã�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü���½�™�‚�•�Þ���æ�Ë���½�Ë�Ë�º���¬�Ä�æ�Ë��
�æ�©�™���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü���Ë�£���Ú�™�•�™�¬�õ�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ž�Ë�Ë�º�¬�Ä�¤��
�Þ�×�Ú�™�‚�•���Þ�©�™�™�æ���£�Ë�Ú���™�½�¬�¤�¬�Ž�½�™���•�½�¬�™�Ä�æ�Þ���‚�Þ���æ�©�™��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�•���æ�Ë�K���c�©�¬�Þ���©�™�½�×�™�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�æ�©�‚�æ���Ä�Ë���™�½�¬�¤�¬�Ž�½�™���•�½�¬�™�Ä�æ���ö�‚�Þ���Ã�¬�Þ�Þ�™�•�K��
�Y�™�¤�ê�½�‚�Ú���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ���ö�Ë�ê�½�•���‚�½�Þ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™��
�‚�Ä���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�Ë���Þ�©�‚�Ú�™���Ú�™�½�™�õ�‚�Ä�æ��
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���×�½�‚�Ä���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú���ê�×�•�‚�æ�™�Þ��
�‚�æ���æ�™�‚�Ã���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ���‚�Þ���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™�K

cont.

�D�����c�©�™���Ã�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü���æ�™�‚�Ã���Ž�‚�Þ�™�•��
�¬�Ä�����Ë�Þ�Þ�©�‚�Ã���Ã�‚�ü���©�‚�õ�™��
�•�¬�Þ�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���Ä�Ë�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™���•�™�•�Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�¬�Ä�¤��
�Ë�£���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���¬�Ä���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™�K���c�©�™��
�æ�™�‚�Ã���Ã�‚�ü���Ä�Ë�æ���Ž�™���‚�ö�‚�Ú�™��
�æ�©�‚�æ���æ�©�™�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�Þ���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�Þ���æ�©�™�¬�Ú��
�æ�™�‚�Ã���ö�Ë�Ú�º�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���Ž�Ë�æ�©��
�½�Ë�•�‚�½���‚�ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�ü���‚�Ú�™�‚�Þ�K���.�æ���¬�Þ��
�×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���æ�©�‚�æ���™�½�¬�¤�¬�Ž�½�™���•�½�¬�™�Ä�æ�Þ��
�©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Ž�Ë�Ë�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©��
�Ã�¬�•�ö�¬�£�™�Ú�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Ã�ê�•�©��
�½�‚�æ�™�Ú���æ�©�‚�Ä���¬�Ä���æ�©�™���×�‚�Þ�æ���•�ê�™��
�æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����Ú�™�Þ�æ�Ú�¬�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•��
�£�™�‚�Ú�Þ���Ë�£���‚�æ�æ�™�Ä�•�¬�Ä�¤���Ã�™�•�¬�•�‚�½��
�‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ�K���.�£���æ�©�™�ü��
�Ž�Ë�Ë�º�™�•���½�‚�æ�™�Ú���æ�©�‚�Ä���ý�����ö�™�™�º�Þ��
�æ�©�™�ü���ö�Ë�ê�½�•���Ä�Ë�æ���Ž�™���™�½�¬�¤�¬�Ž�½�™��
�£�Ë�Ú���%�D�V���‚�Ä�•���æ�©�™���Ã�¬�•�ö�¬�õ�™�Þ��
�ö�Ë�ê�½�•���Ä�Ë�æ���©�‚�õ�™���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•���‚��
�Ä�Ë�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú�Ã�K

�D�������Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�����¬�æ�ü���•�Ë�ê�Ä�•�¬�½���©�‚�õ�™��
�•�Ë�Ä���Ú�Ã�™�•���‚���Þ�½�¬�¤�©�æ���Ú�¬�Þ�™��
�¬�Ä���æ�™�™�Ä�‚�¤�™���×�Ú�™�¤�Ä�‚�Ä�•�ü��
�Ú�‚�æ�™�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���Ž�ê�æ��
�Ä�Ë�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ú�‚�æ�™�Þ���©�‚�õ�™��
�•�Ú�Ë�×�×�™�•���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���Ž�Ë�æ�©���æ�Ú�ê�Þ�æ�Þ��
�Þ�¬�Ä�•�™���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���•�™�Þ�×�¬�æ�™���æ�©�¬�Þ��
�Ú�¬�Þ�™�K

cont.

���™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚���‚�Ä�•��
���™�½�¬�Ú�¬�ê�Ã���k���%���.�Y��
�Y�%�.�D���F�����]�]���]�]�F��
�.�D�r���]�c�.�&���c���F��
�Y���%���Y�Z�K���k��
�V�Ú�Ë�Ã�×�æ���æ�Ë�Ë�½��
�æ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü��
dementia

�c�©�¬�Þ���‚�ê�•�¬�æ���©�‚�Þ���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�™�•���æ�©�™���Ä�™�™�•��
�æ�Ë���‚�Þ�º���æ�©�™���]�X�g�.�����Y�]�¬�Ä�¤�½�™���X�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë��
�¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü�����™�½�¬�Ú�¬�ê�Ã���Z���Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���æ�©�‚�æ��
�‚�½�æ�©�Ë�ê�¤�©���Ã�Ë�Þ�æ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���ö�™���Þ�™�™��
�‚�½�Ú�™�‚�•�ü���©�‚�õ�™���‚���•�¬�‚�¤�Ä�Ë�Þ�¬�Þ���æ�©�™�Ú�™���¬�Þ���æ�©�™��
�×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü���æ�©�‚�æ���Þ�Ë�Ã�™���•�Ë���Ä�Ë�æ�K

�c�©�™���]�X�g�.�����Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä���¬�Þ��
�×�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�Ä�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤�����C�.�]���™�½�™�•�æ�Ú�Ë�Ä�¬�•��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™���ö�¬�æ�©�¬�Ä��
�æ�©�™���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���æ�™�‚�Ã�Þ��
�Ž�ê�æ���Ä�Ë�æ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���]�&���Ë�Ú�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½��
�æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™�Þ�F���‚�Ä�•���¬�æ���¬�Þ���×�½�‚�Ä�Ä�™�•��
�æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Þ�æ�‚���F���‚�Þ���ö�™�½�½��
�‚�Þ���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤�����æ�©�™���Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���‚�½�½�����C�.�]���c�™�Ã�×�½�‚�æ�™�Þ�K
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Audit Recommendations Outcome HQIP

�]�™�×�Þ�¬�Þ���j���Ž�‚�Þ�™�•��
�Ë�Ä���D�.������
�¤�ê�¬�•�™�½�¬�Ä�™��
���&���û���™�‚�Ú�½�ü��
�Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ��
�Ë�£���æ�©�™��
�•�™�æ�™�Ú�¬�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤��
patient

�c�©�™���‚�ê�•�¬�æ���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���ö�¬�½�½���Ž�™���Þ�©�‚�Ú�™�•���ö�¬�æ�©��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�x�Þ�����™�æ�™�Ú�¬�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���¤�Ú�Ë�ê�×�F��
�‚�Ä�•���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚����
�æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤�Q�™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™���ö�¬�æ�© 
�D�.�������¤�ê�¬�•�™�½�¬�Ä�™�Þ

���Ä���‚�ê�•�¬�æ���Ë�£���������×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�Ú�™�•�Ë�Ú�•�Þ���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���æ�©�‚�æ���Ë�Ä�½�ü��
���û�¥���Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���©�‚�•���õ�¬�æ�‚�½��
�Þ�¬�¤�Ä�Þ���‚�Ä�•���Þ�™�×�Þ�¬�Þ���Þ�•�Ú�™�™�Ä�¬�Ä�¤��
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�•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ�™�•���Ž�ü���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���•�‚�Ú�™���±���©�™�‚�½�æ�©�F���£�Ú�Ë�Ã���ü�����×�Ú�¬�½���ý�û�ý�û���æ�Ë���þ�ü���C�‚�Ú�•�©��
�ý�û�ý�ü�F���æ�©�‚�æ���ö�™�Ú�™���Ú�™�•�Ú�ê�¬�æ�™�•���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���×�™�Ú�¬�Ë�•���æ�Ë���×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™���¬�Ä���Ú�™�Þ�™�‚�Ú�•�©��
�‚�×�×�Ú�Ë�õ�™�•���Ž�ü���‚���Ú�™�Þ�™�‚�Ú�•�©���™�æ�©�¬�•�Þ���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���ö�‚�Þ���ý�ý�K
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2 �&�Ë�‚�½�Þ�����¤�Ú�™�™�•���ö�¬�æ�©���J�ê�Ú�����Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ��
�Y���X�g�.�D�Þ�Z
Commissioning for Quality and 
Innovation projects (CQUINs) are 
�¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���™�‚�•�©���ü�™�‚�Ú���‚�æ���‚���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���½�™�õ�™�½��
and there is agreement locally with 
the Clinical Commissioning Group 
(CCG), which are relevant to provider 
organisations.

�s�™���‚�Ä�•���æ�©�™�������&���‚�¤�Ú�™�™�•���æ�©�™���×�Ú�Ë�·�™�•�æ�Þ�F��
�Þ�Ë�Ë�Ä���‚�£�æ�™�Ú���æ�©�™���Þ�æ�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™���ý�û�ý�û�k�ý�û�ý�ü��
�‚�Ä�Ä�ê�‚�½���ü�™�‚�Ú�K���+�Ë�ö�™�õ�™�Ú�F���Ž�™�•�‚�ê�Þ�™���Ë�£���æ�©�™���D�+�]��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����æ�©�™���D�+�]���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£��
�‚�½�½�����X�g�.�D�Þ���ö�™�Ú�™���‚�Ä�•���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä���Þ�ê�Þ�×�™�Ä�•�™�•���£�Ë�Ú��
�‚�½�½���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ���ê�Ä�æ�¬�½���þ�ü���C�‚�Ú�•�©���ý�û�ý�ü�K��

�c�©�™���Þ�ê�Þ�×�™�Ä�Þ�¬�Ë�Ä���©�‚�Þ���Ã�™�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ���ö�™��
�•�¬�•���Ä�Ë�æ���Ä�™�™�•���æ�Ë���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ���æ�©�™�����X�g�.�D��
�Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�F���•�‚�Ú�Ú�ü���Ë�ê�æ�����X�g�.�D���‚�ê�•�¬�æ�Þ���Ä�Ë�Ú��
�Þ�ê�Ž�Ã�¬�æ�����X�g�.�D���×�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™���•�‚�æ�‚���æ�Ë���æ�©�™��
�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���•�‚�æ�‚�Ž�‚�Þ�™�K�����½�æ�©�Ë�ê�¤�©���æ�©�™�Ú�™���©�‚�Þ��
�Ž�™�™�Ä���Ä�Ë���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���ö�™��
�©�‚�õ�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���æ�Ë�ö�‚�Ú�•�Þ���‚�•�©�¬�™�õ�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���™�û�×�™�•�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Ë�£���™�‚�•�©���Ë�£���æ�©�™�����X�g�.�D�Þ�K��
�����Þ�ê�Ã�Ã�‚�Ú�ü���Ë�£���æ�©�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���Ë�£���™�‚�•�©���Ë�£��
�æ�©�™���£�Ë�ê�Ú���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�Þ���¬�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���Ë�Ä���æ�©�™��
�£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���×�‚�¤�™�Þ�K
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2 CQUIN 1 
Malnutrition Screening

�c�©�™���.�Ä�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Y�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���g�Ä�¬�æ��
�æ�™�‚�Ã�Þ���©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���©�‚�Ú�•���æ�Ë���Ã�‚�º�™���Þ�ê�Ú�™��
�æ�©�‚�æ���æ�©�™���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���™�õ�™�Ú�ü��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���ö�©�¬�•�©���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú�Þ���æ�Ë���æ�©�™�Ã���¬�Þ���‚�Þ��
�•�Ë�Ã�×�Ú�™�©�™�Ä�Þ�¬�õ�™���‚�Þ���¬�æ���•�‚�Ä���Ž�™���‚�Ä�•���æ�©�‚�æ���‚�Ä�ü��
�Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�©�‚�æ���•�Ë�Ã�™���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™�Þ�™��
�™�õ�‚�½�ê�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ú�™���¬�Ã�Ã�™�•�¬�‚�æ�™�½�ü���×�ê�æ���¬�Ä�æ�Ë���×�½�‚�•�™��
�æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä���Þ�‚�£�™���ö�©�¬�½�Þ�æ��
�æ�©�™�ü���‚�Ú�™���ö�¬�æ�©���ê�Þ�K��

�c�©�™���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���™�õ�‚�½�ê�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä�•�½�ê�•�™�Þ���‚��
�Ã�‚�½�Ä�ê�æ�Ú�¬�æ�¬�Ë�Ä���Þ�•�Ú�™�™�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���æ�©�¬�Þ���ö�‚�Þ��
�ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™�Ä���ö�¬�æ�©���™�õ�™�Ú�ü���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä���Ë�Ä���‚�½�½���æ�©�Ú�™�™��
�¬�Ä�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���ê�Ä�¬�æ�Þ���¬�Ä���ý�û�ý�û�Q�ý�ü�K��
�s�Ë�Ú�º���ö�‚�Þ���•�Ë�Ä�™���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™���•�‚�æ�‚��
�•�Ë�½�½�™�•�æ�™�•���ö�‚�Þ���‚�•�•�ê�Ú�‚�æ�™���‚�Ä�•���ö�‚�Þ���Þ�‚�õ�™�•���Ë�Ä��
�æ�©�™���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�x�Þ���™�½�™�•�æ�Ú�Ë�Ä�¬�•���Ú�™�•�Ë�Ú�•���Y�‚�½�Ë�Ä�¤��
�ö�¬�æ�©���×�‚�×�™�Ú�k�Ž�‚�Þ�™�•���Ú�™�•�Ë�Ú�•�Þ���¬�Ä���æ�©�™���]�Ë�ê�æ�©��

�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���g�Ä�¬�æ�Þ�Z���æ�Ë���Ã�‚�º�™���Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ��
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���¤�‚�¬�Ä�™�•���ö�‚�Þ���Þ�©�‚�Ú�™�•���ö�¬�•�™�½�ü��
�Y�‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™�½�ü�Z���æ�Ë���º�™�™�×���×�™�Ë�×�½�™���Þ�‚�£�™�K���.�£���‚��
�×�Ú�Ë�Ž�½�™�Ã���ö�‚�Þ���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•�F���£�Ë�Ú���™�û�‚�Ã�×�½�™���æ�©�‚�æ��
�‚���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú���©�‚�•���Ž�™�™�Ä���½�Ë�Þ�¬�Ä�¤���ö�™�¬�¤�©�æ�F���‚��
�•�¬�™�æ�¬�•�¬�‚�Ä���ö�Ë�ê�½�•���Ž�™���‚�Þ�º�™�•���æ�Ë���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ���‚�Ä�•��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���‚���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�‚�½���Þ�Ë�½�ê�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�ö�™�¬�¤�©�æ���¤�‚�¬�Ä���£�Ë�Ú���æ�©�‚�æ���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�K���c�©�¬�Þ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�ö�Ë�ê�½�•���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���ö�©�¬�½�Þ�æ���æ�©�™�ü���ö�™�Ú�™���Ë�Ä���æ�©�™��
�ê�Ä�¬�æ���‚�Ä�•���æ�©�™�Ú�™���ö�Ë�ê�½�•���Ž�™���‚�•�õ�¬�•�™���Ë�Ä���©�Ë�ö���æ�Ë��
�Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���•�©�‚�Ä�¤�™�Þ���Ë�Ä�•�™���æ�©�™�ü���ö�™�Ú�™��
�©�Ë�Ã�™�K���c�©�¬�Þ���ö�Ë�ê�½�•���‚�½�ö�‚�ü�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�™���£�‚�Ã�¬�½�ü��
�Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™�Ú�Þ���æ�©�‚�æ���ö�Ë�ê�½�•���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™��
�¬�Ä�õ�‚�½�ê�‚�Ž�½�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���Ã�‚�º�™���½�Ë�Ä�¤�™�Ú���æ�™�Ú�Ã��
�¤�‚�¬�Ä�Þ�K
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2 CQUIN 2 
�]�™�‚�Þ�Ë�Ä�‚�½���.�Ä�	�ê�™�Ä���‚���ý�û�ý�û�Q�ý�ü��

�c�©�™�����Ã�™�Ú�¤�™�Ä�•�ü���V�Ú�™�×�‚�Ú�™�•�Ä�™�Þ�Þ���Y�™�Þ�¬�½�¬�™�Ä�•�™��
�‚�Ä�•���Y�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�™�‚�Ã���Y���V�Y�Y�Z���½�™�•���æ�©�™��
�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���‚���Ä�™�ö���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�k�ö�¬�•�™��
�¤�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���Þ�æ�Ú�ê�•�æ�ê�Ú�™���£�Ë�Ú���æ�©�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�Ë��
�Þ�™�‚�Þ�Ë�Ä�‚�½���¬�Ä�	�ê�™�Ä���‚���×�½�‚�Ä�Ä�¬�Ä�¤�F���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ž�ü��
�Ë�ê�Ú�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú���Ë�£���D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•�����.�V�����Y���¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú��
�Ë�£���.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä�F���V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½�Z���‚�Þ��
���û�™�•�ê�æ�¬�õ�™���½�™�‚�•���£�Ë�Ú���æ�©�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�K��

�J�ê�Ú���%�½�ê���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���™�Ä�•�Ë�Ã�×�‚�Þ�Þ�™�•���æ�©�™��
�æ�©�Ú�™�™���×�¬�½�½�‚�Ú�Þ���Ë�£���Þ�™�‚�Þ�Ë�Ä�‚�½���¬�Ä�	�ê�™�Ä���‚�E����
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�x�Þ���•�©�¬�½�•�©�Ë�Ë�•���¬�Ã�Ã�ê�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�F���‚�•�ê�½�æ���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ��
�õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•���Þ�æ�‚�����	�ê���õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�•�‚�Ã�×�‚�¬�¤�Ä���¬�Ä�•�Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™���%�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™��
�+�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™���s�Ë�Ú�º�™�Ú�Þ���Y�%�+���s�Z���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�K��

�c�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú�x�Þ���Þ�æ�‚�����Þ�™�‚�Þ�Ë�Ä�‚�½���	�ê���•�‚�Ã�×�‚�¬�¤�Ä��
�æ�Ë�Ë�º���×�½�‚�•�™���‚�¤�‚�¬�Ä�Þ�æ���‚���•�Ë�Ã�×�½�™�û���Ž�‚�•�º���•�Ú�Ë�×��
�Ë�£���Ã�Ë�Ž�¬�½�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�Ë���æ�©�™��
���Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�P���ö�¬�æ�©���Ã�‚�Ä�ü���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Ú�™�Þ�æ�Ú�ê�•�æ�ê�Ú�¬�Ä�¤�F��
�Ú�™�Ã�Ë�æ�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤�F���Þ�¬�•�º�Ä�™�Þ�Þ���‚�Ž�Þ�™�Ä�•�™�Þ�F��
�Þ�™�½�£�k�¬�Þ�Ë�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���æ�©�™���ê�Ä�™�û�×�™�•�æ�™�•��
�Þ�æ�‚�¤�¤�™�Ú�™�•���•�™�½�¬�õ�™�Ú�¬�™�Þ���Ë�£���õ�‚�•�•�¬�Ä�™�Þ�K��

�.�Ä���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���æ�©�¬�Þ�F���¬�Ä���J�•�æ�Ë�Ž�™�Ú���‚�½�½��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�™�Ú�™���‚�Þ�º�™�•���Ž�ü���D�+�]�����Ä�¤�½�‚�Ä�•��
�‚�Ä�•���.�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���Y�D�+�]���Q�.�Z���æ�Ë���æ�Ú�ü���‚�Ä�•��
�•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™���æ�©�™�¬�Ú���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�Þ���Ž�ü���æ�©�™���™�Ä�•��
�Ë�£���D�Ë�õ�™�Ã�Ž�™�Ú�F���Y�æ�©�Ú�™�™���Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ���‚�©�™�‚�•���Ë�£��
�Þ�•�©�™�•�ê�½�™�Z�F���‚�©�™�‚�•���Ë�£���æ�©�™���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£��
�æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�K��

���™�Þ�×�¬�æ�™���æ�©�™�Þ�™���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ�F���Ž�ü��
�æ�©�™���ö�™�™�º���™�Ä�•�¬�Ä�¤���ÿ�����™�•�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û�F���ö�™��
�©�‚�•���õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�™�•���Ë�õ�™�Ú�����û�¥���Ë�£���Ë�ê�Ú���£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™��
�©�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™���ö�Ë�Ú�º�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���Ë�õ�™�Ú�����û�¥���Ë�£���æ�©�™��
�æ�Ë�æ�‚�½���Ë�£���‚�½�½���Þ�æ�‚���K�������×�©�™�Ä�Ë�Ã�™�Ä�‚�½���™���Ë�Ú�æ��
�Ž�ü���Ë�ê�Ú���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���æ�™�‚�Ã�Þ���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�¬�Ä�¤�E��
�ü�û�����õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�Ë�Ú�Þ�F���Ë�õ�™�Ú���ÿ�û���£�Ú�¬�•�¤�™�Þ���‚�Ä�•��
�‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���•�Ë�Ë�½���Ž�Ë�û�™�Þ���‚�æ���Ë�õ�™�Ú���ÿ�û���½�Ë�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&�K���c�©�™���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���æ�™�‚�Ã�Þ��
�ö�™�Ú�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ž�ü���‚���©�ê�¤�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£��
�Þ�æ�‚�����¬�Ä���‚���ö�¬�•�™���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£���•�™�×�‚�Ú�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ��
�ö�©�Ë���‚�½�½���×�½�‚�ü�™�•���‚���õ�¬�æ�‚�½���Ú�Ë�½�™���¬�Ä���•�™�½�¬�õ�™�Ú�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�F���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤�E���C�™�•�¬�•�¬�Ä�™�Þ��
�C�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ�F���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���±�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ�F��
���]�Y�F���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�F���æ�©�™�����‚�Ä�º���æ�™�‚�Ã���±��
�.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä���V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½�K���.�æ���ö�‚�Þ��
�‚�Ä���Ë�ê�æ�Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤���•�Ë�½�½�™�•�æ�¬�õ�™���™���Ë�Ú�æ���×�Ë�Þ�æ��
�Ã�Ë�Ž�¬�½�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ú�Ë�Ã���Þ�Ë���Ã�‚�Ä�ü���•�™�•�¬�•�‚�æ�™�•���Þ�æ�‚����
�¬�Ä���Ä�™�ö�½�ü���£�Ë�Ú�Ã�™�•���æ�™�‚�Ã�Þ�K
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80% �Ë�£���Ë�ê�Ú���£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™�� 
�©�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™���ö�Ë�Ú�º�™�Ú�Þ���‚�Ä�•��

over 80% �Ë�£���‚�½�½���Þ�æ�‚����
vaccinated  

�Ž�ü�����™�•�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û��

105 ���õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�Ë�Ú�Þ��

Over 40 fridges  and  
�•�Ë�Ë�½���Ž�Ë�û�™�Þ���‚�æ�� 

 over 40 locations

We vaccinated 150   
�Ë�£���Ë�ê�Ú�����D�]�]�&�������&��

�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ��

100%���Ë���™�Ú���æ�Ë���%�+���s�� 
�ö�¬�æ�©���‚�Ä��85% uptake
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2

�s�™���‚�½�Þ�Ë���õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�™�•���Ë�õ�™�Ú���ü���û���Ë�£���Ë�ê�Ú�����D�]�]�&��
�����&���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™�¬�Ú���•�‚�Ã�×�‚�¬�¤�Ä���‚�Ä�•��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���õ�‚�•�•�¬�Ä�™�Þ���æ�Ë���Ë�æ�©�™�Ú���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���¬�Ä���æ�©�™��
���D�]�]�&���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���ö�©�Ë���©�‚�•���Þ�æ�Ú�ê�¤�¤�½�™�•���ö�¬�æ�©��
�æ�©�™�¬�Ú���õ�‚�•�•�¬�Ä�™���Þ�ê�×�×�½�¬�™�Þ�K

�c�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���æ�©�™�����™�×�‚�Ú�æ�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���+�™�‚�½�æ�©���±��
�]�Ë�•�¬�‚�½�����‚�Ú�™���Y���+�]���Z���‚�Ä�•���V�ê�Ž�½�¬�•���+�™�‚�½�æ�©��
���Ä�¤�½�‚�Ä�•���Y�V�+���Z���Þ�æ�‚�æ�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���Þ�©�Ë�ê�½�•��
�Ž�™���‚���ü�û�û�¥���Ë���™�Ú���æ�Ë���‚�½�½���%�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™���+�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™��
�s�Ë�Ú�º�™�Ú�Þ���Y�%�+���s�Z���‚�Ä�•���æ�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�¬�Ä�¤��
�£�Ë�Ú���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���.�Ä�Ä�Ë�õ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Y���X�g�.�D�Z��
�£�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º���ê�×�æ�‚�º�™���æ�‚�Ú�¤�™�æ���£�Ë�Ú���æ�©�™���ý�û�ý�û�Q�ý�ü��
�Þ�™�‚�Þ�Ë�Ä���ö�‚�Þ���Þ�™�æ���‚�æ�����û�¥���Ë�£���%�+���s�K�����æ��
�æ�©�™���•�½�Ë�Þ�™���Ë�£���æ�©�™���ý�û�ý�û�Q�ý�ü���Þ�™�‚�Þ�Ë�Ä���ö�™��
�©�‚�õ�™���‚�•�©�¬�™�õ�™�•���‚���ü�û�û�¥���Ë���™�Ú���æ�Ë���%�+���s��
�‚�Ä�•���‚�������¥���ê�×�æ�‚�º�™���Y�£�Ë�Ú���%�+���s�Q���½�½���]�æ�‚���Z�K��
���Ä���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���ü�þ�¥���Ë�Ä���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú�x�Þ��
�‚�õ�™�Ú�‚�¤�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™�����D�]�]�&���Ë�£�����ý�¥���Y�‚�Ä�•���Ë�ê�Ú��
�×�™�Ú�•�™�Ä�æ�‚�¤�™���Ë�£�������¥�Z

�c�©�™�����V�Y�Y���æ�™�‚�Ã���Ë�õ�™�Ú�Þ�‚�ö���æ�©�™��
�¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���‚���Ä�™�ö���™�½�™�•�æ�Ú�Ë�Ä�¬�•��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë�Ë�½�F���%�½�ê�æ�Ú�‚�•�º�K���c�©�¬�Þ���ê�Þ�™�Ú�k
�£�Ú�¬�™�Ä�•�½�ü���•�½�Ë�ê�•�k�Ž�‚�Þ�™�•���Þ�Ë�£�æ�ö�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã��
�‚�½�½�Ë�ö�™�•���ê�Þ���æ�Ë���Ú�ê�Ä���‚�Ä���™�Ä�æ�¬�Ú�™�½�ü���×�‚�×�™�Ú�½�™�Þ�Þ��
�•�‚�Ã�×�‚�¬�¤�Ä���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�Þ�Ë�½�¬�•�‚�æ�™���Þ�æ�‚�����•�‚�æ�‚��
�Ú�™�½�‚�æ�™�•���æ�Ë���æ�©�™���•�‚�Ã�×�‚�¬�¤�Ä���¬�Ä�æ�Ë���Ë�Ä�™���•�™�Ä�æ�Ú�‚�½��
�Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�F���æ�©�ê�Þ���Ú�™�•�ê�•�¬�Ä�¤���‚�Ä�ü���×�Ë�æ�™�Ä�æ�¬�‚�½��
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���¤�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���Ú�¬�Þ�º�Þ���‚�Þ�Þ�Ë�•�¬�‚�æ�™�•��
�ö�¬�æ�©���æ�©�™���•�‚�Ã�×�‚�¬�¤�Ä�K���.�æ���‚�½�Þ�Ë���¤�‚�õ�™���ê�Þ���‚�•�•�™�Þ�Þ��
�æ�Ë���•�™�æ�‚�¬�½�™�•���Ú�™�‚�½���æ�¬�Ã�™���•�‚�æ�‚���ö�©�¬�•�©���•�Ë�ê�½�•���Ž�™��
�™�‚�Þ�¬�½�ü���Þ�ê�×�×�½�¬�™�•���æ�Ë���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���æ�™�‚�Ã�Þ���æ�Ë��
�•�Ú�¬�õ�™���ê�×�æ�‚�º�™���‚�Ä�•���ö�©�¬�•�©���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���æ�©�™��
�Ã�‚�Ä�ü���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K 
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2 CQUIN 3
Assessment, Diagnosis and Treatment  
of lower leg wounds 

Single Point of Access and in-reach 
model

�J�ê�Ú���ö�Ë�ê�Ä�•���•�‚�Ú�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ä�Ë�ö���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚��
�]�¬�Ä�¤�½�™���V�Ë�¬�Ä�æ���Ë�£�����•�•�™�Þ�Þ���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•��
�æ�©�™���ö�¬�•�™�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���•�½�¬�Ä�¬�•�¬�‚�Ä�Þ��
�Ú�™�•�™�¬�õ�™���•�¬�Ú�™�•�æ���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���‚�•�õ�¬�•�™���ö�©�™�Ä��
�æ�©�™�ü���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™���¬�æ�K���]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���¬�Þ��
�‚�½�Þ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���æ�Ë���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Ä�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤��
�æ�™�‚�Ã�Þ���ê�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™���¬�Ä�k�Ú�™�‚�•�©���Ã�Ë�•�™�½���ö�©�™�Ú�™��
�c�¬�Þ�Þ�ê�™���r�¬�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���D�ê�Ú�Þ�™�Þ���‚�½�½�Ë�•�‚�æ�™�•���æ�Ë��
�™�‚�•�©���æ�™�‚�Ã���‚�æ�æ�™�Ä�•���•�‚�Þ�™�½�Ë�‚�•���Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ���‚�Ä�•��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ�K���D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤���Þ�æ�‚�����©�‚�õ�™��
�¤�¬�õ�™�Ä���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���‚�×�×�Ú�™�•�¬�‚�æ�™���æ�©�™��
�õ�¬�Þ�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü���Ë�£���æ�©�™���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Ä�ê�Ú�Þ�™�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú��
�‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���£�Ë�Ú���‚�•�õ�¬�•�™�K
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�u�.���£�™�™�½���Ã�Ë�Ú�™���•�Ë�Ä���•�™�Ä�æ��
�‚�Þ�º�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���‚�•�õ�¬�•�™���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú��
�æ�™�‚�Ã�Þ���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Ä�ê�Ú�Þ�™�F���¬�æ��
�©�‚�Þ���Þ�Ë�Ã�™�©�Ë�ö���Ã�‚�•�™���æ�©�™��
�‚�•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë���æ�¬�Þ�Þ�ê�™���õ�¬�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü��
�Ã�ê�•�©���™�‚�Þ�¬�™�Ú���ö�©�¬�•�©��
�¬�Þ���¤�Ú�™�‚�æ�v��

Community nurse

Lower limb guidance, pathways and 
training

�=�Ë�ö�™�Ú���½�¬�Ã�Ž���‚�Ä�•���ö�Ë�ê�Ä�•���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���©�‚�Þ��
�Ž�™�™�Ä���‚�•�‚�×�æ�™�•���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���æ�Ë��
�¬�Ä�•�Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�™���Ú�™�Ã�Ë�æ�™���æ�™�‚�•�©�¬�Ä�¤���ö�©�™�Ú�™��
�×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���‚�Ä�•���æ�©�™���æ�™�‚�Ã���©�‚�õ�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•��
�Ë�Ä�½�¬�Ä�™���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ���‚�Ä�•�����½�Ã���¤�ê�¬�•�™�Þ���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™�¬�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�K���c�©�™���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ��
�Ä�ê�Ú�Þ�™�Þ���©�‚�õ�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™��
�•�Ë�Ã�×�½�™�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���•�Ë�Ã�×�™�æ�™�Ä�•�¬�™�Þ���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤��
�æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���¬�Ä���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú���æ�©�™���õ�‚�Þ�•�ê�½�‚�Ú��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���½�Ë�ö�™�Ú���½�¬�Ã�Ž�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�•�Ë�Ã�×�Ú�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���¬�Þ���‚�×�×�½�¬�™�•���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™�½�ü���‚�Ä�•��
�¬�Ä���‚���æ�¬�Ã�™�½�ü���ö�‚�ü���ö�©�¬�•�©���¬�Þ���º�Ä�Ë�ö�Ä���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ�K

�c�©�™���½�Ë�ö�™�Ú���½�¬�Ã�Ž���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�F���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ���‚�Ä�•��
�•�Ë�•�ê�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™���æ�©�Ú�™�™���×�Ú�™�õ�¬�Ë�ê�Þ��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���‚�Ä�•��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�¬�Þ�™�•�K���c�©�™���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�Þ�¬�Ã�×�½�¬���™�•���Þ�Ë���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���õ�™�Ú�ü���•�½�™�‚�Ú���‚�Ä�•��
�™�‚�Þ�ü���æ�Ë���£�Ë�½�½�Ë�ö���‚�Ä�•���ö�™�Ú�™���½�‚�ê�Ä�•�©�™�•���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
�Ë�ê�Ú���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���ê�Þ�¬�Ä�¤���‚���Þ�™�Ú�¬�™�Þ���Ë�£���ö�™�Ž�¬�Ä�‚�Ú�Þ��
in September 2020.

�.�Ä���Ë�Ú�•�™�Ú���æ�Ë���™�Ã�Ž�™�•���æ�©�™���½�Ë�ö�™�Ú���½�¬�Ã�Ž���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ��
�•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���æ�©�™���æ�™�‚�Ã��
�©�‚�õ�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™���æ�™�‚�Ã�Þ��
�¬�Ä���æ�©�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™�¬�Ú���õ�‚�Þ�•�ê�½�‚�Ú��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���æ�Ë���×�Ú�Ë�Ã�Ë�æ�™���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���Ž�™�¬�Ä�¤��
�×�½�‚�•�™�•���Ë�Ä���æ�©�™���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���×�‚�æ�©�ö�‚�ü���¬�Ä���‚��
timely manner.

�u�����Þ�ê�Ú�õ�™�ü���Ë�£���Þ�æ�‚����
�•�Ë�Ä���•�™�Ä�•�™���¬�Ä���Ã�‚�Ä�‚�¤�¬�Ä�¤��
�½�Ë�ö�™�Ú���½�¬�Ã�Ž�Þ���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���æ�©�™��
�½�‚�ê�Ä�•�©���Þ�©�Ë�ö�™�•���‚���ü���¥��
�¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™���¬�Ä���•�Ë�Ä���•�™�Ä�•�™�K�v��

Service Lead
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CQUIN 4 
Assessment and documentation of 
pressure ulcer risk, inpatients

�c�©�¬�Þ�����X�g�.�D���¬�Þ���‚�½�¬�¤�Ä�™�•���æ�Ë���Ë�ê�Ú���u�V�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™��
�¬�Ä�·�ê�Ú�ü���‚�Ä�•���½�Ë�ö�™�Ú���½�™�¤���ö�Ë�ê�Ä�•�Þ�v�P���£�ê�½�½���•�™�æ�‚�¬�½�Þ��
�Ë�£���©�Ë�ö���ö�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�•���æ�Ë���‚�•�©�¬�™�õ�™���æ�©�¬�Þ���•�‚�Ä��
�Ž�™���£�Ë�ê�Ä�•���ê�Ä�•�™�Ú���æ�©�™���u�J�ê�Ú���V�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�K���=�Ë�Ë�º�¬�Ä�¤���Ž�‚�•�º�����ý�û�ý�û�Q�ý�ü�v�K��
�W�Þ�™�™���×�‚�¤�™�����X

�c�©�™���•�Ë�Ã�×�Ú�™�©�™�Ä�Þ�¬�õ�™���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ��
�Ž�ü���æ�©�™���.�Ä�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���g�Ä�¬�æ���Y�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���c�™�‚�Ã�Þ��
�¬�Ä�•�½�ê�•�™���™�õ�‚�½�ê�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�©�‚�æ���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ���Ë�Ä��
�æ�©�™���Ú�¬�Þ�º���æ�Ë���æ�©�™���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���Ë�£���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���ê�½�•�™�Ú�Þ�K
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2

Care Quality Commission (CQC)

�s�™���‚�Ú�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���æ�Ë���Ú�™�¤�¬�Þ�æ�™�Ú���ö�¬�æ�©���æ�©�™�����‚�Ú�™��
�X�ê�‚�½�¬�æ�ü�����Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���‚�Ú�™���•�ê�Ú�Ú�™�Ä�æ�½�ü��
�Ú�™�¤�¬�Þ�æ�™�Ú�™�•���ö�¬�æ�©���Ä�Ë���•�Ë�Ä�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K���D�Ë��
�™�Ä�£�Ë�Ú�•�™�Ã�™�Ä�æ���‚�•�æ�¬�Ë�Ä���ö�‚�Þ���æ�‚�º�™�Ä���Ž�ü�����X�����£�Ë�Ú��
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Thematic review of DNACPR decisions 
during Covid-19.
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�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�Ë���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���•�™�Ú�æ�‚�¬�Ä���æ�ü�×�™�Þ���Ë�£��
�×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½���•�‚�æ�‚���Ž�Ú�™�‚�•�©���æ�Ë���æ�©�™���.�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
���Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�Ú���ö�¬�æ�©�¬�Ä�����ý���©�Ë�ê�Ú�Þ���Ë�£��
�Ž�™�•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���‚�ö�‚�Ú�™���Ë�£���æ�©�™���Ž�Ú�™�‚�•�©�K���]�æ�‚����
�‚�Ú�™���™�Ä�•�Ë�ê�Ú�‚�¤�™�•���æ�Ë���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½��
�•�‚�æ�‚���Ž�Ú�™�‚�•�©�™�Þ���‚�Ä�•���™�‚�•�©���¬�Þ���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ�F���ö�©�™�Ú�™���Ä�™�•�™�Þ�Þ�‚�Ú�ü�F���½�™�Þ�Þ�Ë�Ä�Þ��
�‚�Ú�™���½�™�‚�Ú�Ä�æ�K�����ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�Q�ý�ü���æ�©�™�Ú�™���©�‚�õ�™��
�Ž�™�™�Ä���Ä�Ë���Þ�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½���•�‚�æ�‚���Ž�Ú�™�‚�•�©�™�Þ��
�æ�©�‚�æ���©�‚�õ�™���ö�‚�Ú�Ú�‚�Ä�æ�™�•���™�Þ�•�‚�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë��
�æ�©�™���.�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä�����Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�Ú�K�����c�©�™��
�J�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ã�ê�Þ�æ���Ž�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�‚�½�½�ü���õ�¬�¤�¬�½�‚�Ä�æ�F��
�Ú�™�Ã�¬�Ä�•�¬�Ä�¤���‚�½�½���Þ�æ�‚�����Ë�£���æ�©�™���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�•�™���Ë�£��
�¬�Ä�•�Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���.�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���&�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���‚�Þ���×�‚�Ú�æ���Ë�£���•�‚�¬�½�ü��
�Ž�ê�Þ�¬�Ä�™�Þ�Þ���‚�Ä�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���¬�Þ��
�×�Ú�Ë�×�™�Ú���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���‚�æ���‚�½�½���½�™�õ�™�½�Þ�K���s�™���ö�¬�½�½��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���½�™�‚�Ú�Ä���£�Ú�Ë�Ã���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���æ�©�‚�æ���‚�Ú�™��
�Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���‚�Ä�•���Þ�©�‚�Ú�™���æ�©�™�Þ�™���ö�¬�æ�©���Þ�æ�‚�����¬�Ä��
order to reduce or prevent recurrence. 

�C�����g�Þ�™���Ë�£���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã�Þ�E�k�����ê�™���æ�Ë���æ�©�™��
�¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�£�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����Ë�Ä���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���æ�©�™�Ú�™��
�©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���‚���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™���¬�Ä���æ�©�™��
�ê�Þ�™���Ë�£���õ�¬�•�™�Ë���•�‚�½�½�¬�Ä�¤���£�‚�•�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���¬�Ä���©�™�‚�½�æ�©��
�•�‚�Ú�™���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�Þ�K�����Þ���‚���•�Ë�Ä�Þ�™�Ù�ê�™�Ä�•�™�F���Ú�¬�Þ�º��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•�F��
�•�Ë�Ä�Þ�™�Ä�æ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�™�•�F���Þ�æ�‚�����æ�Ú�‚�¬�Ä�™�•�F���‚�Ä�•��
�Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���×�Ú�Ë�•�™�•�ê�Ú�™�Þ���Ú�Ë�½�½�™�•���Ë�ê�æ���æ�Ë��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���æ�©�¬�Þ���Ä�™�ö���ö�‚�ü���Ë�£��
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���•�Ë�Ã�×�½�¬�™�Þ���ö�¬�æ�©���•�‚�æ�‚���×�Ú�Ë�æ�™�•�æ�¬�Ë�Ä��
�Ë�Ž�½�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K
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2

Information Governance Toolkit 
Attainment Level

�c�©�™���J�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™�Þ���¬�æ�Þ��
�×�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™���¬�Ä���Ã�‚�æ�æ�™�Ú�Þ���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ä�¤���æ�Ë��
�.�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���&�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���‚�Ä�•���•�ü�Ž�™�Ú��
�Þ�™�•�ê�Ú�¬�æ�ü���ê�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™���D�+�]�����‚�æ�‚���]�™�•�ê�Ú�¬�æ�ü��
�‚�Ä�•���V�Ú�Ë�æ�™�•�æ�¬�Ë�Ä���c�Ë�Ë�½�º�¬�æ���Y���]�V�Z�K���c�©�¬�Þ���¬�Þ��
�‚�Ä���Ë�Ä�½�¬�Ä�™���Þ�™�½�£�k�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë�Ë�½���æ�©�‚�æ��

�‚�½�½�Ë�ö�Þ���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�Ë���Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™�¬�Ú��
�×�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™���‚�¤�‚�¬�Ä�Þ�æ���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�½�ü���•�™���Ä�™�•��
�•�‚�æ�‚���Þ�™�•�ê�Ú�¬�æ�ü���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ�K�����ê�™���æ�Ë���æ�©�™��
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�F���ö�™���‚�Ú�™���™�û�×�™�•�æ�™�•���æ�Ë���Þ�ê�Ž�Ã�¬�æ���Ë�ê�Ú��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���Ž�ü���æ�©�™���™�Ä�•���Ë�£��
�9�ê�Ä�™���ý�û�ý�ü�K
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Aims for 2021/22

�c�©�™���Ã�‚�¬�Ä���Ë�Ž�·�™�•�æ�¬�õ�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™��
�.�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���&�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���ö�Ë�Ú�º��
�×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���£�Ë�Ú���ý�û�ý�ü�Q�ý�ý���‚�Ú�™�E��

�D�����c�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö�F���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���™�Ã�Ž�™�•��
�‚�Ä���.�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���&�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™��
�C�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���%�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���¬�Þ���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü���£�Ë�Ú���.�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�&�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���‚�½�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ú�™�‚�Þ�K����

�D�����c�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���‚�½�½���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä��
�æ�©�™�����‚�æ�‚���]�™�•�ê�Ú�¬�æ�ü���‚�Ä�•���V�Ú�Ë�æ�™�•�æ�¬�Ë�Ä��
�æ�Ë�Ë�½�º�¬�æ���‚�Ú�™���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�F���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�æ�©�‚�æ���‚�½�½���™�õ�¬�•�™�Ä�•�™���¬�Þ���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���‚�Ä�•��
�ê�×�•�‚�æ�™�•�F���Ú�™�	�™�•�æ�¬�Ä�¤���ê�×���æ�Ë���•�‚�æ�™���Ž�™�Þ�æ��
�×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���‚�Ä�•���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�K

�D�����c�Ë���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���™�Ã�Ž�™�•���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���¬�Ä�æ�Ë���‚�½�½���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���‚�Ä�•��
�æ�Ë���Ú�‚�¬�Þ�™���‚�ö�‚�Ú�™�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£���.�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�&�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ�K

�D�����c�Ë���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���Þ�ê�Ž�·�™�•�æ���‚�•�•�™�Þ�Þ���Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ�Þ��
�‚�Ä�•���Ë�æ�©�™�Ú���Ú�¬�¤�©�æ�Þ���Ë�£���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ�F��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���‚�½�½���‚�Ú�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•�™�•���æ�Ë��
�ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���æ�¬�Ã�™�£�Ú�‚�Ã�™�K��

�D�����c�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×���‚���Ú�™�•�Ë�Ú�•�Þ���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ��
�Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü���£�Ë�Ú���æ�©�™���½�Ë�Ä�¤�k�æ�™�Ú�Ã��
�×�Ú�™�Þ�™�Ú�õ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Ë�ê�Ú���Ú�™�•�Ë�Ú�•�Þ�K����

�D�����c�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™��
�•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ���©�‚�Ä�•�½�¬�Ä�¤���Ë�£���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½���•�‚�æ�‚�Q
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ú�™���‚�½�¬�¤�Ä�™�•���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�¤�™�Ë�¤�Ú�‚�×�©�¬�•�‚�½���‚�Ú�™�‚���¬�Ä���Ë�Ú�•�™�Ú���æ�©�‚�æ��
�×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ�Q�Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ���‚�Ú�™���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ�F��
�Ã�™�™�æ���½�™�¤�¬�Þ�½�‚�æ�¬�õ�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•��
�£�Ë�½�½�Ë�ö���Ž�™�Þ�æ���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�K
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3 Section 3 
���•�º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú�����•�©�¬�™�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ

3.1  Working through 
Covid-19

�c�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���‚�Ä���ê�Ä�×�Ú�™�•�™�•�™�Ä�æ�™�•��
�ü�™�‚�Ú���¬�Ä���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���•�™�‚�½�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©�����Ë�õ�¬�•�k�ü���F��
�‚���¤�½�Ë�Ž�‚�½���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���ö�©�¬�•�©���©�‚�Þ���¬�Ã�×�‚�•�æ�™�•��
�Ë�Ä���‚�½�½���Ë�£���ê�Þ���‚�Þ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ�F���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���æ�©�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����‚�Ä�•���æ�©�™���Ž�Ú�¬�Ä�¤�¬�Ä�¤��
�æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���Ë�£���£�Ë�ê�Ú���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä��
�Ë�ê�Ú���Ã�‚�¬�Ä���£�Ë�•�ê�Þ���‚�½�Ë�Ä�¤���ö�¬�æ�©���‚�½�¬�¤�Ä�¬�Ä�¤��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���‚�Ä�•���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�Þ�K

�s�™���©�‚�õ�™���Ã�™�æ���æ�©�¬�Þ���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™���Ž�ü���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�ö�¬�æ�©���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���‚��
�•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�õ�™���ö�Ë�Ú�º���™�æ�©�¬�•���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���ö�™��
�Ã�‚�û�¬�Ã�¬�Þ�™�•���æ�©�™���.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä���V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���Y�.�V�±���Z���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�©�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�K

�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�F���½�¬�º�™���‚�½�½���D�+�]���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�F��
�¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�™�•���Ë�ê�Ú�����Ã�™�Ú�¤�™�Ä�•�ü���V�½�‚�Ä�Ä�¬�Ä�¤�F��
�Y�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���‚�Ä�•���Y�™�Þ�¬�½�¬�™�Ä�•�™���Y���V�Y�Y�Z��
�‚�Ú�Ú�‚�Ä�¤�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�æ���æ�©�™���Ž�™�¤�¬�Ä�Ä�¬�Ä�¤���Ë�£���æ�©�™��
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���ö�©�¬�•�©���ö�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�™�•��
�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���æ�Ë���©�™�½�×���ê�Þ���ö�¬�æ�©��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�¬�Ä�¤���Ë�£���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä���Ë�ê�Ú��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K

�c�©�¬�Þ���Ã�™�‚�Ä�æ���ö�™���©�‚�•���æ�Ë���Ã�‚�º�™���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú��
�Ë�£���Ú�‚�×�¬�•���‚�•�‚�×�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�Ë���æ�©�™���ö�‚�ü���ö�™���ö�Ë�Ú�º��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�¬�Ä�¤���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���Ä�™�ö��
�]�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•���J�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���V�Ú�Ë�•�™�•�ê�Ú�™�Þ���Y�]�J�V�Þ�Z���Þ�Ë��
�ö�™���ö�™�Ú�™���‚�½�¬�¤�Ä�™�•���æ�Ë���D�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���&�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�K

�s�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���æ�©�™�����Ë�‚�Ú�•���ö�¬�æ�©���‚�Þ�Þ�ê�Ú�‚�Ä�•�™��
�æ�©�‚�æ���ö�™���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•���.�V�±�����£�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º���¬�Ä���½�¬�Ä�™��
�ö�¬�æ�©���‚�½�½���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�K

7

Below are some of the things we did 
during this period of time we had to:-

�D�����V�‚�ê�Þ�™�•���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Þ�Ë���æ�©�‚�æ��
�Þ�æ�‚�����•�Ë�ê�½�•���Ž�™���Ú�™�•�™�×�½�Ë�ü�™�•���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���º�™�ü��
�‚�Ú�™�‚�Þ�P

�D�����.�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���©�Ë�Ã�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���Ä�Ë�Ä�k
�•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���Þ�æ�‚�����£�Ë�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���ö�©�™�Ú�™��
�×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™�K

�D�����r�¬�•�™�Ë���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���ö�™�Ú�™���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•��
�Þ�Ë���æ�©�‚�æ���ö�™���•�Ë�ê�½�•���Þ�æ�¬�½�½���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä���Þ�™�™�¬�Ä�¤��
�×�™�Ë�×�½�™�F

�D�������ê�¬�½�•�¬�Ä�¤�Þ���ö�™�Ú�™���Ã�‚�•�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����Þ�™�•�ê�Ú�™���£�Ë�Ú��
�æ�©�Ë�Þ�™���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���æ�©�‚�æ���Ä�™�™�•�™�•���æ�Ë���•�Ë�Ã�™��
�‚�Ä�•���Þ�™�™���ê�Þ�K

�D�������Ú�™�‚�æ�™�•���‚�Ä���Ë�Ä�½�¬�Ä�™���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™���½�¬�Ž�Ú�‚�Ú�ü���£�Ë�Ú��
�•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ�K

�D�����V�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���©�™�½�×���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•��
�¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���æ�Ë���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ�F���Þ�•�©�Ë�Ë�½���‚�Ä�•���½�Ë�•�‚�½��
�‚�ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ�K
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3 �s�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚���E�k

�D�������‚�Ú�Ú�¬�™�•���Ë�ê�æ���©�™�‚�½�æ�©���Ú�¬�Þ�º���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���£�Ë�Ú��
�æ�©�™�������C�����•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���‚�Ä�•���æ�©�Ë�Þ�™���ö�¬�æ�©��
�•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ

�D�����]�™�æ���ê�×���‚���×�©�Ë�Ä�™���½�¬�Ä�™���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ��
�Þ�Ë���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���•�Ë�ê�½�•���Ž�™���©�™�‚�Ú�•���‚�Ä�•���Ú�‚�¬�Þ�™��
�•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ

�D�����=�‚�ê�Ä�•�©�™�•���Ë�Ä���½�¬�Ä�™���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���×�‚�•�º�‚�¤�™�Þ���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚���K

�D�����]�™�æ���ê�×���u�ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���Ã�¬�Ä�•�£�ê�½�Ä�™�Þ�Þ�v��
�Þ�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚���K

�D�����]�æ�‚�����õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä

�D�����]�æ�‚�����æ�™�Þ�æ�¬�Ä�¤

�D�����%�¬�æ���Ã�‚�Þ�º���æ�™�Þ�æ�¬�Ä�¤

�D�����]�æ�‚�æ�ê�æ�Ë�Ú�ü���Ã�‚�Ä�•�‚�æ�Ë�Ú�ü���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���j���ö�™��
�Ú�™���Ä�™�•���¬�Ã�Ã�™�•�¬�‚�æ�™���Þ�æ�‚�����Ä�™�™�•�Þ���æ�Ë�����õ�™��
�‚�Ú�™�‚�Þ���j���Y�.�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���&�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™��
�‚�Ä�•�����‚�æ�‚���V�Ú�Ë�æ�™�•�æ�¬�Ë�Ä�F���]�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤�F��
�Y�™�Þ�ê�Þ�•�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���‚�Ä�•��
�C�Ë�õ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���+�‚�Ä�•�½�¬�Ä�¤�Z

�D�����r�¬�Ú�æ�ê�‚�½�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����ö�‚�Ú�•�Þ

�D�����%�‚�•�™���æ�Ë���£�‚�•�™���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���j���Ã�‚�Ä�ê�‚�½���©�‚�Ä�•�½�¬�Ä�¤

�D�����Y�™�•�™�×�½�Ë�ü�™�•���Þ�æ�‚�����Ä�™�™�•�¬�Ä�¤���æ�Ë���©�‚�õ�™���Þ�º�¬�½�½�Þ���æ�Ë��
�™�Ä�‚�Ž�½�™���æ�©�™�Ã���æ�Ë���•�‚�Ú�Ú�ü���Ë�ê�æ���æ�©�™�¬�Ú���Ä�™�ö���Ú�Ë�½�™�Þ��
�™�K�¤�K���r�¬�æ�‚�½���]�¬�¤�Ä�Þ��

7

Covid-19 Support
Since the beginning of the pandemic 
the HR Operations team provided a 
�Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���‚�Ã�Ë�ê�Ä�æ���Ë�£���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���æ�©�™��
following areas:

�D�����]�æ�‚�����æ�™�Þ�æ�¬�Ä�¤���j���c�©�™�����Þ�º�+�Y���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���©�‚�Þ��
�Ž�™�™�Ä���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�Ž�½�™���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����æ�™�Þ�æ�¬�Ä�¤���Þ�¬�Ä�•�™��
�9�ê�½�ü���ý�û�ý�û�K���c�©�¬�Þ���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���Ú�™�£�™�Ú�Ú�¬�Ä�¤���Þ�æ�‚����
�£�Ë�Ú���V���Y���æ�™�Þ�æ�Þ�F���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���‚�Ú�™��
�™�Ä�æ�™�Ú�¬�Ä�¤���‚�Ž�Þ�™�Ä�•�™���•�™�æ�‚�¬�½�Þ���•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ�½�ü�F��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£���Þ�æ�‚�����ö�©�Ë��
�æ�™�Þ�æ���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Ž�Ë�æ�©���Ë�Ä���‚��
local and national level. More recently 
�ö�™���©�‚�õ�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™���=�‚�æ�™�Ú�‚�½���%�½�Ë�ö��
�Y�=�%���Z���æ�™�Þ�æ�¬�Ä�¤���×�Ú�Ë�·�™�•�æ�F���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ��
�‚�Ú�™���Ú�™�•�Ë�Ú�•�™�•���•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ�½�ü���‚�Ä�•�����Þ�º�+�Y���‚�Ú�™���æ�©�™��
���Ú�Þ�æ���×�Ë�¬�Ä�æ���Ë�£���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ���£�Ë�Ú���‚�Ä�ü���=�%�����æ�™�Þ�æ�¬�Ä�¤��
�Ù�ê�™�Ú�¬�™�Þ�K

�D�����]�æ�‚�����%���X�Þ���‚�Ä�•���C�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���&�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���j���s�™��
�©�‚�õ�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���•�Ë�Ã�×�Ú�™�©�™�Ä�Þ�¬�õ�™���‚�•�õ�¬�•�™��
�‚�Ä�•���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���•�Ë�•�ê�Ã�™�Ä�æ�Þ���£�Ë�Ú���Ž�Ë�æ�©���Þ�æ�‚����
�‚�Ä�•���Ã�‚�Ä�¤�™�Ú�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™�ü���©�‚�õ�™���‚�•�•�™�Þ�Þ��
�æ�Ë���æ�©�™���õ�™�Ú�ü���½�‚�æ�™�Þ�æ���‚�Ä�•���Ã�Ë�Þ�æ���‚�•�•�ê�Ú�‚�æ�™��
�‚�•�õ�¬�•�™���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���¬�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�Ä�•��
�D�+�]�����Ã�×�½�Ë�ü�™�Ú�Þ���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�K

�D�����=�Ë�Ä�¤�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����j���c�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���ö�™���•�‚�Ä��
�Ë���™�Ú���æ�©�™���Ž�™�Þ�æ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���Þ�æ�‚�����ö�©�Ë��
�‚�Ú�™���Þ�ê���™�Ú�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���Þ�ü�Ã�×�æ�Ë�Ã�Þ���Ë�£���=�Ë�Ä�¤��
���Ë�õ�¬�•�k�ü���F���æ�©�™���+�Y���J�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�™�‚�Ã���ö�Ë�Ú�º�™�•��
�ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���Ä�™�ö�½�ü���£�Ë�Ú�Ã�™�•���]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���=�Ë�Ä�¤��
���Ë�õ�¬�•���]�™�Ú�õ�¬�•�™���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���ö�™���•�‚�Ä���Ë���™�Ú��
�‚�•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë���æ�©�¬�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���&�V�Þ���£�Ë�Ú��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�K
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3 3.2  Quality and Safety  
How we monitored the impact of 
Covid-19 through our adverse event 
reporting

���ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���ü�™�‚�Ú���ö�™���ö�™�Ú�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���•�‚�×�æ�ê�Ú�™��
�Þ�×�™�•�¬���•���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���Ú�™�½�‚�æ�™�•���æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü���K�����Þ��
�‚���æ�Ë�æ�‚�½���£�Ë�Ú���æ�©�™���ü�™�‚�Ú���ý�û�ý�û�Q�ý�ü���ö�™���©�‚�•���ý������
�¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���ö�©�¬�•�©���Ú�™�½�‚�æ�™�•���×�ê�Ú�™�½�ü���æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü���K��
�s�™���™�Ä�Þ�ê�Ú�™�•���æ�©�™���•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ���‚�ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���ö�™�Ú�™��
�Ä�Ë�æ�¬���™�•���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™�½�ü���™�K�¤�K�����X�����‚�Ä�•���V�ê�Ž�½�¬�•��
�+�™�‚�½�æ�©�����Ä�¤�½�‚�Ä�•�K��

7

Most of the incidents reported 
concerned:

�D�����.�Ä�•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ���Ë�Ú���Ä�Ë�æ���ê�Þ�¬�Ä�¤���V�V�����Ž�ü���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•��
�•�‚�Ú�™�Ú�Þ�K

�D�������™�½�‚�ü�Þ���¬�Ä���Ž�Ë�Ë�º�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���Ú�™�•�™�¬�õ�¬�Ä�¤���æ�™�Þ�æ��
�Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ�K

�D�������Ë�Ä�	�¬�•�æ�¬�Ä�¤���¤�ê�¬�•�™�½�¬�Ä�™�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K

�D�����]�æ�‚�����Ä�Ë�æ���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�¤�ê�¬�•�™�½�¬�Ä�™�Þ�K

�D���]�æ�‚�����Ä�Ë�æ���Ž�™�¬�Ä�¤���‚�½�½�Ë�ö�™�•���¬�Ä�æ�Ë���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ�K

�D���J�ê�æ�Ž�Ú�™�‚�º�Þ���Ë�Ä���¬�Ä�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���ê�Ä�¬�æ�Þ

�D���]�æ�‚�����æ�™�Þ�æ�¬�Ä�¤���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���£�Ë�Ú�����Ë�õ�¬�•�k�ü��

�D���]�æ�‚�����Þ�©�Ë�Ú�æ�‚�¤�™�Þ���•�ê�™���æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü��

�c�©�¬�Þ���Ã�™�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ���ö�™���ö�™�Ú�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•��
�Ù�ê�¬�•�º�½�ü���‚�Ä�•���Þ�×�Ë�æ���™�Ã�™�Ú�¤�¬�Ä�¤���æ�©�™�Ã�™�Þ���‚�Ä�•��
�æ�Ú�™�Ä�•�Þ���ö�©�™�Ú�™���‚�•�æ�¬�Ë�Ä���ö�‚�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���æ�Ë���º�™�™�×��
�Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���Þ�‚�£�™�K

�%�ê�Ú�æ�©�™�Ú���™�û�‚�Ã�×�½�™�Þ���Ë�£���æ�©�™���ö�Ë�Ú�º���ö�™���©�‚�õ�™��
�ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™�Ä���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���‚�Ú�™��
�•�™�æ�‚�¬�½�™�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�¬�Þ���Þ�™�•�æ�¬�Ë�Ä�K
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Month Cause 
1  
Covid

Cause 
2 
Covid

Both  
Cause
Covid

Total

April 20 �� �ü�� 23

May 20 �ü�� 20 1 �þ��

�9�ê�Ä�™���ý�û �� 12 1 �ü��

�9�ê�½�ü���ý�û2 10 12

���ê�¤���ý�û 3 1 �ÿ

Sept20 �� �� �ü��

Oct 20 20 1 1 22

�D�Ë�õ���ý�û 32 10 �ÿ �ÿ��

���™�•�ý�û �ü�� �� �ý��

�9�‚�Ä���ý�ü �ý�� �ü�� �ÿ��

Feb 21 �ü�� �ü�� �þ�ÿ

March 21 3 �� ��

Total �ü���þ �ü�ý�� �� �ý����
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3 Are we safe?
�c�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���ý�û�ý�û���k���ý�û�ý�ü�F���æ�©�™���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�£��
�æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���ö�¬�æ�©���æ�©�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ë�£��
�æ�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���]�‚�£�™�æ�ü���æ�™�‚�Ã���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä��
�æ�Ë���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©���‚���Ú�Ë�Ž�ê�Þ�æ���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���Þ�‚�£�™�æ�ü��
�£�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�K

This has been managed in a number of 
ways:-

�D�����c�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���]�‚�£�™�æ�ü���c�™�‚�Ã���Y�X�±�]�Z��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�‚�½�½�ü���×�Ú�Ë�Ã�Ë�æ�™���‚���Þ�æ�Ú�Ë�Ä�¤���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤��
�•�ê�½�æ�ê�Ú�™���‚�Ä�•���‚�•�æ�¬�õ�™�½�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚�����æ�Ë���•�Ë��
�æ�©�¬�Þ�K���c�©�¬�Þ���¬�Þ���Þ�™�™�Ä���‚�Þ���‚���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���¬�Ä�•�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Ë�£���Þ�‚�£�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���‚�Ä���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�æ�©�‚�æ���¬�Þ���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™���æ�Ë���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™��
�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™�Ã�K�K

�D�����c�©�™���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ��
�Ë�£���‚���]�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ���.�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���Y�]�.�Z���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���æ�Ë��
�Ú�™�õ�¬�™�ö���‚�½�½���×�Ë�æ�™�Ä�æ�¬�‚�½���]�.�Þ���ö�¬�æ�©���æ�©�™�������&��
to determine the appropriate and 
�×�Ú�Ë�×�Ë�Ú�æ�¬�Ë�Ä�‚�æ�™���½�™�õ�™�½���Ë�£���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•�F���©�‚�Þ���ö�Ë�Ú�º�™�•���™�û�æ�Ú�™�Ã�™�½�ü���ö�™�½�½��
�¬�Ä���Ä�Ë�æ���Ë�Ä�½�ü���Þ�æ�‚�����¤�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚���¤�Ú�™�‚�æ�™�Ú��
�ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤���Ž�ê�æ���‚�½�Þ�Ë���Ú�™�•�ê�•�¬�Ä�¤���æ�©�™��
�Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���]�.�Þ�K

�D�����Y�™�õ�¬�™�ö�¬�Ä�¤���Þ�Ë�Ã�™���Ë�£���æ�©�™���º�™�ü���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ���‚�Ä�•��
�×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���ö�©�¬�•�©���©�‚�Þ���™�Ä�‚�Ž�½�™�•���•�©�‚�Ä�¤�™�Þ��
�æ�Ë���Ž�™���Ã�‚�•�™���æ�Ë���æ�©�‚�æ���‚�½�½�Ë�ö���•�‚�æ�‚���æ�Ë���Ž�™��
�¤�‚�æ�©�™�Ú�™�•���‚�Ä�•���‚�Ä�‚�½�ü�Þ�™�•���‚�Ä�•���æ�©�™�Ã�™�Þ��
�‚�Ä�•���æ�Ú�™�Ä�•�Þ���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•�F���‚�Ä�•���æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™��
�‚�Þ�Þ�ê�Ú�‚�Ä�•�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�¬�Þ���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä�™�•���‚�æ���æ�©�™���™�û�×�™�•�æ�™�•���©�¬�¤�©��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ

7

Adverse Events
�s�©�‚�æ���¬�Þ���‚�Ä�����•�õ�™�Ú�Þ�™�����õ�™�Ä�æ���E�k�����Ä���‚�•�õ�™�Ú�Þ�™��
�™�õ�™�Ä�æ���¬�Þ���‚�Ä�ü�æ�©�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���©�‚�Þ���•�‚�ê�Þ�™�•���‚���½�Ë�Þ�Þ��
�Ë�£���Þ�Ë�Ã�™���º�¬�Ä�•�P���½�Ë�Þ�Þ���•�‚�Ä���¬�Ä�•�½�ê�•�™���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½��
�¬�Ä�·�ê�Ú�ü�F���Ú�™�×�ê�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���½�Ë�Þ�Þ�F�����Ä�‚�Ä�•�¬�‚�½���½�Ë�Þ�Þ��
�Ë�Ú���‚���Ä�™�¤�‚�æ�¬�õ�™���¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�Ä���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�K

���•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���•�Ë�ê�½�•���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™���Þ�æ�‚���F���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���õ�¬�Þ�¬�æ�Ë�Ú�Þ���Ë�Ú���•�Ë�ê�½�•���Ž�™���‚���Þ�™�•�ê�Ú�¬�æ�ü��
�¬�Þ�Þ�ê�™���Ë�Ú���×�Ú�Ë�Ž�½�™�Ã�Þ���ö�¬�æ�©���‚���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�K

�s�©�™�Ä���‚�Ä�ü�æ�©�¬�Ä�¤���©�‚�×�×�™�Ä�Þ���æ�©�‚�æ���•�Ë�ê�½�•���•�‚�ê�Þ�™��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���Ë�Ú���‚�Ä���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���‚���½�Ë�Þ�Þ�F���¬�æ���Ã�ê�Þ�æ���Ž�™��
reported.

�D�™�‚�Ú���Ã�¬�Þ�Þ�™�Þ���Ã�ê�Þ�æ���‚�½�Þ�Ë���Ž�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•�K���D�™�‚�Ú��
�Ã�¬�Þ�Þ�™�Þ���‚�Ú�™���æ�©�™���æ�¬�Ã�™�Þ���ö�©�™�Ä���Þ�Ë�Ã�™�æ�©�¬�Ä�¤���©�‚�Þ��
�Ä�™�‚�Ú�½�ü���©�‚�×�×�™�Ä�™�•�F���Ž�ê�æ���•�¬�•�Ä�x�æ�K

���ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�Q�ý�û�ý�ü�F���æ�©�™�Ú�™���ö�™�Ú�™�������ý����
�‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ž�ü���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚���K��
���‚�•�©���™�õ�™�Ä�æ���¬�Þ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�½�ü���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���Ž�ü���æ�©�™��
�X�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���]�‚�£�™�æ�ü���c�™�‚�Ã���‚�Ä�•���™�Þ�•�‚�½�‚�æ�™�•��
�ö�©�™�Ú�™���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���ö�©�¬�•�©���¬�Ä�•�½�ê�•�™�Þ��
�Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ä�¤���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���¬�Ä��
�½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©���æ�©�™���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���]�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ���.�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ��
�%�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º���ý�û�ü�����‚�Ä�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���‚�Ä�ü��
�¬�Ã�Ã�™�•�¬�‚�æ�™���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���Ë�Ú���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ú�™���×�ê�æ���¬�Ä��
�×�½�‚�•�™���‚�Ä�•���Þ�©�‚�Ú�™�•�K
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Serious Incidents(SIs)
�u�]�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���©�™�‚�½�æ�©���•�‚�Ú�™���‚�Ú�™��
�™�õ�™�Ä�æ�Þ���ö�©�™�Ú�™���æ�©�™���×�Ë�æ�™�Ä�æ�¬�‚�½���£�Ë�Ú���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
�¬�Þ���Þ�Ë���¤�Ú�™�‚�æ�F���Ë�Ú���æ�©�™���•�Ë�Ä�Þ�™�Ù�ê�™�Ä�•�™�Þ���æ�Ë��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ�F���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™�Ú�Þ�F���Þ�æ�‚����
�Ë�Ú���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ú�™���Þ�Ë���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ��
�æ�©�™�ü���ö�‚�Ú�Ú�‚�Ä�æ���Ë�ê�Ú���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú���‚�æ�æ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™�Þ�™���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���‚�Ú�™���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•��
�•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ�½�ü�F���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�™�•���æ�©�Ë�Ú�Ë�ê�¤�©�½�ü���‚�Ä�•�F��
�Ã�Ë�Þ�æ���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ�½�ü�F���æ�Ú�¬�¤�¤�™�Ú���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�©�‚�æ��
�ö�¬�½�½���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ���æ�©�™�Ã���£�Ú�Ë�Ã���©�‚�×�×�™�Ä�¬�Ä�¤���‚�¤�‚�¬�Ä�K�v��
�]�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ���.�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ���%�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º���D�+�]�����Ä�¤�½�‚�Ä�•

�J�ê�Ú���•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�õ�™���Þ�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ��
�Ú�™�õ�¬�™�ö���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���©�‚�Þ���©�™�½�×�™�•���ê�Þ���æ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü��
�‚�Ä�ü���¬�Ä�Þ�æ�‚�Ä�•�™�Þ���ö�©�™�Ú�™���æ�©�™�Ú�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���æ�©�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���£�Ë�Ú���æ�™�‚�Ã�Þ���Ë�Ú���£�Ë�Ú���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ�K��
�s�™���£�Ë�½�½�Ë�ö���‚���Y�Ë�Ë�æ�����‚�ê�Þ�™�����Ä�‚�½�ü�Þ�¬�Þ���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���ö�™���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���º�™�ü���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�P���]�C���Y�c��
�Y�]�×�™�•�¬���•���C�™�‚�Þ�ê�Ú�‚�Ž�½�™�F�����•�©�¬�™�õ�‚�Ž�½�™�F���Y�™�‚�½�¬�Þ�æ�¬�•��
�‚�Ä�•���c�¬�Ã�™���Ž�Ë�ê�Ä�•�Z���‚�•�æ�¬�Ë�Ä���×�½�‚�Ä�Þ���‚�Ú�™���×�ê�æ��
�¬�Ä���×�½�‚�•�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���™�‚�•�©���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���Ú�Ë�Ž�ê�Þ�æ���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü���‚�Ä�•���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤��
�Ë�£���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���•�‚�Ä���Ž�™���‚�•�©�¬�™�õ�™�•���Ž�ü��
�½�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü���æ�™�‚�Ã�Þ���ö�¬�æ�©���æ�©�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™���X�±�]��
team.

�����Y�Ë�Ë�æ�����‚�ê�Þ�™�����Ä�‚�½�ü�Þ�¬�Þ���Y�Y�����Z���&�Ú�Ë�ê�×��
�Ä�™�ö�½�ü���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�™�•���¬�Ä�����™�•�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û��
�©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
�‚�Ä�•���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���£�Ú�Ë�Ã���Y�����x�Þ���‚�Ä�•���•�¬�Þ�Þ�™�Ã�¬�Ä�‚�æ�™��
�æ�©�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K���]�×�™�•�¬���•���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ�F��
�£�Ë�Ú���™�û�‚�Ã�×�½�™�F���C�™�•�¬�•�¬�Ä�™�Þ���J�×�æ�¬�Ã�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�æ�©�™�����™�æ�™�Ú�¬�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���V�‚�æ�¬�™�Ä�æ���&�Ú�Ë�ê�×�F���Ú�™�õ�¬�™�ö��
�¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ�F���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���Þ�×�™�•�¬���•���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�F��
�•�©�‚�Ä�¤�™�Þ���æ�Ë���×�Ë�½�¬�•�¬�™�Þ���Ë�Ú���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•��
�‚�Ä�•���Þ�©�‚�Ú�™���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���õ�¬�‚���Ä�™�ö�Þ�½�™�æ�æ�™�Ú�Þ�F��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���Ë�ê�Ú���¬�Ä�æ�Ú�‚�Ä�™�æ���‚�Ä�•���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���æ�©�™���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���æ�™�‚�Ã�Þ�K��
�������½�¬�Ä�¬�•�‚�½���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���%�Ë�Ú�ê�Ã���©�‚�Þ��
�Ú�™�•�™�Ä�æ�½�ü���Ž�™�™�Ä���Þ�™�æ���ê�×�F���æ�©�‚�æ���Ã�™�™�æ�Þ���Ã�Ë�Ä�æ�©�½�ü��
�æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���‚�Ä�•���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã���‚��
�Ù�ê�‚�Ú�æ�™�Ú�½�ü���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���Y�™�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���æ�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�‚�Ä�•���J�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™�K

�c�©�™�Ú�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�Þ���æ�Ë���Ž�™��
�‚���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ���æ�Ú�™�Ä�•���Ë�£��
good levels of incident 
reporting ���‚�Ä�•���½�Ë�ö��
�½�™�õ�™�½�Þ���Ë�£���©�‚�Ú�Ã���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���æ�©�™���ö�©�Ë�½�™��
�ü�™�‚�Ú�K���Y�Þ�™�™���æ�‚�Ž�½�™���‚�Ž�Ë�õ�™�Z

There have been zero 
Never Events reported  
�•�ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�Q�ý�ü�K������
�Ä�™�õ�™�Ú���™�õ�™�Ä�æ���¬�Þ���‚���Þ�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ��
incident or error that 
�Þ�©�Ë�ê�½�•���Ä�Ë�æ���Ë�•�•�ê�Ú���¬�£��
�×�Ú�Ë�×�™�Ú���Þ�‚�£�™�æ�ü���×�Ú�Ë�•�™�•�ê�Ú�™�Þ��
�‚�Ú�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�™�•�K

�c�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���Ë�æ�©�™�Ú���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���æ�Ë���½�™�‚�Ú�Ä��
�£�Ú�Ë�Ã���‚�½�½���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™�Ã�‚�æ�¬�•���Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ��
�Ë�£���Þ�×�™�•�¬���•���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���Ë�£���™�õ�™�Ä�æ�Þ�K�����Þ���ö�™�½�½��
�‚�Þ���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���¬�Þ���Þ�©�‚�Ú�™�•��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�©�™�Ú�™���Ú�™�½�™�õ�‚�Ä�æ�F��
�æ�©�™���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���¬�Þ���Þ�©�‚�Ú�™�•���ö�¬�æ�©���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•�����Þ�æ�‚�æ�ê�æ�Ë�Ú�ü���‚�Ä�•��
�Ú�™�¤�ê�½�‚�æ�Ë�Ú�ü���Ž�Ë�•�¬�™�Þ�K
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Our Incident trends and 
themes – developing a 
learning culture
�V�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���g�½�•�™�Ú�Þ���‚�Ú�™���æ�©�™���Ã�Ë�Þ�æ���•�Ë�Ã�Ã�Ë�Ä�½�ü��
�Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���æ�©�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K�������V�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���.�Ä�·�ê�Ú�ü���V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä��
�&�Ú�Ë�ê�×���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���‚�Ä�•���‚���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü��
�‚�Ä�•���ö�Ë�Ú�º���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�™�•���Ž�ü���‚��
�•�™�™�×���•�¬�õ�™���Ú�™�õ�¬�™�ö���Ë�£���‚�½�½���£�‚�•�æ�Ë�Ú�Þ���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•��
�æ�©�‚�æ���Ã�‚�ü���©�‚�õ�™���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�™�•���æ�Ë���‚���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™��
�¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ���Ë�•�•�ê�Ú�Ú�¬�Ä�¤�F���æ�©�™���‚�¬�Ã���Ž�™�¬�Ä�¤���æ�Ë���Ú�™�•�ê�•�™��
�æ�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���‚�•�Ù�ê�¬�Ú�™�•���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ�K

Medicines Safety Review
�C�™�•�¬�•�¬�Ä�™�Þ���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ��
�‚�Ú�™���•�½�Ë�Þ�™�½�ü���Þ�•�Ú�ê�æ�¬�Ä�¬�Þ�™�•���‚�Ä�•���‚���Ã�Ë�Ä�æ�©�½�ü��
�Ú�™�×�Ë�Ú�æ���¬�Þ���•�Ë�Ä�Þ�¬�•�™�Ú�™�•���‚�æ���æ�©�™���C�™�•�¬�•�¬�Ä�™�Þ��
�J�×�æ�¬�Ã�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™�K���c�©�™�Ú�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�Þ��
�æ�Ë���Ž�™���‚���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ���½�™�õ�™�½���Ë�£���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Ë�£���½�Ë�ö��
�½�™�õ�™�½���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ�F���ö�¬�æ�©���æ�©�™���Ã�‚�¬�Ä���•�‚�ê�Þ�™���¤�Ú�Ë�ê�×��
�Ž�™�¬�Ä�¤���Ã�¬�Þ�Þ�™�•���Ë�Ú���¬�Ä�•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ���•�Ë�Þ�™�Þ�K���c�©�™���£�Ë�•�ê�Þ��
�Ë�£���ö�Ë�Ú�º���¬�Ä���æ�©�™���Ä�™�û�æ���ü�™�‚�Ú���ö�¬�½�½���Ž�™���æ�Ë���æ�Ú�ü���æ�Ë��
�Ú�™�•�ê�•�™���æ�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£���‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ��
�£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���‚���•�™�™�×���•�¬�õ�™���Ú�™�õ�¬�™�ö�K

Ulysses - quality data 
system
�g�½�ü�Þ�Þ�™�Þ���×�Ú�Ë�·�™�•�æ�j���Ë�ê�Ú���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���]�‚�£�™�æ�ü��
�æ�™�‚�Ã���©�‚�Þ���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�™�•���‚���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™��
�Ë�£���ö�Ë�Ú�º���æ�Ë���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�™�õ�™�½�Ë�×���Ë�ê�Ú���g�½�ü�Þ�Þ�™�Þ��
�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���•�‚�æ�‚���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���æ�Ë���•�‚�×�æ�ê�Ú�™���Ã�Ë�Þ�æ���Ë�£��
�Ë�ê�Ú���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���Ú�¬�Þ�º�Q���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™��
�•�‚�æ�‚�K���c�©�¬�Þ���ö�¬�½�½���Ã�™�‚�Ä���ö�™���‚�Ú�™���Ž�™�æ�æ�™�Ú���‚�Ž�½�™��
�æ�Ë���¤�¬�õ�™���æ�Ú�¬�‚�Ä�¤�ê�½�‚�æ�™�•���•�‚�æ�‚���æ�Ë���Ë�ê�Ú���£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™��
�Þ�æ�‚�����æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü���Ë�£���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���ö�©�™�Ú�™���Ä�™�•�™�Þ�Þ�‚�Ú�ü�K���.�æ���ö�¬�½�½��
�‚�½�Þ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚���Ã�Ë�Ú�™���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�¬�•���Ë�õ�™�Ú�õ�¬�™�ö��
�£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���½�‚�Ú�¤�™�Ú���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�Ã�Ë�æ�™��
�•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�•�ü���¬�Ä���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���Þ�©�‚�Ú�¬�Ä�¤���Ë�£��
�•�‚�æ�‚�K���c�©�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���•�ê�Ú�Ú�™�Ä�æ�½�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�Þ���Ë�ê�Ú��
�Ú�¬�Þ�º���Ú�™�¤�¬�Þ�æ�™�Ú�F���‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤�F��
�Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Þ�F���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ�F���•�Ë�Ã�×�½�¬�Ã�™�Ä�æ�Þ�F���‚�ê�•�¬�æ�Þ��
�‚�Ä�•���Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Þ�K�����½�™�Ú�æ�Þ���‚�Ä�•���D�.�������¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���‚�Ä�•��
�Ë�ê�Ú���‚�Þ�Þ�ê�Ú�‚�Ä�•�™���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™���Ã�Ë�•�ê�½�™�Þ��
�ö�¬�½�½���Ž�™���½�‚�ê�Ä�•�©�™�•���¬�Ä���Þ�ê�Ã�Ã�™�Ú���ý�û�ý�ü�K
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Duty of Candour (DoC)
���ê�æ�ü���Ë�£�����‚�Ä�•�Ë�ê�Ú���ö�‚�Þ���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���¬�Ä���ý�û�ü�ÿ��
�‚�Ä�•���‚�×�×�½�¬�™�Þ���æ�Ë���‚�½�½���•�‚�Ú�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ���Ú�™�¤�¬�Þ�æ�™�Ú�™�•��
�ö�¬�æ�©���æ�©�™�����‚�Ú�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü�����Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�K���.�æ���¬�Þ��
�‚���Þ�æ�‚�æ�ê�æ�Ë�Ú�ü���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™��
�õ�Ë�½�ê�Ä�æ�™�™�Ú�¬�Ä�¤���Ë�£���‚�½�½���Ú�™�½�™�õ�‚�Ä�æ���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�æ�Ë���×�™�Ë�×�½�™���ö�©�Ë���©�‚�õ�™���Ë�Ú���Ã�‚�ü���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�©�‚�Ú�Ã�™�•���Ž�ü���æ�©�™���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F��
�ö�©�™�æ�©�™�Ú���Ë�Ú���Ä�Ë�æ���æ�©�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���©�‚�Þ��
�Ž�™�™�Ä���Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ�™�•���‚�Ä�•���ö�©�™�æ�©�™�Ú���Ë�Ú���Ä�Ë�æ���‚��
�•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ���Ë�Ú���‚���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�‚�æ���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä��
�©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���Ã�‚�•�™�K���.�æ���‚�×�×�½�¬�™�Þ���æ�Ë���‚�½�½���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ��
�Þ�‚�£�™�æ�ü���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���æ�©�‚�æ���Ú�™�Þ�ê�½�æ���Y�Ë�Ú���Ã�‚�ü���©�‚�õ�™��
�Ú�™�Þ�ê�½�æ�™�•�Z���¬�Ä���Ã�Ë�•�™�Ú�‚�æ�™���Ë�Ú���Þ�™�õ�™�Ú�™���©�‚�Ú�Ã���Ë�Ú��
�•�™�‚�æ�©�Z�K

�.�Ä���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���æ�©�™���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�•�™���Ë�£��
���ê�æ�ü���Ë�£�����‚�Ä�•�Ë�ê�Ú���æ�Ë���Ë�ê�Ú���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�æ�Ë���•�Ë�Ã�×�½�ü���ö�¬�æ�©���æ�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���]�•�©�™�•�ê�½�™��
�Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�F���‚���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�½�Ë�Ä�™�����ê�æ�ü��
�Ë�£�����‚�Ä�•�Ë�ê�Ú���V�Ë�½�¬�•�ü���ö�‚�Þ���‚�×�×�Ú�Ë�õ�™�•���Ž�ü���Ë�ê�Ú��
�V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���‚�Ä�•���×�ê�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���¬�Ä��
early 2021.

���ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�Q�ý�û�ý�ü�F���ÿ�������ê�æ�ü���Ë�£�����‚�Ä�•�Ë�ê�Ú��
�•�Ë�Ä�õ�™�Ú�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•��
�£�‚�Ã�¬�½�ü���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���ö�™�Ú�™���ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™�Ä�K���s�™��
�Ë���™�Ú�™�•���Þ�¬�Ä�•�™�Ú�™���‚�×�Ë�½�Ë�¤�¬�™�Þ���‚�Ä�•���Þ�©�‚�Ú�™�•���ö�©�‚�æ��
�ö�™���½�™�‚�Ú�Ä�™�•���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�æ�©�™���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�™���ö�Ë�ê�½�•���Ž�™���ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�¬�Ä�¤���æ�Ë��
�×�Ú�™�õ�™�Ä�æ���Þ�¬�Ã�¬�½�‚�Ú���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���æ�©�™���£�ê�æ�ê�Ú�™�K

���Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™���ö�¬�æ�©���æ�©�™�����ê�æ�ü���Ë�£�����‚�Ä�•�Ë�ê�Ú��
�Ú�™�¤�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���¬�Þ���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�™�•���Ž�ü���æ�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�‚�Ä�•���]�‚�£�™�æ�ü���c�™�‚�Ã���‚�Ä�•���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���æ�Ë���Ë�ê�Ú��
�•�Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•��
�J�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ë�Ä���‚���Ã�Ë�Ä�æ�©�½�ü���Ž�‚�Þ�¬�Þ�K

�c�©�™���Ë�•�•�‚�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�©�™�Ú�™�����ê�æ�ü���Ë�£�����‚�Ä�•�Ë�ê�Ú��
�ö�‚�Þ�Ä�x�æ���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���ü�û��
�•�‚�ü�Þ�F���™�‚�•�©���•�‚�Þ�™���ö�‚�Þ���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�™�•���‚�Ä�•��
�Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���‚�•�•�Ë�Ú�•�¬�Ä�¤�½�ü���æ�Ë���æ�©�™�����Ë�‚�Ú�•�K���c�©�™��
�Ú�™�‚�Þ�Ë�Ä�Þ���ö�™�Ú�™�E���k���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���æ�Ë�Ë���ê�Ä�ö�™�½�½�F��
�æ�¬�Ã�¬�Ä�¤���Ë�£���ö�Ú�¬�æ�æ�™�Ä���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�F���Þ�æ�‚�����Ž�™�¬�Ä�¤��
�Ë�Ä���½�™�‚�õ�™�F�����ê�æ�ü���Ë�£�����‚�Ä�•�Ë�ê�Ú���•�™�™�Ã�™�•��
�¬�Ä�‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���•�ê�™���æ�Ë���‚���Þ�™�•�æ�¬�Ë�Ä���ÿ�ý���™�Ä�Ù�ê�¬�Ú�ü��
�Ž�™�¬�Ä�¤���Ú�‚�¬�Þ�™�•�K
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Safeguarding
Safeguarding the welfare of adults and 
children is an important part of providing 
high quality services.

�J�ê�Ú���Ã�‚�¬�Ä���Ú�™�Ã�¬�æ���¬�Þ���æ�Ë���Ã�‚�Ä�‚�¤�™���æ�©�™���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚��
�Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���‚�Ú�Ú�‚�Ä�¤�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���£�ê�Ä�•�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ú�™�‚�Þ�F���¬�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©��
�™�û�×�™�•�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Þ�™�æ���Ë�ê�æ���¬�Ä���æ�©�™���D�+�]�����Ä�¤�½�‚�Ä�•��
���Þ�Þ�ê�Ú�‚�Ä�•�™���‚�Ä�•�����•�•�Ë�ê�Ä�æ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���%�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º��
�Y�ý�û�ü���Z�K���c�©�¬�Þ���ö�Ë�Ú�º���Ž�Ú�Ë�ê�¤�©�æ���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���£�Ë�ê�Ú��
�æ�™�‚�Ã�Þ���ê�Ä�•�™�Ú���Ë�Ä�™���ê�Ã�Ž�Ú�™�½�½�‚���ö�¬�æ�©���æ�©�™���‚�¬�Ã��
�Ë�£���™�Ã�Ž�™�•�•�¬�Ä�¤���‚���c�©�¬�Ä�º���%�‚�Ã�¬�½�ü���•�ê�½�æ�ê�Ú�™��
�æ�Ë�ö�‚�Ú�•�Þ���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�K���.�Ä���Ë�Ú�•�™�Ú��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���‚���Ú�Ë�Ž�ê�Þ�æ���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���Ë���™�Ú���¬�æ��
�ö�‚�Þ���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ���Þ�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™���Ù�ê�‚�½�¬���™�•���‚�Ä�•��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�•���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�Ä�™�½���ö�™�Ú�™���¬�Ä���×�Ë�Þ�æ�K���s�™��
�ö�™�Ú�™���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½���¬�Ä���Ë�ê�Ú���Ú�™�•�Ú�ê�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
�Ä�Ë�ö���©�‚�õ�™���‚���£�ê�½�½�ü���•�Ë�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�™�•���©�¬�¤�©�½�ü��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�•���]�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���c�™�‚�Ã�K

The team have been focussed upon the 
following priorities:

�D�������•�•�Ú�™�Þ�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ä�™�™�•���æ�Ë���Ú�™�•�Ë�Ä���¤�ê�Ú�™��
�Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���æ�™�‚�Ã��
�æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ú�™�õ�¬�Þ�™�•���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•��
�×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���Ë�£���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Þ�æ�‚�����¬�Ä���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™��
�æ�Ë���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K���c�©�¬�Þ���Ä�™�•�™�Þ�Þ�¬�æ�‚�æ�™�•��
�Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤���ê�×���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���©�ê�Ž�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���ö�©�¬�•�©���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú���‚�¤�™�Ä�•�¬�™�Þ��
�•�Ë�ê�½�•���ê�Þ�™���æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���‚�•�õ�¬�•�™�F��
�Þ�ê�×�™�Ú�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���ö�¬�æ�©���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�ö�Ë�Ú�º���ö�©�™�Ú�™���¬�Ä�•�¬�•�‚�æ�™�•�K���c�©�¬�Þ���™�Ä�Þ�ê�Ú�™�•��
�æ�©�‚�æ���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���Þ�æ�‚�æ�ê�æ�Ë�Ú�ü���•�©�¬�½�•��
�×�Ú�Ë�æ�™�•�æ�¬�Ë�Ä���ö�Ë�Ú�º���ö�‚�Þ���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�Þ�™�•���‚�Ä�•��
�•�Ë�õ�™�Ú�™�•���Ž�ü���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���æ�™�‚�Ã���Þ�æ�‚�����‚�æ��
�‚���æ�¬�Ã�™���ö�©�™�Ä���æ�©�™���]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�V�ê�Ž�½�¬�•���+�™�‚�½�æ�©���D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤���æ�™�‚�Ã���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™���ö�‚�Þ��
�×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü���Þ�æ�Ú�™�æ�•�©�™�•�K

�D�����Y�™�õ�¬�™�ö�¬�Ä�¤���™�û�¬�Þ�æ�¬�Ä�¤���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���ö�¬�æ�©���‚��
�õ�¬�™�ö���æ�Ë���©�‚�Ú�Ã�Ë�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�¬�Þ�™�•���×�Ú�Ë�•�™�•�ê�Ú�™�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤�E

�D�������Ú�¬�Ä�¤�¬�Ä�¤���‚�½�½���Þ�æ�‚�����Ë�Ä�æ�Ë���Ë�Ä�™���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤��
�×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã���‚�Ä�•���©�‚�Ú�Ã�Ë�Ä�¬�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™�¬�Ú��
�Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���•�Ë�Ã�×�™�æ�™�Ä�•�ü���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ 
�‚�¤�‚�¬�Ä�Þ�æ���æ�©�™�¬�Ú���·�Ë�Ž���Ú�Ë�½�™�K

�D�����]�Ë�ê�Ú�•�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤��
�Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���‚�Ú�™���Ú�™�‚�•�¬�½�ü���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���£�Ë�Ú��
�Þ�æ�‚���K�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����©�‚�Þ���Ã�™�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ���£�‚�•�™�k
�æ�Ë�k�£�‚�•�™���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���¬�Ä���‚���•�½�‚�Þ�Þ�Ú�Ë�Ë�Ã���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤��
�©�‚�Þ���Þ�æ�Ë�×�×�™�•�K���c�©�™���]�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���c�™�‚�Ã��
�•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
���™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���c�™�‚�Ã���æ�Ë���Þ�Ë�ê�Ú�•�™���‚�Ä�•���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�Ú�™�õ�¬�™�ö���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���™�k�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���×�‚�•�º�‚�¤�™�Þ��
�Þ�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™���£�Ë�Ú���‚�½�½���•�Ë�Ã�×�™�æ�™�Ä�•�¬�™�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�æ�©�‚�æ���Þ�æ�‚�����•�Ë�ê�½�•���‚�•�©�¬�™�õ�™���‚�Ä�•���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä��
�•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™���ö�¬�æ�©���™�û�×�™�•�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K���c�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�Þ���æ�Ë���Ž�™���‚���©�¬�¤�©���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���‚�•�æ�¬�õ�¬�æ�ü��
�‚�Ä�•���ö�¬�½�½���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���Ž�™���‚���£�Ë�•�ê�Þ�K

�D�����Y�™�k�•�Ú�‚�£�æ���‚�Ä�•���™�Ã�Ž�™�•���‚���]�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤��
���©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•�����•�ê�½�æ�Þ���‚�æ���Y�¬�Þ�º���%�Ë�Ú�ê�Ã��
�Y�]�����Y�%�Z�K���c�©�¬�Þ���£�Ë�Ú�ê�Ã���©�‚�Þ���Ã�™�æ���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü�F��
�©�‚�Þ���Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ú�Ë�Ã���‚�½�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•��
�©�‚�Þ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���‚���½�¬�õ�™�½�ü���£�Ë�•�ê�Þ���£�Ë�Ú���‚�Þ�Þ�ê�Ú�‚�Ä�•�™��
�Ú�™�¤�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤��
�‚�Ú�Ú�‚�Ä�¤�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤�F���Ú�¬�Þ�º��
�Ú�™�õ�¬�™�ö�F���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���Þ�©�‚�Ú�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���©�Ë�Ú�¬���Ë�Ä��
�Þ�•�‚�Ä�Ä�¬�Ä�¤�K���c�©�™���]�����Y�%���¬�Þ���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�Ž�½�™���£�Ë�Ú��
�æ�©�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���Ë�£���æ�©�™���]�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���s�Ë�Ú�º��
plan.



 S
ec

tio
n 

3

760

Rapid Reviews / Serious Case Reviews

�Y�‚�×�¬�•���Y�™�õ�¬�™�ö�Þ���‚�Ú�™���Ã�ê�½�æ�¬�k�‚�¤�™�Ä�•�ü���•�‚�Þ�™��
�Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ���½�™�•���Ž�ü�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���]�Ë�•�¬�‚�½�����‚�Ú�™���‚�¬�Ã�™�•��
�‚�æ���™�û�æ�Ú�‚�•�æ�¬�Ä�¤���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���¬�Ä�Þ�æ�‚�Ä�•�™�Þ��
�ö�©�™�Ú�™���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Þ�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ�½�ü��
�‚�Ž�ê�Þ�™�•���Q���Ä�™�¤�½�™�•�æ�™�•�K���.�Ä���ü�™�‚�Ú���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���©�‚�Þ��
�•�Ë�Ã�×�½�¬�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���Y�‚�×�¬�•���Y�™�õ�¬�™�ö��
�Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ�Þ�E

�D�����c�©�™���æ�©�™�Ã�™�Þ���™�Ã�™�Ú�¤�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™���Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ��
�¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���º�Ä�¬�£�™���•�Ú�¬�Ã�™�F���‚�Ž�ê�Þ�¬�õ�™���©�™�‚�•��
�æ�Ú�‚�ê�Ã�‚���¬�Ä���õ�™�Ú�ü���ü�Ë�ê�Ä�¤���Ž�‚�Ž�¬�™�Þ�F���Ä�™�¤�½�™�•�æ��
�‚�Ä�•���Þ�ê�¬�•�¬�•�™�K���s�™���©�‚�õ�™���‚�½�Þ�Ë���×�Ú�Ë�‚�•�æ�¬�õ�™�½�ü��
�×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™�•���¬�Ä���æ�©�™���ö�Ë�Ú�º���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™��
�×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���•�™�Ú�¬�õ�™�•���£�Ú�Ë�Ã���æ�ö�Ë���©�¬�Þ�æ�Ë�Ú�¬�•��
�]�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ�����‚�Þ�™���Y�™�õ�¬�™�ö�Þ�K���.�Ä���Ž�Ë�æ�©���æ�©�™�Þ�™��
�•�‚�Þ�™�Þ���×�©�ü�Þ�¬�•�‚�½���©�‚�Ú�Ã���ö�‚�Þ���‚���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ��
�£�™�‚�æ�ê�Ú�™�K

Domestic Homicide Reviews

�c�©�™�Þ�™���‚�Ú�™���Þ�æ�‚�æ�ê�æ�Ë�Ú�ü���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�‚�¬�Ã�™�•���‚�æ���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���¬�Ä�Þ�æ�‚�Ä�•�™�Þ���ö�©�™�Ú�™��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���©�‚�õ�™���•�¬�™�•���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�™�Þ�æ�¬�•���‚�Ž�ê�Þ�™��
�¬�Þ���‚���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���£�™�‚�æ�ê�Ú�™�K���.�Ä���æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���ö�™��
�©�‚�õ�™���Ä�Ë�æ���Ž�™�™�Ä���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���æ�Ë���™�Ä�¤�‚�¤�™���¬�Ä���‚�Ä�ü��
�Ä�™�ö���Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ���Ž�ê�æ���©�‚�õ�™���×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™�•���¬�Ä���æ�©�Ú�™�™��
�Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ���æ�©�‚�æ���ö�™�Ú�™���¬�Ä���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���×�Ú�¬�Ë�Ú���æ�Ë�����×�Ú�¬�½��
�ý�û�ý�û�K���c�©�™�Ã�™�Þ���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
�‚���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���æ�©�™���Ä�™�™�•��
�£�Ë�Ú���Ú�Ë�ê�æ�¬�Ä�™���¬�Ä�Ù�ê�¬�Ú�ü���‚�Ä�•���‚�ö�‚�Ú�™�Ä�™�Þ�Þ���‚�Ž�Ë�ê�æ��
�•�Ë�Ã�™�Þ�æ�¬�•���‚�Ž�ê�Þ�™�K
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Safeguarding Adult Reviews

�c�©�¬�Þ���Ã�ê�½�æ�¬�k�‚�¤�™�Ä�•�ü���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���ö�©�¬�•�©��
�•�Ë�Ä�Þ�¬�•�™�Ú�Þ���ö�©�™�æ�©�™�Ú���Ë�Ú���Ä�Ë�æ���Þ�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ���©�‚�Ú�Ã���Q��
�Ä�™�¤�½�™�•�æ���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�•���Ž�ü���‚�Ä�•���‚�•�ê�½�æ���Q�¤�Ú�Ë�ê�×��
�Ë�£���‚�•�ê�½�æ�Þ���‚�æ���Ú�¬�Þ�º���Ë�£���‚�Ž�ê�Þ�™���Q���Ä�™�¤�½�™�•�æ���•�Ë�ê�½�•��
�©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���×�Ú�™�•�¬�•�æ�™�•���Q���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�™�•���‚�Ä�•���©�Ë�ö��
�ö�™�½�½���‚�¤�™�Ä�•�¬�™�Þ���ö�Ë�Ú�º�™�•���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���æ�Ë���Ã�‚�Ä�‚�¤�™��
�æ�©�™���Ú�¬�Þ�º�K���.�Ä���ü�™�‚�Ú���ö�™���©�‚�õ�™���•�Ë�Ã�×�½�¬�™�•���ö�¬�æ�©���‚�½�½��
�Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ�Þ���£�Ë�Ú���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú���Þ�™�õ�™�Ä���Þ�ê�•�©��
�Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ���‚�Ä�•���ö�™�Ú�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���æ�Ë���×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™��
�¬�Ä���Ú�™�õ�¬�™�ö���×�‚�Ä�™�½�Þ���¬�Ä���æ�©�Ú�™�™���‚�•�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���Ë�Ä�™��
�©�¬�Þ�æ�Ë�Ú�¬�•���•�‚�Þ�™�K���.�æ���¬�Þ���Ë�£���Ä�Ë�æ�™���æ�©�‚�æ���¬�Ä���æ�©�™��
�•�‚�Þ�™���Ë�£���Ë�Ä�™�F���æ�©�™���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���c�™�‚�Ã��
�ö�™�Ú�™���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���£�Ë�Ú���æ�©�™�¬�Ú���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•��
�•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�K

Actions taken to improve our services in 
response to learning from reviews:

�D�����C�Ë�•�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�Ë���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™��
�Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���×�Ë�½�¬�•�¬�™�Þ���Q���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ

�D�����c�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���‚�ö�‚�Ú�™�Ä�™�Þ�Þ���Ú�‚�¬�Þ�¬�Ä�¤�E

�g�Þ�™���Ë�£���æ�©�™���.���J�D���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���£�Ë�Ú�����Ž�ê�Þ�¬�õ�™��
�+�™�‚�•���c�Ú�‚�ê�Ã�‚���Ú�Ë�½�½�™�•���Ë�ê�æ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&��
�V�ê�Ž�½�¬�•���+�™�‚�½�æ�©���D�ê�Ú�Þ�™���]�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�¬�æ�©��
�Ã�Ë�•�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�Ë���•�‚�×�æ�ê�Ú�¬�Ä�¤���•�‚�æ�‚���õ�¬�‚�����C�.�]�K

�Y�™�£�Ú�™�Þ�©���Þ�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�¬�æ�©���Ú�™�Þ�×�™�•�æ���æ�Ë���æ�©�™���ê�Þ�™��
�Ë�£���Ä�™�¤�½�™�•�æ���æ�Ë�Ë�½�º�¬�æ�Þ�K����

�c�©�™���.���J�D���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���Ú�™�£�™�Ú�Þ���æ�Ë���‚���Ã�Ë�•�™�½��
�Ë�£���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���×�‚�Ú�™�Ä�æ�Þ���Q���•�‚�Ú�™�Ú�Þ���æ�Ë���•�™�‚�½��
�ö�¬�æ�©���Ž�‚�Ž�¬�™�Þ���æ�©�‚�æ���•�Ú�ü�K���.�æ���Þ�æ�‚�Ä�•�Þ���£�Ë�Ú���.�Ä�£�‚�Ä�æ�Þ��
���Ú�ü�¬�Ä�¤���.�Þ���D�Ë�Ú�Ã�‚�½�F�����Ë�Ã�£�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Ã�™�æ�©�Ë�•�Þ��
�•�‚�Ä���©�™�½�×�F���¬�æ���¬�Þ���J�º�‚�ü���æ�Ë���ö�‚�½�º���‚�ö�‚�ü�F���D�™�õ�™�Ú��
�Þ�©�‚�º�™���‚���Ž�‚�Ž�ü�K�����c�©�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���¬�Þ��
�™�Ä�•�Ë�Ú�Þ�™�•���Ž�ü���D�+�]���K

�D�™�¤�½�™�•�æ���c�Ë�Ë�½�º�¬�æ�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•��
�Ž�ü���æ�©�™���=�Ë�•�‚�½���]�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä��
�V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×�Þ�K�����c�©�™�ü���‚�Ú�™���£�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º�Þ��
�æ�Ë���©�™�½�×���Þ�æ�‚�����ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���•�Ë�Ã�×�½�™�û��
�Ä�™�¤�½�™�•�æ�����•�‚�Þ�™�Þ���æ�Ë���Ë�Ú�•�™�Ú���æ�©�™�¬�Ú���æ�©�Ë�ê�¤�©�æ�Þ��
�æ�©�™�Ú�™�Ž�ü�����¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�¬�Ä�¤���Ú�¬�Þ�º���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ��
�‚�Ä�•���•�™�æ�™�Ú�Ã�¬�Ä�¬�Ä�¤���º�™�ü���ö�Ë�Ú�º���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ�����Q��
�×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ�K

�D�������Ë�Ä�æ�™�û�æ�ê�‚�½���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���æ�Ë���Ú�‚�¬�Þ�™��
�‚�ö�‚�Ú�™�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£���™�û�æ�Ú�‚���£�‚�Ã�¬�½�¬�‚�Ú���‚�Ž�ê�Þ�™���Þ�ê�•�©��
�‚�Þ���×�™�™�Ú���æ�Ë���×�™�™�Ú���Q���º�Ä�¬�£�™���•�Ú�¬�Ã�™�K

�D�������•�·�ê�Þ�æ�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���•�Ë�•�ê�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™�Þ���æ�Ë���¬�Ä�•�½�ê�•�™��
�Ú�™�•�Ë�Ú�•�¬�Ä�¤���Ë�£���£�‚�æ�©�™�Ú�Þ

�D�������•�õ�™�Ú�Þ�™�����©�¬�½�•�©�Ë�Ë�•�����õ�™�Ä�æ�Þ���‚�ö�‚�Ú�™�Ä�™�Þ�Þ��
�Ž�ê�¬�½�æ���¬�Ä�æ�Ë���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™�Þ�K

�D�����V�Ú�Ë�‚�•�æ�¬�õ�™���Ú�Ë�ê�æ�¬�Ä�™���¬�Ä�Ù�ê�¬�Ú�ü���•�Ë�Ã�™�Þ�æ�¬�•��
�‚�Ž�ê�Þ�™���Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Ž�ê�¬�½�æ���¬�Ä�æ�Ë���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ��
�æ�™�Ã�×�½�‚�æ�™�Þ���£�Ë�Ú���£�‚�Ã�¬�½�ü���©�™�‚�½�æ�©���Ä�™�™�•��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���ê�Þ�™�•���¬�Ä���ê�Ä�¬�õ�™�Ú�Þ�‚�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ

�D�������•���©�Ë�•���‚�Ä�•���£�Ë�Ú�Ã�‚�½���Þ�ê�×�™�Ú�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™��
�£�Ë�Ú���‚�½�½���Þ�æ�‚�����ö�©�Ë���‚�Ú�™���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�™�•���‚�Ž�Ë�ê�æ��
�•�©�¬�½�•���Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���•�‚�Þ�™�Þ���‚�æ���æ�©�™���×�Ë�¬�Ä�æ���Ë�£��
�Ä�™�™�•���‚�Ä�•���£�Ë�Ú���Ú�™�	�™�•�æ�¬�Ë�Ä���ê�×�Ë�Ä���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤

�D�����c�©�¬�Ä�º���%�‚�Ã�¬�½�ü���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���Þ�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•��
�‚�Ä�•���•�™�½�¬�õ�™�Ú�™�•���Ž�ü���æ�©�™���]�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���c�™�‚�Ã��
�Ë�×�™�Ä���æ�Ë���‚�•�ê�½�æ���‚�Ä�•���•�©�¬�½�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Þ�æ�‚����
�½�¬�Ä�º�™�•���æ�Ë���½�Ë�•�‚�½���•�‚�Þ�™���Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™�Ã�™�Þ�K

�D�������™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���‚���u�c�©�¬�Ä�º���%�‚�Ã�¬�½�ü�v���™�‚�Þ�ü��
�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���Ž�Ë�Ë�º�½�™�æ���ö�©�¬�•�©���•�Ë�Ä�æ�‚�¬�Ä�Þ���‚�¬�•�™��
�Ã�™�Ã�Ë�¬�Ú�™�Þ�F���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���×�Ú�Ë�Ã�×�æ�Þ�F���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ��
�‚�Ä�•���º�™�ü���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�©�‚�æ���Þ�æ�‚�����•�‚�Ä���™�‚�Þ�¬�½�ü��
�ê�Þ�™���¬�Ä���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�K
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3 Infection Prevention  
and Control (IP&C)
�c�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���‚�Ä���ê�Ä�×�Ú�™�•�™�•�™�Ä�æ�™�•��
�ü�™�‚�Ú���¬�Ä���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���•�™�‚�½�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©�����Ë�õ�¬�•�k�ü���F��
�‚���¤�½�Ë�Ž�‚�½���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���ö�©�¬�•�©���©�‚�Þ���¬�Ã�×�‚�•�æ�™�•��
�Ë�Ä���‚�½�½���Ë�£���ê�Þ���‚�Þ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ�F���‚�Þ���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�Ä�•��
�Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ�K���.�æ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���æ�©�™���Ã�‚�¬�Ä��
�£�Ë�•�ê�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�F���Ä�Ë�æ���Ë�Ä�½�ü���£�Ë�Ú���æ�©�™���¬�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä��
�×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���æ�™�‚�Ã���Ž�ê�æ���æ�©�™���ö�©�Ë�½�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K���s�™���©�‚�õ�™���Ã�™�æ���æ�©�¬�Þ���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™��
�Ž�ü���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�‚���•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�õ�™���ö�Ë�Ú�º���™�æ�©�¬�•���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���ö�™��
�Ã�‚�û�¬�Ã�¬�Þ�™�•���æ�©�™���¬�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�•�Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���©�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™��
�Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�K���V�½�™�‚�Þ�™���Þ�™�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���V�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���ý���Ë�Ä��
�×�‚�¤�™���ü�ü���ê�Ä�•�™�Ú�������™�•�æ�¬�õ�™���ö�©�¬�•�©���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™�Þ��
�©�Ë�ö���ö�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���æ�©�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£��
�Ë�ê�æ�Ž�Ú�™�‚�º���ö�¬�æ�©�¬�Ä���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ�K

�J�ê�Ú���.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���æ�™�‚�Ã���©�‚�Þ���™�û�×�‚�Ä�•�™�•��
�æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���æ�Ë���Ã�™�™�æ���æ�©�™���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ��
�•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ���‚�Ä�•���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�ö�©�Ë�½�™���Ë�£�����D�]�]�&�K���s�™���ö�™�Ú�™���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½���¬�Ä��
�‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�¬�Ä�¤���æ�Ë���‚���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���æ�ö�Ë���ö�©�Ë�½�™���æ�¬�Ã�™��
�™�Ù�ê�¬�õ�‚�½�™�Ä�æ�Þ���‚�Þ���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���×�Ë�Þ�æ�Þ���ö�©�Ë���ö�¬�½�½��
�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™���æ�©�™�¬�Ú�����¬�×�½�Ë�Ã�‚�Þ���¬�Ä���.�V�±�����¬�Ä���ý�û�ý�ü��
�‚�Ä�•���©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���¬�Ä���•�½�Ë�Þ�™���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���ö�¬�æ�©��
�Ë�ê�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���¬�Ä���V�ê�Ž�½�¬�•���+�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���æ�©�™��
�����&���.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���æ�™�‚�Ã�K

���½�Ë�Ä�¤�Þ�¬�•�™���Ë�ê�Ú���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���ö�Ë�Ú�º���•�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�F���ö�™���©�‚�õ�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü���£�Ë�Ú��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���ö�™���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä���•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™��
�ö�¬�æ�©���æ�©�™���ü�û���•�Ú�¬�æ�™�Ú�¬�‚���½�‚�¬�•���Ë�ê�æ���¬�Ä���æ�©�™���+�™�‚�½�æ�©���±��
�]�Ë�•�¬�‚�½�����‚�Ú�™�����•�æ���ý�û�û���E�����Ë�•�™���Ë�£���V�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���Ë�Ä��
�æ�©�™���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���Ë�£���¬�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�‚�Ä�•���Ú�™�½�‚�æ�™�•���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�K���c�©�™���.�V�±�����æ�™�‚�Ã��
�©�‚�õ�™���‚�Ä���™�û�æ�™�Ä�Þ�¬�õ�™���ö�Ë�Ú�º���×�½�‚�Ä���¬�Ä���×�½�‚�•�™���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���•�Ë�ê�½�•���Ã�™�™�æ���¬�æ�Þ��
�Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K�����™�½�¬�õ�™�Ú�ü���Ë�£���æ�©�™���ö�Ë�Ú�º���×�½�‚�Ä��
�¬�Þ���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�™�•���Ž�ü���æ�©�™���.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä���V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���¤�Ú�Ë�ê�×�F���‚�Ä���‚�Þ�Þ�ê�Ú�‚�Ä�•�™���¤�Ú�Ë�ê�×��
�Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�Ë���Ë�ê�Ú���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���J�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ��
���Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™�K

�s�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���Ú�‚�¬�Þ�™���æ�©�™���×�Ú�Ë���½�™���Ë�£���.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä��
�V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���‚�Ä�•���æ�Ë���Ú�™�¬�Ä�£�Ë�Ú�•�™��
�æ�©�‚�æ���.�V�±�����¬�Þ���™�õ�™�Ú�ü�Ë�Ä�™�å�Þ���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���‚�Ä�•���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���Ž�ü���Ú�™�•�ê�•�¬�Ä�¤��
�+�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™�����Þ�Þ�Ë�•�¬�‚�æ�™�•���.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K
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763

All IP&C policies have been reviewed to 
ensure we now have a comprehensive 
suite of policies

�D�������Ä���‚�Ä�æ�¬�Ã�¬�•�Ú�Ë�Ž�¬�‚�½���Þ�æ�™�ö�‚�Ú�•�Þ�©�¬�×��
�×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�F���ö�©�¬�•�©���£�Ë�½�½�Ë�ö�Þ���£�Ë�Ú�Ã�ê�½�‚�Ú�ü���‚�Ä�•��
�¬�Þ���Þ�ê�Ž�·�™�•�æ���æ�Ë���‚�Ä���™�Ä�©�‚�Ä�•�™�•���‚�Ä�æ�¬�Ã�¬�•�Ú�Ë�Ž�¬�‚�½��
audit.

�D�����c�™�‚�Ã���©�‚�Ä�•���©�ü�¤�¬�™�Ä�™���‚�ê�•�¬�æ�Þ���‚�Ú�™��
�ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™�Ä���™�‚�•�©���Ã�Ë�Ä�æ�©�F���æ�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���Ë�£��
�ö�©�¬�•�©���‚�Ú�™���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�™�•���‚�Ä�•���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���‚�Þ��
�×�‚�Ú�æ���Ë�£���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�Þ

�D�����C�Ë�Ä�æ�©�½�ü���•�½�™�‚�Ä�¬�Ä�¤���‚�ê�•�¬�æ�Þ���æ�‚�º�™���×�½�‚�•�™���‚�æ���Ë�ê�Ú��
�Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���ê�Ä�¬�æ�Þ

�D�����s�™���©�‚�õ�™���æ�‚�º�™�Ä���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™�Þ���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���ö�™���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ���¬�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�©�™�Ú�™�õ�™�Ú��
�ö�™���•�‚�Ä���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Þ�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���k���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü���¬�Ä���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë��
���Ë�õ�¬�•�k�ü�����¬�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���æ�©�™���™�Ã�™�Ú�¤�¬�Ä�¤��
�¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™

�D�����s�™���©�‚�õ�™���ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™�Ä���õ�¬�Þ�¬�æ�Þ���æ�Ë���‚�Ú�™�‚�Þ���‚�Þ��
�×�‚�Ú�æ���Ë�£���Y�™�Þ�æ�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�Ë�Ú�º�F���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™�ü��
�‚�Ú�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����Þ�™�•�ê�Ú�™

�s�™���©�‚�õ�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���‚�Ä���.�V�±�����=�¬�Ä�º��
�×�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú���Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º���‚�Ä�•���æ�©�™���½�¬�Ä�º��
�×�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú���‚�•�æ�Þ���‚�Þ���‚���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™�¬�Ú��
clinical area to create and maintain an 
�™�Ä�õ�¬�Ú�Ë�Ä�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�F���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���õ�¬�Þ�¬�æ�Ë�Ú��
�Þ�‚�£�™�æ�ü�K

There were no bed days 
lost to Norovirus

MRSA screening 
completed within 24 hours 
of admission at in-patient 
facilities

No cases of inpatient 
acquired Clostridium 
�•�¬���•�¬�½�™�F�����K���•�Ë�½�¬�F���C�Y�]�����Ë�Ú��
MSSA bacteraemia

Some of this year’s highlights include:-
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Learning Disabilities 
Mortality Review (LeDeR) 
programme
�J�ê�Ú�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���c�™�‚�Ã��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�Þ���æ�Ë���Ž�™���‚�Ä���‚�•�æ�¬�õ�™���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�Ë�Ú���æ�Ë��
�æ�©�™���=�™���™�Y���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½���©�™�‚�½�æ�©��
�‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�K���%�Ë�Ú���æ�©�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤��
�×�™�Ú�¬�Ë�•���ö�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Ä�Ë�æ�™�•���‚�Þ���Ž�™�¬�Ä�¤���æ�©�™��
�Ã�‚�¬�Ä���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�Ë�Ú�Þ���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�¬�Ä�¤���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½��
�©�™�‚�½�æ�©���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�������&���æ�Ë���Ã�™�™�æ���¬�æ�Þ���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�=�™���™�Y���Ú�™�õ�¬�™�ö���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K���.�Ä���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä��
�æ�Ë���æ�©�¬�Þ���Ž�‚�Þ�¬�•���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ���ö�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�‚�•�æ�¬�õ�™���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�æ�©�‚�æ���•�™�‚�æ�©�Þ���£�Ë�Ú���×�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©���‚���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
�•�¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���‚�Ú�™���Ã�¬�Ä�¬�Ã�¬���™�•���ö�©�™�Ú�™�õ�™�Ú���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™�K

�s�™���º�Ä�Ë�ö���æ�©�‚�æ���¬�Ä�����D�]�]�&���×�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©���=�����½�¬�õ�™��
�™�¬�¤�©�æ���ü�™�‚�Ú�Þ���½�Ë�Ä�¤�™�Ú���æ�©�‚�Ä���æ�©�™���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���=����
�×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���Ž�ê�æ���Þ�æ�¬�½�½���•�¬�™���ü�û�k�ü�ý���ü�™�‚�Ú�Þ���Þ�Ë�Ë�Ä�™�Ú��
�æ�©�‚�Ä���æ�©�™���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�õ�™�Ú�‚�¤�™�K

Some of the positive work we have done 
during the year includes:

�D�����J�ê�Ú���=�™���™�Y���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�Ú�Þ���•�Ë�Ã�×�½�™�æ�™�•���w�Ú�‚�×�¬�•��
�Ú�™�õ�¬�™�ö�Þ�x���Ë�£�������•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���•�™�‚�æ�©�Þ���Ú�™�Þ�ê�½�æ�¬�Ä�¤��
�£�Ú�Ë�Ã���ö�‚�õ�™���ü�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���™�‚�Ú�½�ü��
�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���£�ê�æ�ê�Ú�™���ö�‚�õ�™�Þ

�D�����s�™���©�‚�õ�™���æ�‚�º�™�Ä���Ë�Ä���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���ö�Ë�Ú�º���•�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���‚�½�½��
���Ë�õ�¬�•�k�ü�����Ú�™�½�‚�æ�™�•���•�™�‚�æ�©�Þ���£�Ë�Ú���×�™�Ë�×�½�™��
�ö�¬�æ�©���‚���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���•�¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™��
���D�]�]�&���Y�Ž�Ë�æ�©���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���‚�Ä�•���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Z��
�æ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���‚�Ä�ü���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�K���s�™���‚�Ú�™��
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���æ�Ë��
�‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ���‚�Ä�ü���º�™�ü���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�K

�D�����c�©�™���g�Ä�¬�õ�™�Ú�Þ�¬�æ�ü���Ë�£�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�x�Þ���u�ý�û�û���•�™�‚�æ�©�Þ��
�Ú�™�×�Ë�Ú�æ�v���ö�‚�Þ���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���‚�æ���æ�¬�Ã�™���Ë�£��
�×�ê�Ž�½�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�™�Ú�™��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���¬�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K��
�s�™���•�‚�Ä���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���æ�©�‚�æ���ö�™���ö�™�Ú�™���‚�Ä�•���‚�Ú�™��
�•�Ë�Ã�×�½�ü�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���æ�©�Ë�Þ�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K
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End of Life care
�c�©�™�Ú�™���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���‚���º�™�ü���¬�Þ�Þ�ê�™���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™�•��
�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�½�ü���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•�����D�����V�Y���k�������Ë���D�Ë�æ��
���æ�æ�™�Ã�×�æ�����‚�Ú�•�¬�Ë���V�ê�½�Ã�Ë�Ä�‚�Ú�ü���Y�™�Þ�ê�Þ�•�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�k���Ž�™�¬�Ä�¤���‚�×�×�½�¬�™�•���¬�Ä�•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ�½�ü���Ë�Ú���ö�¬�æ�©�Ë�ê�æ��
�£�‚�Ã�¬�½�ü���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�Ã�™�Ä�æ�K���s�™���õ�™�Ú�ü���™�‚�Ú�½�ü���¬�Ä���æ�©�™��
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�™�•���æ�©�‚�æ���‚�½�½���æ�©�Ë�Þ�™���º�Ä�Ë�ö�Ä���æ�Ë��
�Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�™�Ú�™���‚�ö�‚�Ú�™���Ë�£���æ�©�™���Y�™�]�V�����c�k��
�Y�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���]�ê�Ã�Ã�‚�Ú�ü���V�½�‚�Ä���£�Ë�Ú��
���Ã�™�Ú�¤�™�Ä�•�ü�����‚�Ú�™���‚�Ä�•���c�Ú�™�‚�æ�Ã�™�Ä�æ���k���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ��
�‚�Ä�•���ö�©�¬�•�©���£�Ë�Ú�Ã�Þ���æ�Ë���Ž�™���ê�Þ�™�•���¬�Ä���æ�©�™���™�õ�™�Ä�æ��
�Ë�£���Ž�™�¬�Ä�¤���Ä�™�™�•�™�•���‚�Ä�•���©�‚�õ�™���æ�©�™�Ú�™�£�Ë�Ú�™���Ä�Ë�æ��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�•���æ�©�¬�Þ���¬�Þ�Þ�ê�™���‚�æ���Þ�•�‚�½�™���½�Ë�•�‚�½�½�ü�K

Hospital admissions
�s�™���Ú�™�•�™�×�½�Ë�ü�™�•���Q���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•���æ�©�™���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
���¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���½�¬�‚�¬�Þ�Ë�Ä���Ë���™�Ú���¬�Ä�æ�Ë���Ë�ê�Ú���æ�ö�Ë��
�Ã�‚�¬�Ä���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���‚�Ä�ü���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ��
�æ�Ë���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���ö�™�Ú�™���£�ê�½�½�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���ö�¬�æ�©��
�Ú�™�‚�Þ�Ë�Ä�‚�Ž�½�™���‚�•�·�ê�Þ�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ���£�Ë�Ú���Ž�™�Þ�æ��
�Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���‚�Ä�•���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ�K

Education
���½�½���õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���ö�™�Ú�™���º�™�×�æ��
�¬�Ä���æ�Ë�ê�•�©���ö�¬�æ�©���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™�ü��
�ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�Ë�Ë�•���æ�©�™���¤�Ë�õ�™�Ú�Ä�Ã�™�Ä�æ���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�F���‚�Ä�•��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�•���æ�©�™�¬�Ú���Þ�‚�£�™�æ�ü�F���½�Ë�æ�Þ���Ë�£���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ��
�ö�™�Ú�™���Þ�©�‚�Ú�™�•���‚�Ä�•���æ�©�™�Ú�™���ö�‚�Þ���‚���©�¬�¤�©���½�™�õ�™�½���Ë�£��
�õ�¬�Ú�æ�ê�‚�½���‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ���£�Ë�Ú���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ��
�ö�¬�æ�©���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���ö�™�Ú�™���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���ê�Þ�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���Ë�Ä�½�¬�Ä�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�F�����•�•�ê�Y�û�K���c�©�¬�Þ���©�™�½�×�™�•���æ�Ë��
�º�™�™�×���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���Þ�‚�£�™���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�×�½�ü���ö�¬�æ�©��
�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�K

Annual health checks
�s�™���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�™�•���¬�Ä���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���‚���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
���¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���&�V���%�Ë�Ú�ê�Ã���£�Ë�Ú���‚�½�½���=�����½�™�‚�•���&�V�Þ���¬�Ä��
���D�]�]�&���æ�Ë���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™���æ�©�™���™���•�‚�•�ü���‚�Ä�•���ê�×�æ�‚�º�™��
�Ë�£���‚�Ä�Ä�ê�‚�½���©�™�‚�½�æ�©���•�©�™�•�º�Þ�F���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ��
�•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���Ä�Ë�Ä�k���Ë�õ�¬�•�k�ü�����Ú�™�½�‚�æ�™�•��
�©�™�‚�½�æ�©���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ���ö�™�Ú�™���Ž�™�¬�Ä�¤���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���Ž�ü��
�V�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü�����‚�Ú�™���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���•�™�‚�æ�©�Þ��
�£�Ú�Ë�Ã���Ä�Ë�Ä�k���Ë�õ�¬�•�k�ü�����Ú�™�½�‚�æ�™�•���¬�½�½�Ä�™�Þ�Þ���•�¬�•��
�Ä�Ë�æ���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�K���c�©�¬�Þ���Ë���™�Ú���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤�F��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�õ�™���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�‚�½���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú��
�Ù�ê�‚�Ú�æ�™�Ú�½�ü���õ�¬�Ú�æ�ê�‚�½���£�Ë�Ú�ê�Ã�Þ�K

Reasonable Adjustments
�s�™���©�‚�õ�™���‚�•�æ�¬�õ�™�½�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ú�™�‚�Þ�Ë�Ä�‚�Ž�½�™��
�‚�•�·�ê�Þ�æ�Ã�™�Ä�æ���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���™�Ù�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™��
�‚�•�•�™�Þ�Þ���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���º�™�ü�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�Ú�™�½�‚�æ�™�•���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ�K�����û�‚�Ã�×�½�™�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�™�E

�D�����V�ê�½�Þ�™���Ë�û�¬�Ã�™�æ�Ú�ü���‚�æ���©�Ë�Ã�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�©�™�Ú�™��
�‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ú�Ë�Ã�����=���c���ö�‚�Þ���¤�¬�õ�™�Ä��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���‚�•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë���æ�©�¬�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�F���æ�Ë��
�™�Ä�‚�Ž�½�™���ê�Þ�™���Ë�£���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Ë�£��
�Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ�½�ü�K

�D�����r�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���ö�©�™�Ú�™��
�‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���ö�‚�Þ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���õ�¬�‚��
�Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���•�½�¬�Ä�¬�•�Þ���‚�æ�����Þ�©�æ�Ë�Ä���&�‚�æ�™���‚�Ä�•���æ�©�™��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���×�‚�æ�©�ö�‚�ü���ö�¬�æ�©���&�V�Þ���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™��
people to be vaccinated.
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���Ú�™���ö�™���™���™�•�æ�¬�õ�™�L
�s�™���©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���©�‚�Ú�•���æ�Ë���‚�•�‚�×�æ���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�‚�Ä�•���©�Ë�ö���ö�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú���æ�©�™�Ã���æ�Ë���Ž�™���™���™�•�æ�¬�õ�™��
�‚�Þ���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K��
�c�©�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Þ�Ë�Ã�™���™�û�‚�Ã�×�½�™�Þ���Ë�£��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�™���©�‚�õ�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚�Ä�•���‚�•�‚�×�æ�™�•��
�æ�Ë���Ã�™�™�æ���æ�©�™�Þ�™���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���½�‚�Þ�æ��
year.

Oximetry@Home

�]�¬�½�™�Ä�æ���©�ü�×�Ë�û�¬�‚���Y�ê�Ä�º�Ä�Ë�ö�Ä���½�Ë�ö���Ë�û�ü�¤�™�Ä��
�½�™�õ�™�½�Þ�Z���ö�‚�Þ���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���‚�Þ���‚���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���Ú�¬�Þ�º��
�£�Ë�Ú���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™���ö�©�Ë���•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ�™�•��
���Ë�õ�¬�•�k�ü���K���D�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���×�¬�½�Ë�æ�Þ���ö�™�Ú�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���•�Ë�ê�Ä�æ�Ú�ü���æ�Ë���½�Ë�Ë�º���‚�æ���æ�©�™���Ž�™�Þ�æ��
�ö�‚�ü�Þ���æ�Ë���Ã�‚�Ä�‚�¤�™���æ�©�¬�Þ���Ú�¬�Þ�º���õ�¬�‚���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤��
�×�™�Ë�×�½�™���¬�Ä���æ�©�™�¬�Ú���Ë�ö�Ä���©�Ë�Ã�™�Þ�K���&�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���ö�‚�Þ��
�¬�Þ�Þ�ê�™�•���æ�Ë���æ�©�™���D�+�]���æ�Ë���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©���‚���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���£�Ë�Ú��
�Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���ö�©�Ë���©�‚�•���æ�™�Þ�æ�™�•���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™��
�£�Ë�Ú���Ë�Ú���ö�™�Ú�™���Þ�ü�Ã�×�æ�Ë�Ã�‚�æ�¬�•���Ë�£�����Ë�õ�¬�•�k�ü���K�����Þ��
�×�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���ö�™���½�™�•���æ�©�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�Ë���æ�©�¬�Þ���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•��
�æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ë�Ä���Ž�™�©�‚�½�£���Ë�£�����D�]�]�&�F���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�ö�¬�æ�©�����Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�Ú�F���&�V�F���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���‚�Ä�•��
�r�Ë�½�ê�Ä�æ�‚�Ú�ü���]�™�•�æ�Ë�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�K

�c�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�‚�Þ���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½�½�ü��
�ö�¬�æ�©���õ�Ë�½�ê�Ä�æ�™�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�•�™�×�½�Ë�ü�™�•���Þ�æ�‚����
�£�Ú�Ë�Ã���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä���‚���õ�¬�Ú�æ�ê�‚�½��
capacity.

�V�™�Ë�×�½�™���‚�Ú�™���Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�•���Ë�Ä���×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�™�¬�æ�©�™�Ú���‚�æ���æ�©�™�¬�Ú���&�V�Þ���Þ�ê�Ú�¤�™�Ú�ü�F�����Ã�™�Ú�¤�™�Ä�•�ü��
���™�×�‚�Ú�æ�Ã�™�Ä�æ���Ë�Ú���õ�¬�‚���æ�©�™���‚�Ã�Ž�ê�½�‚�Ä�•�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�‚�Ä�•���‚�•�•�™�×�æ�™�•���Ë�Ä���æ�Ë���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���õ�¬�‚���‚���Þ�¬�Ä�¤�½�™��
�×�Ë�¬�Ä�æ���Ë�£���‚�•�•�™�Þ�Þ�K���%�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���‚�•�•�™�×�æ�‚�Ä�•�™���æ�Ë��
�æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ä���Ë�û�ü�¤�™�Ä���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú���¬�Þ���Þ�™�Ä�æ���æ�Ë��
�‚�Ä���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���¬�Ä���æ�©�™�¬�Ú���Ë�ö�Ä���©�Ë�Ã�™���ê�Þ�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú��
�æ�™�‚�Ã���Ë�£���õ�Ë�½�ê�Ä�æ�™�™�Ú�Þ�K��

�V�™�Ë�×�½�™���‚�Ú�™���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ�™�•���Ž�ü���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ��
�Ë�£���æ�©�™���æ�™�‚�Ã���‚�Ä�•���æ�‚�½�º�™�•���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�™��
�×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���ö�©�‚�æ���ö�¬�½�½���©�‚�×�×�™�Ä���ö�©�¬�½�Þ�æ��
�æ�©�™�ü���‚�Ú�™���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�™�•���Ž�ü���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���£�Ë�Ú��
�‚�×�×�Ú�Ë�û�¬�Ã�‚�æ�™�½�ü���ü�ÿ���•�‚�ü�Þ�K���.�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���‚�Ú�™��
�•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ�™�•���æ�ö�¬�•�™���•�‚�¬�½�ü���æ�Ë���ê�×�•�‚�æ�™���æ�©�™�¬�Ú��
�Ž�½�Ë�Ë�•���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���‚�Ä�•���Ë�û�ü�¤�™�Ä���Þ�‚�æ�ê�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�½�™�õ�™�½�Þ�F���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���‚�½�Þ�Ë���¤�¬�õ�™�Ä���‚�•�õ�¬�•�™���‚�Ž�Ë�ê�æ��
�ö�©�‚�æ���æ�Ë���•�Ë���¬�£���æ�©�™�Ú�™���¬�Þ���‚���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���•�©�‚�Ä�¤�™��
to their condition.

�s�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���æ�©�™���&�V�F���Ë�ê�Ú���•�½�¬�Ä�¬�•�¬�‚�Ä�Þ��
�Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���ö�¬�½�½���‚�•�õ�¬�Þ�™���Ë�Ä��
�æ�©�™�¬�Ú���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���¬�£���æ�©�™�Ú�™���¬�Þ���‚���•�©�‚�Ä�¤�™��
�¬�Ä���æ�©�™�¬�Ú���Ë�û�ü�¤�™�Ä���Þ�‚�æ�ê�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���½�™�õ�™�½�Þ���Ë�Ú��
�Ë�æ�©�™�Ú���Þ�ü�Ã�×�æ�Ë�Ã�Þ���Þ�ê�•�©���‚�Þ���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•��
�Ž�Ú�™�‚�æ�©�½�™�Þ�Þ�Ä�™�Þ�Þ�F���Þ�Ë�Ã�™�æ�¬�Ã�™�Þ���æ�©�¬�Þ���Ã�‚�ü��
�¬�Ä�•�½�ê�•�™���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���Ë�Ä���‚���×�Ú�™�k
�×�½�‚�Ä�Ä�™�•���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�K

�%�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���æ�©�™���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���•�™�×�½�Ë�ü�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���‚�Þ��
�×�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ö�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ��
�æ�Ë���Þ�™�•�ê�Ú�™���£�ê�Ä�•�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���D�+�]�����¬�¤�¬�æ�‚�½���æ�Ë��
�¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ���‚���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���Þ�Ë�½�ê�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ�¬�Ä�¤��
�‚�Ä�•���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ�K���s�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú��
�•�¬�¤�¬�æ�‚�½���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�F���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ä�Ë�ö���Ú�ê�Ä�Þ���ö�¬�æ�©��
�‚�Ä���‚�ê�æ�Ë�Ã�‚�æ�™�•���™�½�™�Ã�™�Ä�æ���Þ�Ë���æ�©�‚�æ���æ�©�™���æ�ö�¬�•�™��
�•�‚�¬�½�ü���•�‚�½�½�Þ���‚�Ú�™���Ã�‚�•�™���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���‚�Ä���‚�ê�æ�Ë�Ã�‚�æ�™�•��
�Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�K���V�™�Ë�×�½�™���•�©�Ë�Ë�Þ�™���ö�©�™�æ�©�™�Ú���æ�©�¬�Þ���¬�Þ��
a phone call via an app or online. The 
�Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���ö�¬�½�½���ê�×�•�‚�æ�™���‚�Ä���Ë�Ä�½�¬�Ä�™���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤��
�×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã���‚�Ä�•���ö�¬�½�½���‚�½�™�Ú�æ���•�½�¬�Ä�¬�•�¬�‚�Ä�Þ���¬�£���æ�©�™�Ú�™��
�‚�Ú�™���‚�Ä�ü���•�©�‚�Ä�¤�™�Þ���¬�Ä���‚���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�x�Þ���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•��
�Þ�ü�Ã�×�æ�Ë�Ã�Þ���Ë�Ú���¬�£���æ�©�™�ü���•�Ë���Ä�Ë�æ���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•���æ�Ë��
�×�Ú�Ë�Ã�×�æ�Þ���æ�Ë���ê�×�•�‚�æ�™���æ�©�™�¬�Ú���Ú�™�‚�•�¬�Ä�¤�Þ�K���c�©�¬�Þ���©�‚�Þ��
�Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ�½�ü���Ú�™�•�ê�•�™�•���æ�©�™���‚�•�Ã�¬�Ä�¬�Þ�æ�Ú�‚�æ�¬�õ�™��
�ö�Ë�Ú�º���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���Þ�©�Ë�ê�½�•��
�‚�½�½�Ë�ö���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���æ�Ë���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���Ã�™�™�æ��
�æ�©�™���¤�Ú�Ë�ö�¬�Ä�¤���•�™�Ã�‚�Ä�•���‚�Þ���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�Þ�K���c�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���©�‚�Þ���Þ�™�™�Ä���Ë�Ä��
�‚�õ�™�Ú�‚�¤�™���ý���û�k�þ�û�û���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���¬�æ�Þ�����Ú�Þ�æ���£�™�ö��
�Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ���Ë�£���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���æ�©�™���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���æ�Ë��
�æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���¤�Ú�Ë�ö�K
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�c�©�™���J�û�¬�Ã�™�æ�Ú�ü�°���+�Ë�Ã�™���æ�™�‚�Ã���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�Þ���æ�Ë��
�•�™�õ�™�½�Ë�×���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���ö�¬�½�½���Ž�™���Ã�Ë�õ�¬�Ä�¤��
�æ�Ë���‚���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���Ë�£���Ã�Ë�Ú�™���×�Ú�Ë�‚�•�æ�¬�õ�™���•�‚�Þ�™��
�¬�•�™�Ä�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™���æ�©�‚�æ���©�‚�õ�™���æ�™�Þ�æ�™�•��
�×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���£�Ë�Ú�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����‚�Þ���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�Þ���‚�Ä�•���¬�Ä���Ë�Ú�•�™�Ú���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ã�Ë�Ú�™��
�×�™�Ë�×�½�™���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���Ú�™�•�ê�•�™���æ�©�™��
�Ú�¬�Þ�º���Ë�£���Þ�¬�½�™�Ä�æ���©�ü�×�Ë�û�¬�‚

Specialist Advice  
and Guidance
�.�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���‚�Ã�Ž�¬�æ�¬�Ë�Ä���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™��
�•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü���Ë�£���æ�©�™���Ä�™�ö���‚�•�ê�½�æ���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ���‚���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���ö�‚�Þ���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•��
�æ�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×���æ�©�™���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���‚�•�õ�¬�•�™���‚�Ä�•��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�©�‚�æ���Þ�¬�æ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™��
�]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���]�™�Ú�õ�¬�•�™���c�™�‚�Ã�Þ�K���c�©�™���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä��
�Ë�£���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ�F���©�¬�¤�©���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���‚�•�õ�¬�•�™��
�‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���×�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�Þ���¬�Ä���×�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü��
�•�‚�Ú�™�F���Þ�™�•�Ë�Ä�•�‚�Ú�ü���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���æ�©�™���ö�¬�•�™�Ú���Ë�ê�æ���Ë�£��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤���‚�Ú�™���º�™�ü���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���Ã�Ë�Ú�™��
�¤�™�Ä�™�Ú�‚�½�¬�Þ�æ���×�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ���•�‚�Ä���Þ�‚�£�™�½�ü���Ã�‚�Ä�‚�¤�™��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ�x���Ä�™�™�•�Þ���¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�K

���Þ���×�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�Ë���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���æ�©�™���æ�¬�Ã�™�½�¬�Ä�™���£�Ë�Ú���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤���æ�©�™��
�‚�•�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä��
�Ž�Ú�Ë�ê�¤�©�æ���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���ö�¬�æ�©���Þ�™�õ�™�Ú�‚�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�™�Ã�Ž�™�•�•�¬�Ä�¤���æ�©�¬�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™�����Ú�Þ�æ��
�£�™�ö���Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ���Ë�£���ý�û�ý�û�K���c�©�¬�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�™�Þ���æ�©�™��
�Y�™�Þ�×�¬�Ú�‚�æ�Ë�Ú�ü���c�™�‚�Ã�F�����¬�‚�Ž�™�æ�™�Þ���‚�Ä�•���D�ê�æ�Ú�¬�æ�¬�Ë�Ä�F��
�+�™�‚�Ú�æ���%�‚�¬�½�ê�Ú�™���‚�Ä�•���s�Ë�ê�Ä�•�����‚�Ú�™���]�™�Ú�õ�¬�•�™�K���c�©�™��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�™�Ú�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���¬�Ä���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×��
�ö�¬�æ�©���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�F���‚�Ä�•���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•��
�‚�Þ�×�™�•�æ�Þ���Ë�£���‚���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ���Ë���™�Ú���Ë�£���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�‚�•�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���æ�©�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤��
�º�™�ü���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�¬�Þ�™�•���™�½�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�E

�D�������•�•�™�Þ�Þ���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���‚���Þ�¬�Ä�¤�½�™���™�Ä�æ�Ú�ü���×�Ë�¬�Ä�æ���æ�Ë��
�Þ�¬�Ã�×�½�¬�£�ü���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ

�D�������Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���‚�•�õ�¬�•�™���£�Ë�Ú���æ�©�™��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�™�‚�Ã�Þ

�D�������½�¬�¤�Ä�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���•�Ë�Ú�™���©�Ë�ê�Ú�Þ���‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤��
�Ë�Ä�k�•�‚�½�½���‚�Ú�Ú�‚�Ä�¤�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���£�Ë�Ú���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ��
�Ú�™�Þ�×�¬�Ú�‚�æ�Ë�Ú�ü���‚�Ä�•���•�¬�‚�Ž�™�æ�™�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ

�D�����Y�™�Ã�Ë�æ�™���‚�•�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���•�¬�¤�¬�æ�‚�½��
�æ�Ë�Ë�½�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™���×�™�Ë�×�½�™���ö�™���•�‚�Ú�™���£�Ë�Ú

�D���]�™�½�£�k�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ

�c�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ú�™���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���£�Ë�Ú���‚�½�½���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã��
�×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�¬�Ä�¤���‚�Ä�ü���‚�•�õ�¬�•�™���‚�Ä�•��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���Ë�ê�Ú��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ž�ê�æ���‚�½�Þ�Ë���×�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü���•�‚�Ú�™�F���Ã�™�Ä�æ�‚�½��
�©�™�‚�½�æ�©���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�Ä�•���×�Ú�¬�Þ�Ë�Ä���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K���c�©�™��
���•�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���&�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���Y���±�&�Z���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ú�™��
�Ž�™�¬�Ä�¤���ö�¬�•�™�½�ü���‚�•�•�™�Þ�Þ�™�•���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ��
�Þ�×�™�•�¬�‚�½�æ�¬�™�Þ�K�����Þ���‚�Ä���¬�½�½�ê�Þ�æ�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���æ�©�¬�Þ���Þ�¬�Ä�•�™��
�æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™�����¬�‚�Ž�™�æ�™�Þ��
���±�&���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�æ���æ�©�™���Ž�™�¤�¬�Ä�Ä�¬�Ä�¤���Ë�£�����ê�¤�ê�Þ�æ��
�ý�û�ý�û���æ�©�™�Ú�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���ü���û�û���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ�Þ��
�ö�¬�æ�©���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�¬�Ä�¤���æ�Ë���¤�Ú�Ë�ö���¬�Ä���æ�©�™��
�Þ�™�•�Ë�Ä�•���©�‚�½�£���Ë�£���æ�©�™���ü�™�‚�Ú�K���J�£���æ�©�™�Þ�™���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ��
�‚�×�×�Ú�Ë�û�¬�Ã�‚�æ�™�½�ü�����û�¥���•�Ë�Ã�™���£�Ú�Ë�Ã���V�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü��
���‚�Ú�™���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���£�Ú�Ë�Ã���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���ö�©�Ë�½�™���Ë�£��
���D�]�]�&���¤�™�Ë�¤�Ú�‚�×�©�ü�K
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Video Consultations
�J�Ä�™���Ë�£���Ë�ê�Ú���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���‚�Ã�Ž�¬�æ�¬�Ë�Ä�Þ���¬�Þ���æ�Ë���‚�½�½�Ë�ö��
�×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���©�‚�õ�™���Ú�™�Ã�Ë�æ�™�Q�õ�¬�Ú�æ�ê�‚�½���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�•�™�¬�õ�™���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���‚�•�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�¬�Ä�¤���æ�Ë�Ë�½�Þ���Þ�ê�•�©���‚�Þ���Ë�Ä�½�¬�Ä�™���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ�F��
�õ�¬�•�™�Ë�•�Ë�Ä�£�™�Ú�™�Ä�•�¬�Ä�¤�F���™�Ã�‚�¬�½���Ë�Ú���¬�Ä�Þ�æ�‚�Ä�æ��
�Ã�™�Þ�Þ�‚�¤�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���™�Ä�‚�Ž�½�™���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™��
�×�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�Þ���æ�Ë���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�™���Ú�™�Ã�Ë�æ�™�½�ü���æ�Ë��
�•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ž�Ë�ê�æ���•�‚�Ú�™���ö�¬�æ�©���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ��
�Ë�ê�æ�Þ�¬�•�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���c�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���Ë�ê�æ�½�¬�Ä�™�•���æ�©�™���Ä�™�™�•���æ�Ë���£�‚�Þ�æ��
�æ�Ú�‚�•�º���æ�©�¬�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���Þ�æ�‚�æ�™�•���æ�©�‚�æ��
�•�¬�¤�¬�æ�‚�½���æ�™�•�©�Ä�Ë�½�Ë�¤�ü���Þ�©�Ë�ê�½�•���Ž�™���ê�Þ�™�•���‚�Þ���‚��
�•�™�£�‚�ê�½�æ�K

�s�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���Ë�ê�Ú���c�™�•�©�Ä�Ë�½�Ë�¤�ü�����Ä�‚�Ž�½�™�•��
���‚�Ú�™���V�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ��
�Ú�Ë�½�½���Ë�ê�æ���Ë�£���õ�¬�•�™�Ë���•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
�æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�P���æ�©�¬�Þ���©�‚�Þ���½�™�•���æ�Ë���æ�©�™��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���Þ�™�õ�™�Ú�‚�½���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ��
�æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ä�Ë�æ���Ë�Ä�½�ü���Ë�Ä�™�k�Ë�Ä�k�Ë�Ä�™��
�•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���£�Ë�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
�‚�•�ê�½�æ�Þ�x���‚�Ä�•���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Ž�ê�æ���‚�½�Þ�Ë��
�æ�©�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���‚���õ�¬�Ú�æ�ê�‚�½���™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã���‚�Ä�•���Ã�ê�½�æ�¬�•�¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ�K

�c�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�¬�Þ���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���ö�™���©�‚�õ�™��
�¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���×�Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�•���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ���æ�Ë���ê�Þ�™��
�•�™�×�™�Ä�•�¬�Ä�¤���Ë�Ä���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ��
�æ�©�¬�Þ���©�‚�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•�����•�•�ê�Y�û���‚�Ä�•���C�¬�•�Ú�Ë�Þ�Ë�£�æ��
�c�™�‚�Ã�Þ���‚�Ä�•���©�‚�õ�™���•�½�‚�Ú�¬���™�•���•�½�™�‚�Ú���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�¤�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���‚�Ä�•���‚���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•��
�Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���×�Ú�Ë�•�™�•�ê�Ú�™���‚�½�Ë�Ä�¤�Þ�¬�•�™���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú��
�Þ�æ�‚���K��



�c�©�™���•�©�‚�Ú�æ���Ž�™�½�Ë�ö���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä���™�û�‚�Ã�×�½�™���Ë�£��
�æ�©�™���•�ê�Ú�Ú�™�Ä�æ���ê�Þ�‚�¤�™���Ë�£���õ�¬�•�™�Ë���•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Þ�©�Ë�ö�¬�Ä�¤���æ�©�™��
�¤�Ú�Ë�ö�æ�©���¬�Ä���ê�Þ�‚�¤�™���Ž�ê�æ���‚�½�Þ�Ë���Ú�™�	�™�•�æ�¬�õ�™���Ë�£���æ�©�™��
�•�©�‚�Ä�¤�™�Þ���ö�¬�æ�©���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K S
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769

�����£�ê�½�½���™�õ�‚�½�ê�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���¬�Þ��
�ê�Ä�•�™�Ú�ö�‚�ü���æ�Ë���©�™�½�×���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���ö�¬�•�™�Ú���ê�Þ�‚�¤�™���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©��
�ý�û�ý�ü�Q�ý�ý���‚�Ä�•���½�Ë�Ë�º�¬�Ä�¤���‚�æ���‚�Ä�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™�•��
�Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���æ�©�‚�æ���¬�Ä�•�½�ê�•�™���Ž�™�æ�æ�™�Ú���‚�•�•�™�Þ�Þ���£�Ë�Ú��
�×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K

AccuRx

���•�•�ê�Y�û���¬�Þ���‚���Þ�¬�Ã�×�½�™���õ�¬�•�™�Ë���•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�×�×�½�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�©�‚�æ���•�‚�Ä���Ž�™���ê�Þ�™�•���Ë�Ä���Ã�Ë�Þ�æ��
�•�Ë�Ã�×�ê�æ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���Þ�Ã�‚�Ú�æ���×�©�Ë�Ä�™�Þ���ö�¬�æ�©�Ë�ê�æ���‚�Ä�ü��
�¬�Ä�Þ�æ�‚�½�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���¬�Þ���ê�Þ�™�•���Ž�ü��
�ÿ�þ�¥���Ë�£���D�+�]�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���c�Ú�ê�Þ�æ�Þ���¬�Ä�����Ä�¤�½�‚�Ä�•�K��
�J�ê�Ú�����¬�¤�¬�æ�‚�½���‚�Ä�•���c�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�™�‚�Ã�Þ��
�™�Ã�Ž�™�•�•�™�•���æ�©�¬�Þ���Þ�Ë�£�æ�ö�‚�Ú�™���•�ê�Ú�¬�Ä�¤�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Þ�æ�‚�����æ�Ë���™�Ä�¤�‚�¤�™�F��
�Ž�ê�¬�½�•���Ú�™�Þ�¬�½�¬�™�Ä�•�™���‚�Ä�•���‚�½�½�Ë�ö���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���ö�©�¬�½�Þ�æ���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���Þ�‚�£�™�K

���•�Ë�×�æ�¬�Ä�¤�����•�•�ê�Y�û���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���‚�•�ê�½�æ�Þ���‚�Ä�•��
�•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�F���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ��
�ö�¬�æ�©���‚���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���Ë�×�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���Ú�™�•�™�¬�õ�™��
�æ�©�™�¬�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���£�Ú�Ë�Ã���ê�Þ���ö�©�™�Ä���‚���£�‚�•�™�k�æ�Ë�k
�£�‚�•�™���õ�¬�Þ�¬�æ���ö�‚�Þ���Ä�Ë�æ���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���Ë�Ú���×�Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�•�K
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3 Service improvements in 
line with our new Adult 
community services 
contract
Integrated Network Teams 
Transformation

�c�©�™���ö�‚�ü���ö�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�™�•���‚�•�ê�½�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë��
�•�™�½�¬�õ�™�Ú���æ�©�™���õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú���æ�©�™���J�ê�æ���Ë�£���+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½��
�C�Ë�•�™�½���©�‚�Þ���•�©�‚�Ä�¤�™�•���k���ö�¬�æ�©���æ�©�™���•�Ú�™�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£��
�.�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���c�™�‚�Ã�Þ���Y�.�D�c�Þ�Z���ö�©�¬�•�©��
�‚�Ú�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���•�½�Ë�Þ�™�½�ü���ö�¬�æ�©���&�V�Þ���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©��
�C�ê�½�æ�¬�����¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü���c�™�‚�Ã���Y�C���c�Z���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�‚�Ä�•���‚�½�¬�¤�Ä�™�•���æ�Ë���æ�©�™���V�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü�����‚�Ú�™���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º�Þ��
�Y�V���D�x�Þ�Z

�c�©�™���.�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���c�™�‚�Ã�Þ���‚�Ú�™��
�æ�™�‚�Ã�Þ���Ë�£���×�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�Þ���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú��
�æ�Ë���•�™�½�¬�õ�™�Ú���ö�Ú�‚�×���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���•�‚�Ú�™���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���½�¬�õ�™���¬�Ä���æ�©�™�¬�Ú���Ë�ö�Ä���©�Ë�Ã�™�Þ�F��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ�F���‚�Þ���¬�Ä�•�™�×�™�Ä�•�™�Ä�æ�½�ü���‚�Þ��
�×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™�K

�c�©�™���æ�™�‚�Ã�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Ä�ê�Ú�Þ�™�Þ�F��
�æ�©�™�Ú�‚�×�¬�Þ�æ�Þ�F���×�‚�Ú�‚�Ã�™�•�¬�•�Þ�F���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�ö�Ë�Ú�º�™�Ú�Þ�F�����•�õ�‚�Ä�•�™�•�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½���V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ�F��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���×�©�‚�Ú�Ã�‚�•�¬�Þ�æ�Þ���‚�Ä�•��
�‚�•�Ã�¬�Ä�¬�Þ�æ�Ú�‚�æ�Ë�Ú�Þ�K

�c�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���ü�����.�D�c�Þ���ö�¬�æ�©���™�‚�•�©���Ë�Ä�™���‚�½�¬�¤�Ä�™�•���æ�Ë��
�V�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü�����‚�Ú�™���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º�Þ���Y�V���D�Þ�Z��

The INT Transformation workstream has 
�‚�•�©�¬�™�õ�™�•���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���×�Ú�Ë�·�™�•�æ��
milestones over the past year including:

�D�������Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�™�•���ö�¬�æ�©���Ë�õ�™�Ú�������û���Þ�æ�‚�����¬�Ä��
�Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���æ�©�™�¬�Ú���©�Ë�ê�Ú�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º���‚�Ä�•���æ�©�™��
�.�D�c���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���ö�¬�Þ�©�™�•���æ�Ë���Ž�™���‚�½�¬�¤�Ä�™�•���æ�Ë��
�‚�Ä�•���Ã�Ë�õ�™�•���Þ�æ�‚�����¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™�¬�Ú���Ä�™�ö���Ú�Ë�½�™�Þ�F��
�‚�Ä�•���•�‚�Ú�Ú�¬�™�•���Ë�ê�æ���‚�Þ�Þ�Ë�•�¬�‚�æ�™�•���Ú�™�•�Ú�ê�¬�æ�Ã�™�Ä�æ

�D�����ü�����.�D�c�Þ���ö�™�Ú�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���Ž�ü���æ�©�™���™�Ä�•���Ë�£��
�C�‚�Ú�•�©���ý�û�ý�ü�F���•�Ë�õ�™�Ú�¬�Ä�¤�����‚�Ã���j�����×�Ã���Q�����×�Ã��
�j�����‚�Ã���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���Ë�õ�™�Ú�������•�‚�ü�Þ

�D���������c�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���C�‚�æ�Ú�¬�û���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���‚�½�½���Þ�æ�‚�����¬�Ä���æ�©�™���.�D�c�x�Þ���©�‚�Þ��
been developed

�D�����C�Ë�•�™�½�Þ���£�Ë�Ú���·�Ë�¬�Ä�æ���.�D�c���•�Ë�k�Ë�Ú�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���‚�½�½���¤�™�Ë�¤�Ú�‚�×�©�¬�™�Þ���‚�Ú�™���Ž�™�¬�Ä�¤��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���Ž�‚�Þ�™�•���Ë�Ä���•�Ë�Ú�™���×�Ú�¬�Ä�•�¬�×�½�™�Þ���Ë�£��
�•�Ë�k�Ë�Ú�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�•�ü

�D�����V�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���Ž�‚�Þ�™�•���Ã�ê�½�æ�¬�•�¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü��
�Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ���½�™�•���Ž�ü�����•�õ�‚�Ä�•�™�•�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ���£�Ë�Ú���=�Ë�Ä�¤���c�™�Ú�Ã�����Ë�Ä�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�Ž�™�¬�Ä�¤���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&

70
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771

Rapid Emergency 
Assessment Care Team
�c�©�™���Y�������c���Y�Y�‚�×�¬�•�����Ã�™�Ú�¤�™�Ä�•�ü��
���Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�����‚�Ú�™���c�™�‚�Ã�Z���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä��
�•�Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�•���æ�Ë���Ž�™���Ž�‚�Þ�™�•���‚�æ���æ�©�™���w�£�Ú�Ë�Ä�æ��
�•�Ë�Ë�Ú�x���Ë�£�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���Y�Ë�ü�‚�½���.�Ä���Ú�Ã�‚�Ú�ü���Y���Y�.�Z���‚�Ä�•��
�æ�©�™�����Ã�™�Ú�¤�™�Ä�•�ü�����™�×�‚�Ú�æ�Ã�™�Ä�æ���‚�æ���D�Ë�Ú�æ�©��
���Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���D�+�]���c�Ú�ê�Þ�æ���Y�D���c�Z�F���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™��
�×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���‚�õ�Ë�¬�•�‚�Ž�½�™���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�£�‚�•�¬�½�¬�æ�‚�æ�™���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���™�Ã�™�Ú�¤�™�Ä�•�ü��
�•�™�×�‚�Ú�æ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���Þ�©�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚�ü���ö�‚�Ú�•�Þ�K

�Y�������c���¬�Þ���‚���Ã�ê�½�æ�¬�•�¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü���æ�™�‚�Ã�F��
�Y�D�ê�Ú�Þ�™�F���V�©�ü�Þ�¬�Ë�æ�©�™�Ú�‚�×�¬�Þ�æ���‚�Ä�•���J�•�•�ê�×�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�c�©�™�Ú�‚�×�¬�Þ�æ�Z���ö�©�¬�•�©���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���•�‚�¬�½�ü���•�Ë�õ�™�Ú��
�C�Ë�Ä�•�‚�ü���k���%�Ú�¬�•�‚�ü���û���E�þ�û�k�ü���E�þ�û���Ž�ü���Þ�™�Ä�¬�Ë�Ú��
�•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���Þ�æ�‚���F���ö�¬�æ�©���‚�•�Ã�¬�Ä�¬�Þ�æ�Ú�‚�æ�¬�õ�™�F��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�¬�‚�½���‚�Ä�•�����•�õ�‚�Ä�•�™�•�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú���Y�����V�Z���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�K���c�©�™�¬�Ú���Þ�æ�Ú�™�Ä�¤�æ�©�Þ��
�‚�Ú�™���æ�©�™���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™���ê�Þ�¬�Ä�¤���©�¬�¤�©��
�½�™�õ�™�½���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���Ú�™�‚�Þ�Ë�Ä�¬�Ä�¤�F���Ú�¬�Þ�º���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ��
�‚�Ä�•���æ�©�™���‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���æ�Ë���Þ�ö�¬�£�æ�½�ü���•�Ë�k�Ë�Ú�•�¬�Ä�‚�æ�™���‚��
�•�Ë�Ã�×�½�™�û���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���ö�¬�æ�©���æ�©�™�¬�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�K���c�©�¬�Þ���¬�Ä�õ�‚�½�ê�‚�Ž�½�™���º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™���‚�Ä�•��
�Þ�º�¬�½�½�Þ�™�æ���Ë�£���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���™�Ä�Þ�ê�Ú�™�Þ���‚��
�Þ�æ�Ú�™�‚�Ã�½�¬�Ä�™�•���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�F���‚�õ�Ë�¬�•�¬�Ä�¤���•�ê�×�½�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä��
and delay.

�c�©�™���Y�������c���æ�™�‚�Ã���ö�‚�Þ���Ú�™�•�™�×�½�Ë�ü�™�•���•�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���Þ�ê�Ã�Ã�™�Ú���Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ���Ë�£���ý�û�ý�û���‚�Þ���×�‚�Ú�æ��
�Ë�£���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™�F���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���¬�Ä���Y�‚�×�¬�•���Y�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™�A��
�‚�Ä�•���+�Ë�Ã�™���Ú�Þ�æ���‚�Þ���×�‚�Ú�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú���	�™�û�¬�Ž�½�™���‚�Ä�•��
�Ú�™�Þ�¬�½�¬�™�Ä�æ���ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™�K���c�©�™�ü���Ú�™�æ�ê�Ú�Ä�™�•���æ�Ë���æ�©�™��
���Y�.���Q�D���c���¬�Ä���]�™�×�æ�™�Ã�Ž�™�Ú�Q���J�•�æ�Ë�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û�F��
�ö�¬�æ�©���‚���Ú�™�•�™�Þ�¬�¤�Ä�™�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™��
�™�õ�™�Ú�k�•�©�‚�Ä�¤�¬�Ä�¤���½�‚�Ä�•�Þ�•�‚�×�™���‚�æ���æ�©�™���£�Ú�Ë�Ä�æ���•�Ë�Ë�Ú��
�¬�Ä���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�Ë���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K���c�©�™���æ�™�‚�Ã�Þ��
�ö�Ë�Ú�º���•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�õ�™�½�ü���ö�¬�æ�©���æ�©�™���g�Ä�¬�õ�™�Ú�Þ�¬�æ�ü��
�+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���‚�Ä�•���s�™�Þ�æ�Ë�Ä���Y�g���+�s�Z��
�%�Ú�‚�¬�½�æ�ü���æ�™�‚�Ã���‚�Ä�•���æ�©�™���D���c���������æ�™�‚�Ã�F���æ�©�™�ü��
�Þ�™�™���‚�Ä�ü���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���‚�•�ê�½�æ�Þ�K

�c�©�™���æ�ü�×�¬�•�‚�½���Y�������c���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���¬�Þ

�u���Ë�Ä�™���æ�©�‚�æ���•�Ë�™�Þ�Ä�x�æ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™���‚���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���Ž�™�•��
�£�Ë�Ú���Ã�™�•�¬�•�‚�½���¬�Ä�æ�™�Ú�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���Ž�ê�æ���ö�©�™�Ú�™��
�æ�©�™�ü���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™���Þ�Ë�Ã�™���½�™�õ�™�½���Ë�£���Ã�™�•�¬�•�‚�½���Ë�Ú��
�æ�©�™�Ú�‚�×�™�ê�æ�¬�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���£�‚�•�¬�½�¬�æ�‚�æ�™���Þ�‚�£�™��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���©�Ë�Ã�™���‚�Ä�•���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���Ú�™�•�Ë�õ�™�Ú�ü�K�v

Example of positive outcomes by the 
REACT service:-

�D�����J�•�æ�k���™�•���ý�û�ý�û�F���æ�©�™���Y�������c�����Y�.���æ�™�‚�Ã��
�Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½�½�ü���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�•�����û�¥���Ë�£���‚�½�½���×�™�Ë�×�½�™��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�™�•���Y�ý�ý�þ���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ�Z�K

�D�����c�©�Ë�Þ�™���ö�©�Ë���‚�Ú�™���•�‚�Ú�™�•���£�Ë�Ú���Ž�ü���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�‚�Ú�™���×�Ú�™�•�Ë�Ã�¬�Ä�‚�æ�™�½�ü���£�Ú�‚�¬�½���™�½�•�™�Ú�½�ü�F���ö�¬�æ�©�����ý�¥��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�™�•���‚�¤�™�•���Ë�õ�™�Ú�����û�K

�D�������ý�¥���Ë�£���‚�½�½���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�™�•���ö�™�Ú�™��
�‚�•�Ã�¬�æ�æ�™�•���æ�Ë���������ö�¬�æ�©���‚���£�‚�½�½���Ë�Ú���C�ê�Þ�•�ê�½�Ë�k
�Þ�º�™�½�™�æ�‚�½���•�Ë�Ä�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�K

�D�����J�Ä�™���¬�Ä���£�Ë�ê�Ú���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�™�•���Ž�ü���Y�������c��
�ö�™�Ú�™���Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�•���æ�Ë���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&���æ�Ë���Ã�‚�Ä�‚�¤�™���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�æ�©�™�¬�Ú���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���Ú�™�•�Ë�õ�™�Ú�ü���¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�•�‚�Ú�™���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�K

�D�����J�Ä�½�ü���ü���¥���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���Ã�™�•�¬�•�‚�½��
�¬�Ä�æ�™�Ú�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���ö�™�Ú�™���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™�½�ü��
admitted.

The REACT model addresses a number 
of current themes across our health and 
social care setting;

�D���&�Ú�Ë�ö�¬�Ä�¤���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���Ë�Ä���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ

�D�������Ä���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�¬�Ä�¤���£�Ú�‚�¬�½���‚�Ä�•���™�½�•�™�Ú�½�ü���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�ö�¬�æ�©���•�Ë�Ã�×�½�™�û���•�‚�Ú�™���Ä�™�™�•�Þ���£�Ë�Ú���ö�©�Ë�Ã��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Þ���Ä�Ë�æ���Ä�™�•�™�Þ�Þ�‚�Ú�¬�½�ü��
�‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���‚�Ä�•���ö�Ë�ê�½�•���Ž�™�Ä�™���æ���£�Ú�Ë�Ã��
�‚���•�Ë�Ã�×�Ú�™�©�™�Ä�Þ�¬�õ�™���‚�Ä�•���©�Ë�½�¬�Þ�æ�¬�•���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���‚�æ���©�Ë�Ã�™�Q�ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™��
community 

�D�����.�Þ���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä���£�Ë�•�ê�Þ�™�•�F���æ�¬�Ã�™�½�ü���ö�¬�æ�©���‚���æ�Ú�‚�•�º��
�Ú�™�•�Ë�Ú�•���Ë�£���¤�Ë�Ë�•���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ�F��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���•�Ë�Þ�æ�k�™���™�•�æ�¬�õ�™��
intervention.
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First Contact Practitioner
�V�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü���•�‚�Ú�™���¬�Þ���£�‚�•�¬�Ä�¤���™�Þ�•�‚�½�‚�æ�¬�Ä�¤��
�•�™�Ã�‚�Ä�•���‚�½�Ë�Ä�¤�Þ�¬�•�™���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ���Ú�™�½�‚�æ�™�•��
�æ�Ë���Ú�™�•�Ú�ê�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���Ú�™�æ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä�F���™�Þ�×�™�•�¬�‚�½�½�ü��
�¬�Ä�æ�Ë���&�™�Ä�™�Ú�‚�½���V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú���Y�&�V�Z���Y�Ë�½�™�Þ�K��
�Y�™�Þ�™�‚�Ú�•�©���Þ�ê�¤�¤�™�Þ�æ�Þ���æ�©�‚�æ���ü���k�þ�û�¥���Ë�£���æ�©�™��
�&�V���‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ú�™���Ã�ê�Þ�•�ê�½�Ë�Þ�º�™�½�™�æ�‚�½�K��
���ê�Ú�Ú�™�Ä�æ�½�ü���C�]�;���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���‚�æ�æ�™�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú��
�&�V���£�Ë�Ú���£�‚�•�™�k�æ�Ë�k�£�‚�•�™���‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•��
�£�Ë�½�½�Ë�ö�k�ê�×�Þ�K���c�©�¬�Þ���Ã�‚�ü���¬�Ä�•�½�ê�•�™���Þ�Ë�Ã�™��
�Þ�™�½�£�k�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�•�õ�¬�•�™�F���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���£�Ë�Ú��
�¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�Ú���‚�Ä�‚�½�¤�™�Þ�¬�‚���×�Ú�™�Þ�•�Ú�¬�×�æ�¬�Ë�Ä��
�×�Ú�¬�Ë�Ú���æ�Ë���‚���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���æ�Ë���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���£�Ë�Ú��
�£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�K

���Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���Ž�ü���‚���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���C�]�;��
�•�½�¬�Ä�¬�•�¬�‚�Ä���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚�•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë���‚���æ�©�Ë�Ú�Ë�ê�¤�©��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�F���£�ê�½�½���™�û�×�½�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Ä�Ë�Ä�k
�Ã�™�•�¬�•�‚�½���±���•�Ë�Ä�Þ�™�Ú�õ�‚�æ�¬�õ�™���æ�©�™�Ú�‚�×�¬�™�Þ���‚�Ä�•��
�¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�¬�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©���æ�¬�™�Ú�™�•�F���½�Ë�•�‚�½���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ��
�‚�Ä�•���£�ê�Ä�•�¬�Ä�¤���¤�ê�¬�•�™�½�¬�Ä�™�Þ�K���c�©�¬�Þ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•��
�‚�Ä���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü���£�Ë�Ú���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤��
�Ã�ê�Þ�•�ê�½�Ë�Þ�º�™�½�™�æ�‚�½���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Ú�Ë�½�™�Þ���¬�Ä���×�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü��
care in the community. We developed a 
�%�¬�Ú�Þ�æ�����Ë�Ä�æ�‚�•�æ���V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú���Ú�Ë�½�™���‚�Þ���×�‚�Ú�æ���Ë�£��
�æ�©�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�Ë���æ�©�¬�Þ���•�™�Ã�‚�Ä�•���£�Ë�Ú���V�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü��
���‚�Ú�™���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º�Þ���¬�Ä���D�Ë�Ú�æ�©�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™�K

�s�™���©�‚�õ�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���Þ�æ�‚���Ä�¤��
�Ã�Ë�•�™�½���£�Ë�Ú���æ�©�™���V���D�Þ���ê�Þ�¬�Ä�¤���Þ�™�Ä�¬�Ë�Ú���‚�Ä�•��
�·�ê�Ä�¬�Ë�Ú���Ã�ê�Þ�•�ê�½�Ë�Þ�º�™�½�™�æ�‚�½���×�©�ü�Þ�¬�Ë�æ�©�™�Ú�‚�×�¬�Þ�æ�Þ�K������
�Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���‚�½�¤�Ë�Ú�¬�æ�©�Ã���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚�Ä�•��
�¬�Þ���ê�Þ�™�•���Ž�ü���&�V���Ú�™�•�™�×�æ�¬�Ë�Ä���Þ�æ�‚�����æ�Ë���‚�Ú�Ú�‚�Ä�¤�™��
�×�™�Ë�×�½�™���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���ö�©�™�Ú�™���æ�©�™�ü���Ä�™�™�•���æ�Ë���Ž�™��
�Þ�™�™�Ä���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���•�½�™�‚�Ú���Ú�‚�•�¬�Ë�½�Ë�¤�ü���×�Ú�Ë�æ�Ë�•�Ë�½�Þ��
�£�Ë�Ú���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���¬�Ä�æ�Ë���Ë�ê�Ú���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ�K���s�©�¬�½�Þ�æ���ö�™��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™���æ�©�™���×�©�ü�Þ�¬�Ë�æ�©�™�Ú�‚�×�¬�Þ�æ�Þ���æ�©�™�ü���‚�Ú�™��
�™�Ã�Ž�™�•�•�™�•���¬�Ä���×�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü���•�‚�Ú�™���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���æ�™�‚�Ã�Þ��
�‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���ö�¬�æ�©���‚���&�V���Þ�ê�×�™�Ú�õ�¬�Þ�Ë�Ú���‚�Þ��
�ö�™�½�½���‚�Ä�•���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���£�Ú�Ë�Ã��
�ê�Þ�K

See & Treat   
at Yate Minor Injury Unit and the 
Urgent Treatment Unit at South Bristol 
Community Hospital

�.�Ä���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�Ë���æ�©�™���Ä�™�™�•���æ�Ë���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä���Þ�Ë�•�¬�‚�½��
�•�¬�Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���g�Ú�¤�™�Ä�æ���c�Ú�™�‚�æ�Ã�™�Ä�æ��
���™�Ä�æ�Ú�™���Y�g�c���Z���‚�Ä�•���C�¬�Ä�Ë�Ú���.�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ���g�Ä�¬�æ���Y�C�.�g�Z��
�‚���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���Ë�£���]�™�™���±���c�Ú�™�‚�æ���ö�‚�Þ���Þ�™�æ���ê�×���‚�æ��
�æ�©�™���Ž�™�¤�¬�Ä�Ä�¬�Ä�¤���Ë�£���9�ê�½�ü���ý�û�ý�û�K���.�æ���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•��
�æ�©�™���c�Ú�¬�‚�¤�™���D�ê�Ú�Þ�™���‚�Ä�•���æ�©�™�����Ã�™�Ú�¤�™�Ä�•�ü��
�V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú���¬�Ä���•�©�‚�Ú�¤�™���Ë�£���æ�©�™���•�™�×�‚�Ú�æ�Ã�™�Ä�æ��
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���æ�Ú�™�‚�æ�¬�Ä�¤���õ�™�Ú�ü���Ã�¬�Ä�Ë�Ú��
�¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ���¬�Ã�Ã�™�•�¬�‚�æ�™�½�ü�F���‚�•�õ�¬�Þ�¬�Ä�¤���w�ö�‚�æ�•�©�£�ê�½��
�ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤�x���ö�©�™�Ú�™���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™�F���¤�¬�õ�¬�Ä�¤���Ã�™�•�¬�•�‚�½��
�‚�•�õ�¬�•�™�F���Þ�æ�‚�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�Ú�™�‚�æ�Ã�™�Ä�æ�Q���Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ä�¤��
�û�k�Ú�‚�ü�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�•�¬�Ú�™�•�æ���×�™�Ë�×�½�™���‚�æ�æ�™�Ä�•�¬�Ä�¤���ö�©�Ë��
�•�Ë�ê�½�•���Ž�™�æ�æ�™�Ú���Ž�™���©�™�½�×�™�•���Þ�Ë�Ã�™�ö�©�™�Ú�™���™�½�Þ�™�K

�]�™�™���±���c�Ú�™�‚�æ���©�‚�Þ���×�Ú�Ë�õ�™�Ä���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½���¬�Ä��
�º�™�™�×�¬�Ä�¤���ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤���Ú�Ë�Ë�Ã���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú�Þ���æ�Ë���‚��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�‚�Ž�½�™���½�™�õ�™�½���Ž�ê�æ���‚�½�Þ�Ë���©�‚�•���‚���Ã�‚�·�Ë�Ú��
�¬�Ã�×�‚�•�æ���¬�Ä���©�Ë�ö���Ù�ê�¬�•�º�½�ü���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���‚�Ú�™���Þ�™�™�Ä��
�‚�Ä�•���©�Ë�ö���½�Ë�Ä�¤���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���¬�Ä���æ�©�™���•�™�×�‚�Ú�æ�Ã�™�Ä�æ�K

�c�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™��
�Ž�™�¬�Ä�¤���æ�Ú�¬�‚�¤�™�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä���ü����
�Ã�¬�Ä�ê�æ�™�Þ���Ë�£���‚�Ú�Ú�¬�õ�‚�½���‚�æ���æ�©�™��
�•�™�×�‚�Ú�æ�Ã�™�Ä�æ���©�‚�Þ���Ú�¬�Þ�™�Ä��
from 69.6%  
to 94.2%.
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Are we caring?
�s�™���©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���©�‚�Ú�•���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���Ë�ê�Ú��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���Þ�æ�‚�����æ�©�‚�æ���©�‚�õ�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú�™�•��
�æ�©�™�Ã�F���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���æ�Ë���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™��
�æ�Ë���Ž�™���‚�Þ���•�‚�Ú�¬�Ä�¤���‚�Þ���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™��
���Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���Ž�Ë�æ�©���æ�Ë���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���™�‚�•�©���Ë�æ�©�™�Ú�K���c�©�¬�Þ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���æ�©�™��
�Ã�Ë�Þ�æ���•�¬���•�ê�½�æ���ü�™�‚�Ú���£�Ë�Ú���‚�½�½�K���c�©�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���Þ�Ë�Ã�™���™�û�‚�Ã�×�½�™�Þ���Ë�£���©�Ë�ö���ö�™���©�‚�õ�™��
�•�Ë�Ä�™���æ�©�¬�Þ���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú�K

It is important that we hear from our 
�Þ�æ�‚�����Þ�Ë���ö�™���•�‚�Ä���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���æ�©�™���Ú�¬�¤�©�æ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�K��
�s�™���©�‚�õ�™���Þ�™�õ�™�Ú�‚�½���ö�‚�ü�Þ���¬�Ä���ö�©�¬�•�©���Þ�æ�‚�����•�‚�Ä��
raise any queries with us:-

�D�������Þ�º�����Ä�ü�æ�©�¬�Ä�¤���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™���k���ö�©�™�Ú�™�Ž�ü���Þ�æ�‚����
�•�‚�Ä���Þ�ê�Ž�Ã�¬�æ���‚�Ä�ü���Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Ë�Ú���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ��
�æ�©�™�ü���Ã�¬�¤�©�æ���©�‚�õ�™���æ�Ë���‚���Þ�¬�Ä�¤�½�™���™�k�Ã�‚�¬�½���Ž�Ë�û��
�æ�©�‚�æ���¬�Þ���Ë�Ä�½�ü���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���æ�Ë���Ë�ê�Ú���+�™�‚�•���Ë�£��
���Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K�����½�½���Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•��
�•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ���‚�Ú�™���æ�©�™�Ä���Þ�©�‚�Ú�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™��
���û�™�•�ê�æ�¬�õ�™�Þ���Y�‚�Ä�Ë�Ä�ü�Ã�Ë�ê�Þ�½�ü�Z���‚�Ä�•���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™�Þ��
�¤�¬�õ�™�Ä�K���c�Ë���‚�•�•���æ�Ë���æ�©�¬�Þ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•��
�ö�™���¬�Ä�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�™�•���‚���Ã�Ë�Ä�æ�©�½�ü�����Þ�º�����Ä�ü�æ�©�¬�Ä�¤��
�Ë�Ä�½�¬�Ä�™���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���æ�©�™�����©�¬�™�£�����û�™�•�ê�æ�¬�õ�™��
�‚�Ä�•���]�™�Ä�¬�Ë�Ú���=�™�‚�•�™�Ú�Þ�©�¬�×���c�™�‚�Ã���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ�K��
�c�©�¬�Þ���¬�Þ���Ú�™�•�Ë�Ú�•�™�•���Þ�Ë���×�™�Ë�×�½�™���•�‚�Ä���ö�‚�æ�•�©��
�‚�æ���æ�©�™�¬�Ú���•�Ë�Ä�õ�™�Ä�¬�™�Ä�•�™���‚�Ä�•���æ�©�™�ü���•�‚�Ä���×�Ú�™�k
�Þ�ê�Ž�Ã�¬�æ���Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K��

���������c�©�™���Þ�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ú�™���Ë�£�æ�™�Ä���‚�æ�æ�™�Ä�•�™�•���Ž�ü���ü�û�û�•��
�Þ�æ�‚�����j���æ�©�™�����©�¬�™�£�����û�™�•�ê�æ�¬�õ�™���ö�¬�æ�©���Ë�æ�©�™�Ú��
���û�™�•�ê�æ�¬�õ�™���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���ö�Ë�ê�½�•���‚�Ä�Þ�ö�™�Ú��
�Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ���•�¬�Ú�™�•�æ�½�ü�K���c�©�™�Þ�™���ö�Ë�ê�½�•���Ž�™���×�ê�æ��
�Ž�ü���æ�©�™���+�™�‚�•���Ë�£�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Þ�Ë��
�æ�©�™���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä���•�Ë�ê�½�•���Ä�Ë�æ���Ž�™���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���Ž�ê�æ��
�Ë�£�æ�™�Ä���æ�©�™���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ���ö�™�Ú�™���Ë�£���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�•�™���æ�Ë��
�‚���ö�¬�•�™���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™�K�����æ���æ�©�™���Þ�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä��
�×�™�Ë�×�½�™���ö�™�Ú�™���‚�½�Þ�Ë���‚�Ž�½�™���æ�Ë���Þ�ê�Ž�Ã�¬�æ���æ�©�™�¬�Ú��
�Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ���™�¬�æ�©�™�Ú���•�¬�Ú�™�•�æ�½�ü���Ë�Ú���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�™��
�+�™�‚�•���Ë�£�����Ë�Ã�Ã�Þ���¬�£���æ�©�™�ü���ö�¬�Þ�©�™�•���æ�Ë���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä��
�‚�Ä�Ë�Ä�ü�Ã�Ë�ê�Þ

�D�����%�Ú�™�™�•�Ë�Ã���æ�Ë���]�×�™�‚�º���g�×���&�ê�‚�Ú�•�¬�‚�Ä�Þ 
�j���%�Ú�™�™�•�Ë�Ã���æ�Ë���]�×�™�‚�º���g�×���¬�Þ���‚���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™���æ�Ë���™�Ä�•�Ë�ê�Ú�‚�¤�™���Þ�æ�‚�����æ�Ë���Þ�×�™�‚�º���ê�×��
�‚�Ž�Ë�ê�æ���•�‚�Ú�™�F���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���Ë�Ú���Þ�‚�£�™�æ�ü�K���c�©�¬�Þ���•�Ë�™�Þ�Ä�x�æ��
�Ú�™�×�½�‚�•�™���©�‚�õ�¬�Ä�¤���•�Ë�Ä�õ�™�Ú�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�¬�æ�©���½�¬�Ä�™��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���Ë�Ú���Þ�×�™�‚�º�¬�Ä�¤���æ�Ë���c�Ú�‚�•�™���g�Ä�¬�Ë�Ä��
�Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™���Ž�ê�æ���¬�æ���•�Ë�™�Þ���¤�¬�õ�™���×�™�Ë�×�½�™��
�‚�Ä�Ë�æ�©�™�Ú���Ë�×�æ�¬�Ë�Ä���¬�£���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���ö�Ë�Ú�Ú�¬�™�•���Ë�Ú���£�™�™�½��
�æ�©�™�ü���‚�Ú�™���Ä�Ë�æ���Ž�™�¬�Ä�¤���©�™�‚�Ú�•�K

�����������Ã�‚�Ä�•�‚�����©�™�™�Þ�½�™�ü���¬�Þ���Ë�ê�Ú���D�Ë�Ä�k
���û�™�•�ê�æ�¬�õ�™�����©�‚�Ã�×�¬�Ë�Ä�F���]�‚�Ú�‚�©���C�‚�Ú�¤�™�æ�æ�Þ�F��
���¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú���Ë�£���V�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ�F��
�¬�Þ���Ë�ê�Ú�����û�™�•�ê�æ�¬�õ�™�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���æ�ö�Ë��
�&�ê�‚�Ú�•�¬�‚�Ä�Þ���‚�Ú�™���+�™�‚�•���Ë�£�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�s�™�Ä�•�ü�����™�Þ�æ���‚�Ä�•���V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½��
���™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���%�‚�•�¬�½�¬�æ�‚�æ�Ë�Ú���;�‚�Ú�™�Ä���&�½�™�‚�õ�™�K��
�s�™�Ä�•�ü���‚�Ä�•���;�‚�Ú�™�Ä���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë�����Ë�‚�Ú�•���æ�ö�¬�•�™���‚��
�ü�™�‚�Ú���‚�Ä�•���©�‚�õ�™���•�¬�Ú�™�•�æ���‚�•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë�����Ã�‚�Ä�•�‚�F��
�]�‚�Ú�‚�©���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú�����©�¬�™�£�����û�™�•�ê�æ�¬�õ�™���9�‚�Ä�™�æ��
�Y�Ë�ö�Þ�™���æ�Ë���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ���Ú�‚�¬�Þ�™�•���ö�¬�æ�©��
�æ�©�™�Ã�K���c�©�¬�Þ���¬�Þ���Ž�™�•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���‚�Ä���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�¬�Ä�¤�½�ü��
�ê�Þ�™�•���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�K

�D�����J�ê�Ú���r�Ë�¬�•�™���k���s�™���©�‚�õ�™���‚�½�Þ�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•��
�‚�Ä���™�Ã�×�½�Ë�ü�™�™���™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���¤�Ú�Ë�ê�×���Ä�Ë�ö��
�•�‚�½�½�™�•���æ�©�™���u�J�ê�Ú���r�Ë�¬�•�™�v���¤�Ú�Ë�ê�×���ö�©�Ë���‚�Ú�™��
�Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™���Ë�£���Þ�æ�‚�����‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�©�Ë���©�‚�õ�™���‚���•�™�Þ�¬�Ú�™���æ�Ë��
�•�Ë�Ä�Ä�™�•�æ���ö�¬�æ�©���æ�©�™�¬�Ú���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�™��
�æ�Ë���æ�©�™���ö�¬�•�™�Ú���™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�K

�D�����s�™���ê�Ä�•�™�Ú�æ�Ë�Ë�º���æ�©�™���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Þ�æ�‚�����Þ�ê�Ú�õ�™�ü��
�•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���ü�™�‚�Ú���ö�¬�æ�©���‚�����ü�¥���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���Ú�‚�æ�™��
�Y�Ã�Ë�Ú�™���•�™�æ�‚�¬�½�Þ���‚�Ú�™���¬�Ä���æ�©�™���ö�™�½�½���½�™�•���Þ�™�•�æ�¬�Ë�Ä�Z
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How we have supported our 
�Þ�æ�‚�����ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤
�Y�V�½�™�‚�Þ�™���‚�½�Þ�Ë���Ú�™�£�™�Ú���æ�Ë���Ë�ê�Ú���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü��
�ö�Ë�Ú�º���ê�Ä�•�™�Ú���•�‚�Ú�¬�Ä�¤�Z�K

�D�����=�‚�ê�Ä�•�©�™�•���‚�Ä���™�k�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���×�‚�•�º�‚�¤�™��
�æ�©�‚�æ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä���Ë�õ�™�Ú�õ�¬�™�ö���Ë�£���æ�©�™��
�×�Þ�ü�•�©�Ë�½�Ë�¤�¬�•�‚�½���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ä�™�™�•�Þ���Ë�£���Þ�æ�‚�����¬�Ä��
�Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���™�û�×�½�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤��
�ö�©�‚�æ���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™�Þ���‚�Ú�™���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™�K

�D�����c�©�™���™�k�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���‚�½�Þ�Ë���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™�Þ���æ�©�™��
�•�Ë�Ä�•�™�×�æ���Ë�£���Ã�Ë�Ú�‚�½���¬�Ä�·�ê�Ú�ü���‚�Ä�•���‚�•�õ�¬�Þ�™�Þ���Ë�Ä��
�©�Ë�ö���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚�����ê�Þ�¬�Ä�¤���×�Þ�ü�•�©�Ë�½�Ë�¤�¬�•�‚�½��
���Ú�Þ�æ���‚�¬�•���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���Ë�Ä���Þ�™�½�£�k�•�‚�Ú�™�K

�D�����s�™���‚�½�Þ�Ë���×�Ú�Ë�Ã�Ë�æ�™�•���]�æ�Ú�™�Þ�Þ�����ö�‚�Ú�™�Ä�™�Þ�Þ���¬�Ä��
�D�Ë�õ�™�Ã�Ž�™�Ú���‚�Ä�•���æ�©�™���ê�Þ�™���Ë�£���Ã�¬�Ä�•�£�ê�½�Ä�™�Þ�Þ��
�•�ê�Ú�¬�Ä�¤���‚���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���ö�™�™�º���¬�Ä�����™�•�™�Ã�Ž�™�Ú�K

�D�����s�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���¬�Ä���©�Ë�ê�Þ�™�����Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�Ä�æ��
�V�Þ�ü�•�©�Ë�½�Ë�¤�¬�Þ�æ�Þ�F���ö�™���Þ�™�æ���ê�×���‚���×�©�Ë�Ä�™���½�¬�Ä�™��
�£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ���Þ�Ë���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���•�Ë�ê�½�•���Ž�™��
�©�™�‚�Ú�•���‚�Ä�•���Ú�‚�¬�Þ�™���‚�Ä�ü���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü��
may have had. 

Mass Vaccination – Our involvement

�D�������ü���æ�©�™���™�Ä�•���Ë�£���C�‚�Ú�•�©�������¥���Ë�£���Ë�ê�Ú���£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™��
�Þ�æ�‚�����©�‚�õ�™���©�‚�•���æ�©�™�¬�Ú�����Ú�Þ�æ���•�Ë�Þ�™���õ�‚�•�•�¬�Ä�™

�D�����]�¬�Ä�•�™���æ�©�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���Þ�æ�‚�Ú�™�•���ö�™���©�‚�õ�™��
�©�‚�•���þ�������õ�Ë�½�ê�Ä�æ�™�™�Ú�Þ���Þ�¬�¤�Ä���ê�×���æ�Ë���Ë���™�Ú���æ�©�™�¬�Ú��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���æ�©�™���õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�P��
�‚�Þ���‚�•�Ã�¬�Ä�F���õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤��
�Ú�Ë�½�™�Þ�K

�D�����+�™�‚�•���Ë�£�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
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The Autism Hub
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�æ�Ë���‚�•�ê�½�æ�©�Ë�Ë�•�v���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�™�‚�Ã���‚�Ä�•���‚���ê�Þ�™�Ú��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���×�‚�æ�©�ö�‚�ü���Ú�™�•�™�Þ�¬�¤�Ä���×�Ú�Ë�·�™�•�æ�K
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Are we Responsive?
�s�™���©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���©�‚�Ú�•���æ�Ë���‚�•�‚�×�æ���Ë�ê�Ú��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���æ�Ë���Ž�™���‚�Þ���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™���‚�Þ���ö�‚�Þ��
�×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K��
�c�©�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Þ�Ë�Ã�™���™�û�‚�Ã�×�½�™�Þ���Ë�£��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���©�Ë�ö���ö�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•��
�‚�Ä�•���‚�•�‚�×�æ�™�•���æ�Ë���Ã�™�™�æ���æ�©�™�Þ�™���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ��
�Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú�K��

Long Covid

�.�Ä���Ã�¬�•�k���™�•�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û�F���ö�™���Ž�™�¤�‚�Ä���‚��
�æ�©�™�Ú�‚�×�ü���½�™�•���w�½�Ë�Ä�¤�����Ë�õ�¬�•�x���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���£�Ë�Ú���×�™�Ë�×�½�™��
�ö�©�Ë���©�‚�õ�™���Þ�¬�¤�Ä�Þ���‚�Ä�•���Þ�ü�Ã�×�æ�Ë�Ã�Þ���æ�©�‚�æ��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���Ë�Ú���•�™�õ�™�½�Ë�×���‚�£�æ�™�Ú���‚�•�ê�æ�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�‚�Ä�•���×�™�Ú�Þ�¬�Þ�æ���£�Ë�Ú���½�Ë�Ä�¤�™�Ú���æ�©�‚�Ä���ü�ý���ö�™�™�º�Þ�K���c�©�™��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�‚�Þ���•�™�Þ�¬�¤�Ä�™�•���ö�¬�æ�©���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���¬�Ä���æ�©�™��
�+�™�‚�½�æ�©�¬�™�Ú���c�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���‚�Ä�•���‚�•�•�™�×�æ�Þ��
�Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���£�Ú�Ë�Ã���‚�½�½���©�™�‚�½�æ�©���•�‚�Ú�™���×�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�Þ�K��
�c�©�¬�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�Ë�Ú�º�Þ���ö�¬�æ�©���æ�©�™���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä���æ�Ë��
�•�™�õ�™�½�Ë�×���‚���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½�¬�Þ�™�•���Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���×�½�‚�Ä���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���‚�Ä��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™�¬�Ú���Ä�™�™�•�Þ�K���.�æ���¬�Þ���£�Ë�•�ê�Þ�™�•��
�Ë�Ä���©�™�½�×�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä���æ�Ë���•�™�•�¬�•�™���‚�Ä�•���ö�Ë�Ú�º��
�æ�Ë�ö�‚�Ú�•�Þ���¤�Ë�‚�½�Þ�P���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���ö�¬�æ�©���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���u�y�Ë�ê�Ú�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����Y�™�•�Ë�õ�™�Ú�ü�v���×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã��
�æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�ü�Ã�×�æ�Ë�Ã���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ�P��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚�•�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�Ä��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�¬�Ä�¤���•�Ë�Ã�Ã�Ë�Ä���Þ�ü�Ã�×�æ�Ë�Ã�Þ���Þ�ê�•�©���‚�Þ��
�Ž�Ú�™�‚�æ�©�½�™�Þ�Þ�Ä�™�Þ�Þ�F���£�‚�æ�¬�¤�ê�™���‚�Ä�•���w�Ž�Ú�‚�¬�Ä���£�Ë�¤�x���‚�Þ��
�ö�™�½�½���‚�Þ���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���Ë�Ú���Þ�¬�¤�Ä�×�Ë�Þ�æ�¬�Ä�¤���æ�Ë���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Ë�Ú���Ë�æ�©�™�Ú���Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ���Ë�£���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�K

�c�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�½�Þ�Ë���©�‚�Þ���‚���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���C�ê�½�æ�¬�k
���¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�‚�Ú�ü���c�™�‚�Ã���Y�C���c�Z���£�Ë�Ú���Ã�Ë�Ú�™���•�Ë�Ã�×�½�™�û��
�•�‚�Þ�™�Þ�K

�c�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���©�‚�Þ���æ�Ë���•�‚�æ�™���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���Ã�Ë�Ú�™��
�æ�©�‚�Ä���ü�û�û���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���ö�¬�æ�©���•�™�Ã�‚�Ä�•���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�¬�Ä�¤��
�Ã�Ë�Ä�æ�©���Ë�Ä���Ã�Ë�Ä�æ�©�F���æ�©�™���Ã�‚�·�Ë�Ú�¬�æ�ü���©�‚�õ�¬�Ä�¤��
�©�‚�•�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����¬�Ä���æ�©�™�����Ú�Þ�æ���ö�‚�õ�™���‚�Ä�•���‚�Ú�™��
�ê�Ä�•�™�Ú�������K���J�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�¬�½�½���Ž�™��
�™�õ�‚�½�ê�‚�æ�™�•���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���Ä�™�û�æ���Þ�¬�û���Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ�K

�c�©�™���•�Ë�½�Ë�ê�Ú�Þ�� 
�Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ���æ�©�™�� 
�‚�¤�™���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ 
�V�ê�Ú�×�½�™���û�û�k�ý�ÿ 
���½�ê�™���ý���k���ÿ 
�c�™�‚�½�����������ÿ 
�V�¬�Ä�º�������k���ÿ

�c�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���©�‚�Þ���æ�Ë���•�‚�æ�™���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���Ã�Ë�Ú�™���æ�©�‚�Ä���ü�û�û���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���ö�¬�æ�©���•�™�Ã�‚�Ä�•���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�¬�Ä�¤��
�Ã�Ë�Ä�æ�©���Ë�Ä���Ã�Ë�Ä�æ�©�F���æ�©�™���Ã�‚�·�Ë�Ú�¬�æ�ü���©�‚�õ�¬�Ä�¤���©�‚�•�����J�r�.���k�ü�����¬�Ä���æ�©�™�����Ú�Þ�æ���ö�‚�õ�™���‚�Ä�•���‚�Ú�™���ê�Ä�•�™�Ú�������K
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Children’s Services
�c�©�™���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú���Ë�£�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�¬�Ä���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ä�•���æ�©�™���•�¬�Ú�™�•�æ��
�×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���¬�Ä�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�™�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
���©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���+�™�‚�½�æ�©���V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���‚��
�©�ê�¤�™���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���™�Ù�ê�¬�æ�ü���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
���D�]�]�&�F���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�•�ü���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü��
�‚�Ä�•���Þ�©�‚�Ú�™�•���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�K

�J�ê�Ú���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�Ú�™���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�•���æ�Ë���‚�•�æ�¬�õ�™�½�ü��
�™�Ä�¤�‚�¤�™���ö�¬�æ�©���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�F���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™�F��
�×�‚�Ú�™�Ä�æ�Þ�F���•�‚�Ú�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�Þ���‚�Ä�•��
�•�™�½�¬�õ�™�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�©�‚�æ���Ã�™�™�æ���½�Ë�•�‚�½���Ä�™�™�•��
�‚�Ä�•���‚�Ú�™���Þ�©�‚�×�™�•���æ�Ë���Ã�™�™�æ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���‚�Ú�™�‚�x�Þ��
�Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤�����‚�Ú�Ä�‚�Ú�•�Ë�x�Þ�F���J�����c�©�™���Y�™�•�Ë�Ú�•��
�‚�Ä�•���;�Ë�Ë�æ�©���‚�½�Ë�Ä�¤�Þ�¬�•�™�����õ�Ë�Ä���‚�Ä�•���s�¬�½�æ�Þ�©�¬�Ú�™��
�C�™�Ä�æ�‚�½���+�™�‚�½�æ�©���V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���D�+�]���c�Ú�ê�Þ�æ��
�‚�Ä�•���g�Ä�¬�õ�™�Ú�Þ�¬�æ�¬�™�Þ���+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���‚�Ä�•��
�s�™�Þ�æ�Ë�Ä���D�+�]���c�Ú�ê�Þ�æ�K���c�©�™���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
���Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���©�‚�Þ���‚���ö�¬�•�™���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£���Ä�™�™�•�Þ��
�ö�©�¬�•�©���õ�‚�Ú�ü���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ�½�ü���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���™�‚�•�©��
�¤�™�Ë�¤�Ú�‚�×�©�ü���Þ�Ë���‚���Ë�Ä�™���Þ�¬���™�����æ�Þ���‚�½�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�¬�Þ���Ä�Ë�æ���‚�•�•�™�×�æ�‚�Ž�½�™�K���+�¬�Þ�æ�Ë�Ú�¬�•�‚�½�½�ü�F���Ä�Ë�æ���‚�½�½��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���•�Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�•���¬�Ä���æ�©�™��
�Þ�‚�Ã�™���ö�‚�ü���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���æ�©�Ú�™�™���¤�™�Ë�¤�Ú�‚�×�©�¬�•�‚�½��
�‚�Ú�™�‚�Þ�K

�s�™���º�Ä�Ë�ö���æ�©�‚�æ���ö�™���Ä�™�™�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë���Ž�™��
�™�Ù�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™�F���¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•���‚�Ä�•���Ë���™�Ú���‚���Þ�™�‚�Ã�½�™�Þ�Þ��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�K

Our vision for Children’s Services is one 
that;

�D�������Ä�Þ�ê�Ú�™�Þ���æ�©�‚�æ���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™��
�‚�Ú�™���Þ�™�™�Ä���Ž�ü���‚�Ä���¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�¬�æ�©���Ä�Ë��
�¤�‚�×�Þ�F���ö�©�¬�•�©���¬�Þ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���•�½�Ë�Þ�™���æ�Ë���ö�©�™�Ú�™��
�æ�©�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�Ú�™���½�¬�õ�¬�Ä�¤���Ë�Ú���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���©�‚�Þ��
�Þ�æ�Ú�™�‚�Ã�½�¬�Ä�™�•���‚�•�•�™�Þ�Þ�K

�D�������Ä�Þ�ê�Ú�™�Þ���æ�©�‚�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���¬�Þ��
�•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���™�‚�•�©�������&�Q�=�Ë�•�‚�½��
�‚�ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�ü���‚�Ú�™�‚�K���]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�¬�½�½���Ä�Ë�æ��
�Ä�™�•�™�Þ�Þ�‚�Ú�¬�½�ü���Ž�™���æ�©�™���Þ�‚�Ã�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���æ�©�Ú�™�™��
�‚�Ú�™�‚�Þ�F���‚�Þ���æ�©�™�ü���ö�¬�½�½���Ž�™���Þ�©�‚�×�™�•���æ�Ë���Ã�™�™�æ��
local need.

�D�����+�‚�Þ���•�½�Ë�Þ�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×�Þ��
�‚�Ä�•���¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�¬�æ�©���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•��
�™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Þ���×�‚�Ú�‚�Ã�Ë�ê�Ä�æ���æ�Ë���•�Ú�™�‚�æ�¬�Ä�¤���‚��
�Þ�™�‚�Ã�½�™�Þ�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™

�D�����+�‚�Þ���‚�Ä���™�Ã�×�©�‚�Þ�¬�Þ���Ë�Ä���™�‚�Ú�½�ü���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���¬�Ä�æ�™�Ú�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���æ�Ú�ü���‚�Ä�•���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ���Þ�Ë�Ã�™��
�•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���Ä�™�™�•�¬�Ä�¤��
�©�¬�¤�©�™�Ú���½�™�õ�™�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K

�D�����.�Þ���	�™�û�¬�Ž�½�™�F���×�Ú�Ë�‚�•�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™���æ�Ë��
�æ�©�™���Ä�™�™�•�Þ���Ë�£���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�K

�D�����s�¬�½�½���Ž�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™���æ�Ë���æ�©�™���ö�¬�Þ�©�™�Þ���‚�Ä�•��
�£�™�™�½�¬�Ä�¤�Þ���Ë�£���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���Þ�Ë��
�æ�©�‚�æ���‚�Ú�™���½�¬�Þ�æ�™�Ä�™�•���æ�Ë���‚�Ä�•���£�™�™�½���æ�©�¬�Þ���æ�Ë���Ž�™���æ�©�™��
�•�‚�Þ�™�K

�D�����s�¬�½�½���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë��
�Ž�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���Þ�™�½�£�k�•�‚�Ú�™���ö�©�™�Ú�™���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���‚�Ä�•��
appropriate.

�D�����s�¬�½�½���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•���æ�Ú�‚�¬�Ä���×�‚�Ú�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™�Ú�Þ��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™�¬�Ú���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä���æ�©�™���•�‚�Ú�™���Ë�£��
�æ�©�™���•�©�¬�½�•���Q���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�K

�D�����s�¬�½�½���•�™�½�¬�õ�™�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���¬�Ä���‚���Þ�Ë�•�¬�‚�½�½�ü���‚�Ä�•��
culturally appropriate manner.

�D�����+�‚�õ�™���‚���£�ê�½�½�ü���¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�æ�™�•�©�Ä�Ë�½�Ë�¤�ü���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���ö�©�¬�•�©���‚�½�½�Ë�ö�Þ��
�æ�©�™���Þ�™�‚�Ã�½�™�Þ�Þ���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú���Ë�£���Q���‚�•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë��
�‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���‚�Ä�•���Ä�Ë�Ä�k�•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���‚�½�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K
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���©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ�����¬�¤�¬�æ�‚�½���J���™�Ú�� 
– Progress
�s�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½���¬�Ä���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�¬�Ä�¤��
�Ë�ê�Ú�����D�]�]�&���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���Ë���™�Ú���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�P���¬�æ���¬�Þ���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���‚�Ú�™��
�Þ�æ�¬�½�½���•�Ë�Ä�Þ�¬�•�™�Ú�‚�Ž�½�™���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���¤�‚�×�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä��
�•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�©�¬�•�©���Ä�™�™�•���æ�Ë���Ž�™��
�Ú�™�Þ�Ë�½�õ�™�•�K���s�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���•�½�Ë�Þ�™�½�ü��
�ö�¬�æ�©�����D�]�]�&�������&�F���+�™�‚�½�æ�©�¬�™�Ú���c�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú��
�‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���=�Ë�•�‚�½�����ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���æ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���‚�Ä�ü��
�£�ê�Ä�•�¬�Ä�¤���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���æ�Ë���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ���æ�©�™��
�•�¬�¤�¬�æ�‚�½���¬�Ä�™�Ù�ê�¬�æ�ü���‚�Ä�•���¤�‚�×�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K

�s�™���ö�™�Ú�™���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½���¬�Ä���Þ�™�•�ê�Ú�¬�Ä�¤�����Ä�‚�Ä�•�¬�‚�½��
�¬�Ä�õ�™�Þ�æ�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä�����½�™�•�æ�Ú�Ë�Ä�¬�•��
�V�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Y�™�•�Ë�Ú�•���Y���V�Y�Z�����C�.�]���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���+�™�‚�½�æ�©��
�r�¬�Þ�¬�æ�Ë�Ú�Þ�F���=�Ë�Ë�º�™�•���‚�£�æ�™�Ú�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�F���%�‚�Ã�¬�½�ü��
�D�ê�Ú�Þ�™���V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���‚�Ä�•�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�V�‚�™�•�¬�‚�æ�Ú�¬�•�¬�‚�Ä�Þ�K

���Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�����¬�æ�ü�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���©�‚�Þ���Ú�™�•�™�Ä�æ�½�ü���•�Ë�Ä���Ú�Ã�™�•��
���V�Y���£�ê�Ä�•�¬�Ä�¤���æ�Ë���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�����C�.�]���£�Ë�Ú���æ�©�™��
���Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���]�•�©�Ë�Ë�½���+�™�‚�½�æ�©���D�ê�Ú�Þ�™�Þ�P���æ�©�¬�Þ���×�Ú�Ë�·�™�•�æ��
�¬�Þ���•�ê�™���æ�Ë���Þ�æ�‚�Ú�æ���Þ�Ë�Ë�Ä�K���s�™���‚�Ú�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�•�½�Ë�Þ�™�½�ü���ö�¬�æ�©���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���=�Ë�•�‚�½��
���ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�ü���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚���Ž�ê�Þ�¬�Ä�™�Þ�Þ���•�‚�Þ�™���‚�Ä�•��
�Ã�‚�æ�•�©���£�ê�Ä�•�Þ���£�Ë�Ú���‚�Ä�����V�Y�K���c�©�¬�Þ���ö�Ë�ê�½�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�‚���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���£�Ë�Ú���Ú�Ë�½�½�¬�Ä�¤���Ë�ê�æ�����C�.�]��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&���£�Ë�Ú���]�•�©�Ë�Ë�½���©�™�‚�½�æ�©���D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤��
�Y�]�+�D�Z�K

�c�©�™���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™���Þ�™�•�æ�Ë�Ú���¬�Þ���ê�Ä�•�™�Ú�¤�Ë�¬�Ä�¤��
�æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä�K���c�™�•�©�Ä�Ë�½�Ë�¤�ü���¬�Þ��
�£�ê�Ä�•�‚�Ã�™�Ä�æ�‚�½���æ�Ë���æ�©�¬�Þ���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�¬�Þ���Ä�Ë���½�Ë�Ä�¤�™�Ú���Ë�Ä���æ�©�™���™�•�¤�™���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Ž�ê�æ��
�¬�Þ���•�™�Ä�æ�Ú�‚�½���æ�Ë���æ�©�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü���Ë�£���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•��
�•�‚�Ú�™���£�Ë�Ú���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�K���c�©�™���•�ê�Ú�Ú�™�Ä�æ�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���©�‚�Þ���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�™�•���©�Ë�ö���•�Ú�¬�æ�¬�•�‚�½��
�æ�©�¬�Þ���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���£�ê�Ä�•�¬�Ä�¤���¬�Þ���æ�Ë���æ�©�™�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�F��
�y�Ë�ê�Ä�¤���V�™�Ë�×�½�™�F���V�‚�Ú�™�Ä�æ���‚�Ä�•�����‚�Ú�™�Ú�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
���Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™�K�������½�‚�Ú�¤�™���×�Ú�Ë�×�Ë�Ú�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£��
���©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Þ�æ�¬�½�½���•�Ë���Ä�Ë�æ���©�‚�õ�™���‚�•�•�™�Þ�Þ��
�æ�Ë���‚�Ä�����½�™�•�æ�Ú�Ë�Ä�¬�•���V�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Y�™�•�Ë�Ú�•�F���Ã�Ë�Ž�¬�½�™��
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���•�™�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���Ú�™�•�Ë�Ú�•�Þ���ö�©�¬�•�©��
�ö�™���‚�Ú�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���©�‚�Ú�•���æ�Ë���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©��
�Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½���£�ê�Ä�•�¬�Ä�¤���‚�×�×�½�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�Ë���æ�©�™��
�ö�¬�•�™�Ú���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���¬�Ä���Ú�™�•�™�Ä�æ���Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ�K��

Community Paediatrics   

- Waiting List Initiative (WLI) for Bristol  
& South Gloucestershire

�c�©�™�Ú�™���©�‚�•���Ž�™�™�Ä���‚���½�Ë�Ä�¤���Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤���¬�Þ�Þ�ê�™��
�ö�©�™�Ú�™���æ�©�™���ü�����ö�™�™�º���Y�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���æ�Ë���c�Ú�™�‚�æ�Ã�™�Ä�æ��
�c�¬�Ã�™���Y�Y�c�c�Z���£�Ë�Ú���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�‚�Þ��
�Ž�™�¬�Ä�¤���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ�½�ü���Ž�Ú�™�‚�•�©�™�•�F���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü��
�£�Ë�Ú���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™�F���•�™�Þ�×�¬�æ�™���™���Ë�Ú�æ�Þ��
�æ�Ë���Þ�×�Ú�™�‚�•���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™���Ã�Ë�Ú�™���™�Ù�ê�¬�æ�‚�Ž�½�ü���£�Ú�Ë�Ã��
�™�½�Þ�™�ö�©�™�Ú�™���ö�¬�æ�©�¬�Ä�����D�]�]�&���×�‚�æ�•�©�K

���ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�F���æ�©�™���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���™���™�•�æ���Ë�£���æ�©�™��
���Ë�õ�¬�•�k�ü�����½�Ë�•�º�•�Ë�ö�Ä���Ã�™�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ���£�‚�Ú���£�™�ö�™�Ú��
�Ä�™�ö���‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ���•�Ë�ê�½�•���Ž�™���Ë���™�Ú�™�•��
�™�û�•�™�×�æ���£�Ë�Ú���æ�©�Ë�Þ�™���ö�©�Ë���Ä�™�™�•�™�•���ê�Ú�¤�™�Ä�æ���¬�Ä�×�ê�æ�K��
�c�©�¬�Þ���Ú�™�Þ�ê�½�æ�™�•���¬�Ä���‚���Ž�‚�•�º�½�Ë�¤���Ë�£���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä��
�ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���‚�Ä���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���ê�Ä�æ�¬�½���£�‚�•�™��
�æ�Ë���£�‚�•�™���‚�Ä�•���ö�¬�•�™�Ú���Ë�ê�æ�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�™�Ú�™��
�Ú�™�Þ�æ�Ë�Ú�™�•���¬�Ä���]�™�×�æ�™�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���æ�©�‚�æ���ü�™�‚�Ú�K

�����Þ�×�™�•�¬���•���×�Ú�Ë�·�™�•�æ�F���ö�¬�æ�©���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ú�Ë�Ã��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&�F���ö�‚�Þ���Þ�æ�‚�Ú�æ�™�•��
�æ�Ë���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ���æ�©�¬�Þ���¬�Þ�Þ�ê�™���ö�©�¬�•�©���ö�‚�Þ���©�‚�õ�¬�Ä�¤��
�•�Ë�Ä�Þ�¬�•�™�Ú�‚�Ž�½�™���¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�Ä���æ�©�™���½�¬�õ�™�Þ���Ë�£��
�•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™�K

�J�Ä���ü�Þ�æ���D�Ë�õ�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û���æ�©�™�Ú�™���ö�™�Ú�™�������ý��
�•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���Ë�Ä���æ�©�™���ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤���½�¬�Þ�æ���£�Ë�Ú���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½��
�•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���Ž�ü���™�Ä�•���Ë�£���C�‚�Ú�•�©���ý�û�ý�ü��
�æ�©�¬�Þ���©�‚�•���Ú�™�•�ê�•�™�•���æ�Ë���·�ê�Þ�æ�����û���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä��
�ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤�K���c�©�™���×�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü���Ë�Ž�·�™�•�æ�¬�õ�™�Þ���Ë�£��
�Ë���™�Ú�¬�Ä�¤���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���æ�©�™�������ý��
�•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���‚�Ä�•���Ú�™�½�‚�æ�™�•���£�Ë�½�½�Ë�ö���ê�×��
�‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ���æ�Ë���æ�©�Ë�Þ�™���ö�©�Ë���Ä�™�™�•�™�•���¬�æ��
�ö�‚�Þ���Ã�Ë�Þ�æ�½�ü���‚�•�©�¬�™�õ�™�•���Ž�ü���™�Ä�•���Ë�£���C�‚�Ú�•�©�K���.�æ��
�¬�Þ���‚�Ä�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™���ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤���½�¬�Þ�æ���ö�¬�½�½���Ž�™��
�Ú�™�•�ê�•�™�•���æ�Ë�����™�Ú�Ë���Ž�ü���Ã�¬�•���Ë�£���C�‚�ü���ý�û�ý�ü���‚�Ä�•��
�æ�©�‚�æ���æ�©�¬�Þ���ö�¬�½�½���æ�©�™�Ä���Ž�™���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä�™�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���¬�Ä���£�ê�æ�ê�Ú�™�K���c�©�¬�Þ���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ���ö�‚�Þ���×�‚�Ú�æ�½�ü��
�‚�•�©�¬�™�õ�™�•���Ž�ü���‚���Ú�Ë�Ž�ê�Þ�æ���æ�Ú�¬�‚�¤�™���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���‚�Ä�•���Ž�ü��
�ê�æ�¬�½�¬�Þ�¬�Ä�¤���Ä�™�ö���æ�™�•�©�Ä�Ë�½�Ë�¤�ü���‚�Ä�•���Ä�™�ö���ö�‚�ü�Þ���Ë�£����
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���™�Ä�‚�Ž�½�™�•���Ž�ü�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K

�c�©�¬�Þ���ö�‚�Þ���‚���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���‚�•�©�¬�™�õ�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
�©�‚�Þ���‚�½�Þ�Ë���Ã�™�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ���æ�©�™���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���•�‚�Ä���Ž�™��
�Þ�©�‚�Ú�™�•���‚�Ä�•���‚�×�×�½�¬�™�•���™�½�Þ�™�ö�©�™�Ú�™���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�©�™�Ú�™���ö�™���©�‚�õ�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•��
�ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤���½�¬�Þ�æ�Þ���‚�Þ���‚���Ú�™�Þ�ê�½�æ���Ë�£���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K
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Developing our Integrated 
Community Care Bureau
�.�Ä���ý�û�ü���Q�ü�����ö�™���½�™�•���‚���×�Ú�Ë�·�™�•�æ���æ�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×��
�£�ê�½�½�ü���.�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�����‚�Ú�™�����ê�Ú�™�‚�ê��
�Y�.�������Z���¬�Ä���™�‚�•�©���×�‚�Ú�æ���Ë�£�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©��
�]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™��
�Y���D�]�]�&�Z���æ�©�‚�æ���Ž�Ú�Ë�ê�¤�©�æ���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•��
�Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���Þ�æ�‚�����æ�Ë���Ã�‚�Ä�‚�¤�™���‚�½�½���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�Þ��
�£�Ú�Ë�Ã���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�K���c�©�™��
�.�������Þ���ö�™�Ú�™���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½�½�ü���Þ�¬�æ�™�•���¬�Ä���™�‚�•�©���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�æ�©�Ú�™�™���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ���Ž�ê�æ���ö�¬�æ�©���æ�©�™���Ë�Ä�Þ�™�æ���Ë�£��
�æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���¬�Ä���C�‚�Ú�•�©���ý�û�ý�û��
�¬�æ���Ž�™�•�‚�Ã�™���•�½�™�‚�Ú���æ�©�‚�æ���æ�©�™���.���������•�Ë�ê�½�•��
�Ž�™���Ã�Ë�Ú�™���™���™�•�æ�¬�õ�™���¬�£���æ�©�™�ü���Ã�Ë�õ�™�•���¬�Ä�æ�Ë��
�æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�Ë���Ž�™�•�Ë�Ã�™���.�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•��
���Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�����‚�Ú�™�����ê�Ú�™�‚�ê���Y�.�������Þ�Z���æ�Ë��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���æ�©�™���	�Ë�ö���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ�K

�c�©�¬�Þ���Ã�Ë�õ�™���ö�‚�Þ���‚�•�©�¬�™�õ�™�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä���™�¬�¤�©�æ��
�•�‚�ü�Þ���Ë�£���æ�©�™���Ë�Ä�Þ�™�æ���Ë�£���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���‚�Ä�•��
�ö�™���ö�™�Ú�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���æ�Ë���Ú�™�•�Ë�Ä���¤�ê�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ��
�‚�Ä�•���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���ö�¬�æ�©���‚�½�½���æ�©�Ú�™�™���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ���‚�Þ��
�ö�™�½�½���‚�Þ���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�����¬�æ�ü�F���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���‚�Ä�•���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ��
���Ë�ê�Ä�•�¬�½�Þ�K���c�©�¬�Þ���•�©�‚�Ä�¤�™���ö�‚�Þ���‚�•�©�¬�™�õ�™�•���Þ�‚�£�™�½�ü��
�•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™���Þ�æ�Ú�Ë�Ä�¤���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×�Þ��
�Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���J�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���=�™�‚�•�Þ�P���¬�Ä���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���£�Ë�Ú���™�û�‚�Ã�×�½�™���æ�©�¬�Þ���‚�½�Þ�Ë��
�¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���æ�©�™���+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���]�Ë�•�¬�‚�½���s�Ë�Ú�º���c�™�‚�Ã��
�•�Ë�½�½�Ë�•�‚�æ�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™��
�•�Ë�Ë�Ú�•�¬�Ä�‚�æ�Ë�Ú�Þ���¬�Ä���;�¬�Ä�¤�Þ�ö�Ë�Ë�•�����¬�õ�¬�•�����™�Ä�æ�Ú�™�K

���æ���æ�©�™���Þ�æ�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���æ�©�™��
�.�������Þ���ö�™�Ú�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�¬�Ä�¤���‚���•�‚�Þ�™�½�Ë�‚�•���Ë�£��
�‚�×�×�Ú�Ë�û�¬�Ã�‚�æ�™�½�ü���þ�ý�û���×�™�Ë�×�½�™���ö�¬�æ�©���•�Ë�Ã�×�½�™�û��
�Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™���Ä�™�™�•�Þ���ö�™�™�º�½�ü�F��
�ö�¬�æ�©���æ�©�™���Ã�‚�·�Ë�Ú�¬�æ�ü���Ú�™�•�™�¬�õ�¬�Ä�¤���æ�©�™�¬�Ú��
�Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���•�‚�Ú�™���‚�æ���©�Ë�Ã�™�K���+�Ë�ö�™�õ�™�Ú���‚�Þ��
�æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ�™�•���æ�©�¬�Þ���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú��
�¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•���Ú�‚�×�¬�•�½�ü���‚�Ä�•���×�™�‚�º�™�•���¬�Ä���9�‚�Ä�ê�‚�Ú�ü��
�ý�û�ý�ü���ö�¬�æ�©���æ�©�™���.���������•�‚�Þ�™�½�Ë�‚�•�Þ���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�¬�Ä�¤��
�æ�Ë�����ÿ�û�K

�c�©�¬�Þ���×�Ú�Ë�õ�™�•���©�¬�¤�©�½�ü���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���ê�Þ���‚�Þ���ö�™��
�©�‚�•���æ�Ë���ê�Þ�™���½�‚�Ž�Ë�ê�Ú���¬�Ä�æ�™�Ä�Þ�¬�õ�™���‚�•�Ã�¬�Ä�¬�Þ�æ�Ú�‚�æ�¬�õ�™��
�×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���æ�Ë���Ž�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���æ�Ú�‚�•�º���×�™�Ë�×�½�™��
�½�Ë�•�‚�æ�™�•���¬�Ä���Ã�ê�½�æ�¬�×�½�™���½�Ë�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Þ���æ�©�™���.�������Þ��
�ö�™�Ú�™���ê�Ä�‚�Ž�½�™���æ�Ë���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú���‚�Ä���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�x�Þ��
�×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���‚�Ä�•���×�Ë�æ�™�Ä�æ�¬�‚�½���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���•�‚�æ�™���‚�Þ��
�æ�©�™�Ú�™���ö�‚�Þ���Ä�Ë���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤��
�Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���¬�Ä���×�½�‚�•�™�K��

���ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���ö�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú��
�ö�¬�æ�©�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�����¬�æ�ü�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���æ�Ë���Þ�™�•�ê�Ú�™���‚���D�+�]��
���¬�¤�¬�æ�‚�½���¤�Ú�‚�Ä�æ���æ�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×���‚���•�¬�¤�¬�æ�‚�½���æ�Ú�‚�•�º�¬�Ä�¤��
�Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���ê�Þ���æ�Ë���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú���æ�©�™��
�×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���Ë�£���™�‚�•�©���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�x�Þ���Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�™�×�¬�Þ�Ë�•�™���Ë�£���•�‚�Ú�™���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™�ü���‚�Ú�™���Ž�Ë�æ�©��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���¬�Ä���æ�©�™�¬�Ú���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���£�Ú�Ë�Ã���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½��
�‚�Ä�•���Þ�ê�Ž�Þ�™�Ù�ê�™�Ä�æ�½�ü���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�•���Ë�Ä���£�Ë�Ú���‚�Ä�ü���½�Ë�Ä�¤�æ�™�Ú�Ã��
�Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���¬�Ä�æ�™�Ú�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K���c�©�¬�Þ���ö�¬�½�½���Ã�™�‚�Ä��
�æ�©�‚�æ���Ú�™�‚�½�k�æ�¬�Ã�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�¬�½�½���Ž�™���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™��
�¬�Ä���Ë�Ä�™���×�½�‚�•�™���£�Ë�Ú���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™��
�Þ�æ�‚�����æ�Ë���Ã�‚�º�™���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���Ã�Ë�Ú�™���™���™�•�æ�¬�õ�™�½�ü��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���Ú�™�•�™�¬�õ�™���æ�©�™���•�‚�Ú�™��
�æ�©�™�ü���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�P���¬�æ���‚�½�Þ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�Þ���æ�©�™���ö�¬�•�™�Ú��
�©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���æ�Ë���ê�æ�¬�½�¬�Þ�™��
�æ�©�™�¬�Ú���Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���•�‚�×�‚�•�¬�æ�ü���™���™�•�æ�¬�õ�™�½�ü��
�Ž�ü���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�¬�Ä�¤���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���¬�Ä���‚���æ�¬�Ã�™�½�ü���ö�‚�ü��
�Ë�Ä�•�™���æ�©�™�ü���©�‚�õ�™���Ú�™�‚�•�©�™�•���æ�©�™�¬�Ú���Ã�‚�û�¬�Ã�ê�Ã��
potential.

�J�Ä�™���Ë�£���Ë�ê�Ú���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ��
�£�Ë�Ú���ý�û�ý�û�Q�ý�ü���ö�‚�Þ���æ�Ë���Þ�æ�Ú�™�Ä�¤�æ�©�™�Ä���Ë�ê�Ú��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü���‚�Ä�•���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ��
�æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™���	�Ë�ö���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½��
�•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���Ž�ü���Ã�¬�Ä�¬�Ã�¬�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™�¬�Ú���½�™�Ä�¤�æ�©��
�Ë�£���Þ�æ�‚�ü���¬�Ä���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�¬�Ã�™�½�ü��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�Þ���£�Ë�Ú���‚�½�½���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���ö�¬�æ�©��
�æ�©�™���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë��
�Ã�™�™�æ���æ�©�™�¬�Ú���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���©�™�‚�½�æ�©���•�‚�Ú�™���Ä�™�™�•�Þ�K



 S
ec

tio
n 

3

780

�c�©�¬�Þ���¬�Ä�æ�™�Ä�æ���ö�‚�Þ���Þ�ê�Ž�Þ�™�Ù�ê�™�Ä�æ�½�ü���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�½�ü��
�Ã�‚�Ä�•�‚�æ�™�•���‚�æ���æ�©�™���Þ�æ�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü����
�Ë�ê�æ�Ž�Ú�™�‚�º���¬�Ä���C�‚�Ú�•�©���ý�û�ý�û���ö�©�™�Ä���•�™�Ä�æ�Ú�‚�½��
�¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���ö�‚�Þ���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���Ú�™�¤�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ä�™�™�•��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���‚�½�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���æ�©�‚�æ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•��
�‚�Ä���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�™�Ú�™��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�•���‚�Þ���Þ�Ë�Ë�Ä���‚�Þ���æ�©�™�ü���ö�™�Ú�™���Ã�™�•�¬�•�‚�½�½�ü��
���æ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�™���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���Ë�£���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½��
�Ž�™�•�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�Ë�Þ�™���ö�©�Ë���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���‚�Ä���‚�•�ê�æ�™��
�‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���•�ê�™���æ�Ë�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����Þ�ü�Ã�×�æ�Ë�Ã�Þ�K���c�©�™��
�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���ö�‚�Þ���æ�©�™�Ä���¬�Ä�•�Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�™�•��
�¬�Ä���æ�©�™���Ä�™�ö���+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�����¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���V�Ë�½�¬�•�ü��
�¬�Ä�����ê�¤�ê�Þ�æ���ý�û�ý�û���ö�©�¬�•�©���Ä�Ë�ö���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Þ��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú���ê�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™���£�Ë�ê�Ú��
���¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���æ�Ë�����Þ�Þ�™�Þ�Þ���V�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ�K

���Þ���æ�©�™���¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�£���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���™�Þ�•�‚�½�‚�æ�™�•��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���ý�û�ý�û���¬�æ���Ž�™�•�‚�Ã�™���™�õ�¬�•�™�Ä�æ���æ�©�‚�æ��
�ö�™���ö�Ë�ê�½�•���Ä�™�™�•���æ�Ë���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™���Ë�ê�Ú���•�‚�×�‚�•�¬�æ�ü��
�æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚���½�‚�Ú�¤�™�Ú���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ��
�ö�¬�æ�©���•�Ë�Ã�×�½�™�û���Ä�™�™�•�Þ���ö�©�Ë���ö�™�Ú�™���Ž�™�¬�Ä�¤��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�•���‚�Þ���Þ�Ë�Ë�Ä���‚�Þ���æ�©�™�ü���ö�™�Ú�™���Ã�™�•�¬�•�‚�½�½�ü��
���æ���Ž�ê�æ���¬�Ä���Ã�‚�Ä�ü���¬�Ä�Þ�æ�‚�Ä�•�™�Þ���Ä�™�™�•�¬�Ä�¤���‚�Ä��
�™�×�¬�Þ�Ë�•�™���Ë�£���Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���™�¬�æ�©�™�Ú���‚�æ���©�Ë�Ã�™���Ë�Ú��
in a community rehabilitation bed.

�c�©�¬�Þ���©�‚�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���ê�Þ���æ�Ë���Þ�™�•�ê�Ú�™���™�û�æ�Ú�‚��
�•�‚�×�‚�•�¬�æ�ü���ö�¬�æ�©�¬�Ä���Ë�ê�Ú���æ�©�™�Ú�‚�×�ü���ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���ö�™���•�‚�Ä���•�™�½�¬�õ�™�Ú���Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���•�‚�Ú�™��
�¬�Ä���‚���ö�©�Ë�½�™���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�Þ�K���c�©�¬�Þ���ö�‚�Þ��
�‚�•�©�¬�™�õ�™�•���Ž�ü���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�™�•�Ë�Ä�•�Ã�™�Ä�æ�Þ���£�Ú�Ë�Ã��
�æ�©�™�¬�Ú���æ�©�™�Ú�‚�×�¬�Þ�æ�Þ���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���æ�©�™���æ�©�™�Ú�‚�×�ü��
�•�‚�Ú�™���æ�©�™�ü���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���æ�Ë���Ž�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä��
�‚�æ���©�Ë�Ã�™���¬�£���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�•���Ë�Ä���V�‚�æ�©�ö�‚�ü���Ë�Ä�™���Ë�Ú��
�æ�Ë���©�‚�õ�™���æ�©�™�Ú�‚�×�ü���•�‚�Ú�™���¬�Ä���‚���V�‚�æ�©�ö�‚�ü���æ�ö�Ë���Ë�Ú��
three rehabilitation bed.

�c�©�™���æ�‚�Ž�½�™���Ž�™�½�Ë�ö���Þ�©�Ë�ö�Þ���æ�©�™���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ��
�¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™���¬�Ä���æ�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ��
�ö�™���ö�™�Ú�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���©�Ë�Ã�™���õ�¬�‚���æ�©�™��
�.�������Þ���¬�Ä���æ�©�¬�Þ���ö�‚�ü���‚�Ä�•���æ�©�™���Ú�™�‚�½�½�ü���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™��
�Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™���Ã�‚�·�Ë�Ú�¬�æ�ü���ö�©�Ë���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•��
�æ�©�™�¬�Ú���Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�æ���©�Ë�Ã�™���‚�Ä�•���æ�©�™�Ä���ö�™�Ú�™��
�‚�Ž�½�™���æ�Ë���Þ�æ�‚�ü���‚�æ���©�Ë�Ã�™���ö�¬�æ�©���Ä�Ë���Ë�Ú���Ã�¬�Ä�¬�Ã�‚�½��
�Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�K

�s�¬�æ�©���æ�©�™���¬�Ã�Ã�¬�Ä�™�Ä�æ���½�‚�ê�Ä�•�©���Ë�£���æ�©�™���Ä�™�ö��
�•�¬�¤�¬�æ�‚�½���æ�Ú�‚�•�º�¬�Ä�¤���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���.�������Þ���ö�™��
�‚�Ä�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���æ�©�™��
�æ�¬�Ã�™�½�¬�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�Þ���£�Ë�Ú���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���‚�Þ��
�æ�©�™���Ä�™�ö���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�F���•�‚�½�½�™�•���J�Ú�¬�Ë�Ä�F���ö�¬�½�½���‚�½�½�Ë�ö���‚�½�½��
�©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º��
�¬�Ä���‚���•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�õ�™���ö�‚�ü���Ú�™�Ã�Ë�æ�™�½�ü���æ�Ë���™���™�•�æ��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�Þ���¬�Ä�æ�Ë���‚�Ä�•���Ë�ê�æ���Ë�£���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ

�c�©�™���•�Ë�½�Ë�ê�Ú�Þ���Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ���æ�©�™���‚�Ã�Ë�ê�Ä�æ���Ë�£���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���Ž�ü���½�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü�� 
���‚�Ú�º���Ž�½�ê�™���¬�Þ�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�� 
�=�¬�¤�©�æ���Ž�½�ê�™���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ 
�C�¬�•�����½�ê�™���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™
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3.3  Engagement  
and Feedback

Complaints, Concerns, Queries

���Þ���‚�Ä���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�™���ö�Ë�Ú�º���©�‚�Ú�•���æ�Ë��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•���æ�Ë���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ���¬�Ä���‚���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™��
�Ã�‚�Ä�Ä�™�Ú�F���æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���ö�™���Þ�‚�ö���‚���æ�Ë�æ�‚�½���Ë�£��
�ý�û�ü���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ�F���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ���Ë�Ú���Ù�ê�™�Ú�¬�™�Þ��
�£�Ú�Ë�Ã���™�¬�æ�©�™�Ú���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ�F���æ�©�™�¬�Ú���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���Ë�Ú��
�Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™�F���æ�©�™���Ã�‚�·�Ë�Ú�¬�æ�ü���Ë�£���ö�©�¬�•�©���ö�™�Ú�™��
�•�™�‚�½�æ���ö�¬�æ�©���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���‚�½�½�Ë�æ�æ�™�•���æ�¬�Ã�™�Þ�•�‚�½�™�K

�c�©�¬�Þ���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���ö�‚�Þ���‚�Ä���™�û�•�™�×�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���ü�™�‚�Ú��
�•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�P���Ë�Ä���D�+�]��
���Ä�¤�½�‚�Ä�•�x�Þ���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���ö�™���ö�™�Ú�™���‚�•�õ�¬�Þ�™�•���æ�Ë��
�•�©�‚�Ä�¤�™���æ�©�™���ö�‚�ü���‚���£�Ë�Ú�Ã�‚�½���•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�æ���ö�Ë�ê�½�•��
�Ä�Ë�Ú�Ã�‚�½�½�ü���Ž�™���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�™�•���¬�K�™�K���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�¬�Ä�¤��
�£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ�F���æ�©�™�Ú�™�£�Ë�Ú�™��

�‚�½�½���£�Ë�Ú�Ã�‚�½���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ���ö�™�Ú�™���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ�™�•��
�Ž�ü���æ�©�™�����ê�Þ�æ�Ë�Ã�™�Ú�����‚�Ú�™���c�™�‚�Ã���‚�Ä�•���æ�Ú�™�‚�æ�™�•��
�‚�Þ���‚���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�K���c�©�¬�Þ���æ�©�™�Ú�™�£�Ë�Ú�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�™�•��
�¬�Ä���‚���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���•�™�•�Ú�™�‚�Þ�™���¬�Ä���æ�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú��
�Ë�£���£�Ë�Ú�Ã�‚�½���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���•�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�ý�û�ý�û�Q�ý�ü�F���©�Ë�ö�™�õ�™�Ú���æ�©�™�Ú�™���ö�‚�Þ���‚���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ��
�¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™���Ë�Ä���æ�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ��
�Ú�™�•�™�¬�õ�™�•�K���c�©�™���Þ�×�½�¬�æ���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä�����•�ê�½�æ�Þ���‚�Ä�•��
���©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Ú�™�¤�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ��
�‚�Ä�•���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ���¬�Þ�������¥���Q���ý�þ�¥���Ú�™�Þ�×�™�•�æ�¬�õ�™�½�ü�K

�c�©�™�Ú�™���ö�™�Ú�™���æ�©�Ú�™�™���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ���Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�•��
�æ�Ë���æ�©�™���V�‚�Ú�½�¬�‚�Ã�™�Ä�æ�‚�Ú�ü���+�™�‚�½�æ�©���]�™�Ú�õ�¬�•�™��
�J�Ã�Ž�ê�•�Þ�Ã�‚�Ä���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�Q�ý�ü�F���Ä�Ë�Ä�™���Ë�£��
�ö�©�¬�•�©���ö�™�Ú�™���ê�×�©�™�½�•�K

Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4 Totals

Month A M J J A S O N D J F M

���Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ1 1 1 �ÿ 3 3 1 1 2 1 2 �� �ý��

���Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ �ÿ13 2 13 �ü�� 12 21 �ü�� 12 �ü�ÿ �� �ü�� �ü�ÿ��

�X�ê�™�Ú�¬�™�Þ��0 3 1 �� 2 �ÿ 1 2 1 2 2 0 �ý��

Themes

�s�©�™�Ä���Ú�™�õ�¬�™�ö�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•��
�•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ���ö�™���•�‚�Ä���•�Ú�‚�ö���æ�©�™�Ã�™�Þ���ö�©�¬�•�©��
�•�‚�Ä���Ž�™���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�™�•���‚�Ä�•���£�Ë�•�ê�Þ�™�•���ê�×�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™��
�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�Þ���Ž�™�¬�Ä�¤���Þ�©�‚�Ú�™�•���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���ö�©�Ë�½�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K���c�©�¬�Þ���æ�©�™�Ä���©�™�½�×�Þ���ê�Þ���Ã�‚�º�™�Þ��
�•�©�‚�Ä�¤�™�Þ���æ�Ë���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�F���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���‚�Ä�•���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ��
�Þ�Ë���‚�Þ���æ�Ë���Ú�™�•�ê�•�™���æ�©�™���Ú�¬�Þ�º���Ë�£���Ú�™�Ë�•�•�ê�Ú�Ú�™�Ä�•�™��
�‚�Ä�•���©�™�½�×���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���æ�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���Ë�£���©�™�‚�½�æ�©���•�‚�Ú�™��
�ö�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�K
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Compliments

�J�õ�™�Ú���æ�©�™���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���ö�™���©�‚�õ�™���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���Ë�õ�™�Ú��
���û�û���•�Ë�Ã�×�½�¬�Ã�™�Ä�æ�Þ���Þ�™�Ä�æ���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�Ë���Þ�æ�‚����
�‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���ö�©�¬�•�©���ö�™�Ú�™��
�‚�•�•�Ë�Ã�×�‚�Ä�¬�™�•���Ž�ü���	�Ë�ö�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���•�©�Ë�•�Ë�½�‚�æ�™�Þ��
�‚�Þ���‚���ö�‚�ü���Ë�£���æ�©�‚�Ä�º���Þ�æ�‚�����£�Ë�Ú���æ�©�™�¬�Ú���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�‚�Ä�•���©�‚�Ú�•���ö�Ë�Ú�º�K

Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4 Totals

Month A M J J A S O N D J F M

���Ë�Ã�×�½�¬�Ã�™�Ä�æ�Þ���ÿ 102 ���� ���û ���ÿ ���û �ÿ�ý ���ü ���ý �ÿ�ü �ÿ�� 3 �����ü

�v�.���‚�Ã���ö�Ú�¬�æ�¬�Ä�¤���æ�©�¬�Þ���™�Ã�‚�¬�½��
�Ž�™�•�‚�ê�Þ�™���.���ö�‚�Ä�æ���ü�Ë�ê���æ�Ë���º�Ä�Ë�ö��
�·�ê�Þ�æ���©�Ë�ö���ê�æ�æ�™�Ú�½�ü���£�‚�Ž�ê�½�Ë�ê�Þ��
�ü�Ë�ê�Ú���•�¬�Þ�æ�Ú�¬�•�æ���Ä�ê�Ú�Þ�™���æ�™�‚�Ã��
�©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���æ�Ë���Ã�ü���©�ê�Þ�Ž�‚�Ä�•��
�‚�Ä�•���Ã�™�K���.���ê�Þ�™�•���æ�Ë���Ž�™���‚���Ä�ê�Ú�Þ�™��
�Ã�ü�Þ�™�½�£���©�‚�õ�¬�Ä�¤���æ�Ú�‚�¬�Ä�™�•���‚�æ��
�Ë�Ä�™���Ë�£���æ�©�™���=�Ë�Ä�•�Ë�Ä���æ�™�‚�•�©�¬�Ä�¤��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ���¬�Ä���æ�©�™�����û�x�Þ�K���.���©�‚�•��
�æ�©�Ë�ê�¤�©�æ���æ�©�‚�æ���æ�©�™���•�‚�Ú�™���æ�©�‚�æ��
�.���ê�Þ�™�•���æ�Ë���¤�¬�õ�™���ö�‚�Þ���Þ�™�•�Ë�Ä�•��
�æ�Ë���Ä�Ë�Ä�™�F���Ž�ê�æ���ü�Ë�ê���•�‚�Ä���Ë�Ä�½�ü��
�¬�Ã�‚�¤�¬�Ä�™���Ã�ü���Ú�™�½�¬�™�£���‚�Ä�•���·�Ë�ü���æ�Ë��
�•�¬�Þ�•�Ë�õ�™�Ú���æ�©�‚�æ���ü�Ë�ê�Ú���•�¬�Þ�æ�Ú�¬�•�æ��
�Ä�ê�Ú�Þ�™�Þ���•�™�½�¬�õ�™�Ú�™�•���æ�©�™���Ã�Ë�Þ�æ��
�¬�Ä�•�Ú�™�•�¬�Ž�½�™���•�‚�Ú�™�F���•�©�™�™�Ú�£�ê�½�½�ü�F��
�×�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�½�ü�F�� 
reliably and 
�•�Ë�Ä���•�™�Ä�æ�½�ü�K�v��

Rapid Response

�v�.���•�‚�Ä�Ä�Ë�æ���æ�©�‚�Ä�º���ü�Ë�ê���™�Ä�Ë�ê�¤�©��
�£�Ë�Ú���‚�½�½���æ�©�™���©�™�½�×���W�C���c��
�Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ�X���ü�Ë�ê���Þ�™�Ä�æ���æ�Ë���C�Ú�Þ��
���K���s�™���©�‚�õ�™���Þ�Ë���Ã�‚�Ä�ü���æ�©�¬�Ä�¤�Þ��
on order and delivered I 
�£�™�™�½���Ú�™�‚�½�½�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���‚�Ä�•��
�‚�½�Þ�Ë���£�™�™�½���©�™���¬�Þ���Ã�ê�•�©���Þ�‚�£�™�Ú�K��
�c�+���D�;���y�J�g�K�v��

Parkinson 
service

�v�����r�™�Ú�ü�����¬�¤���c�©�‚�Ä�º���ü�Ë�ê���æ�Ë���‚�½�½��
�ê�Þ���.�Ã�Ã�ê�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���D�ê�Ú�Þ�™�Þ���£�Ë�Ú��
�•�Ë�¬�Ä�¤���‚���¤�Ú�™�‚�æ���·�Ë�Ž���¬�Ä���Þ�ê�•�©��
�•�¬���•�ê�½�æ���•�¬�Ú�•�ê�Ã�Þ�æ�‚�Ä�•�™�Þ�F��
�•�Ë�¬�Ä�¤���¬�æ���™�‚�•�©���•�‚�ü���£�Ë�Ú���ö�™�™�º�Þ��
�Ë�Ä���™�Ä�•���×�ê�æ�æ�¬�Ä�¤���ü�Ë�ê�Ú�Þ�™�½�õ�™�Þ��
�‚�æ���Ú�¬�Þ�º�K�v��

Immunisation 
Team

�v�]�©�™���ö�‚�Þ���Þ�Ë���º�¬�Ä�•���‚�Ä�•��
�×�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�Ä�•���æ�©�‚�æ���Þ�©�™��
�©�™�½�×�™�•���æ�©�™�Ã���‚�½�½���Þ�æ�‚�ü���•�‚�½�Ã��
�ö�©�¬�½�™���©�™�Ú���•�‚�•���ö�‚�Þ���×�Ë�Ë�Ú�½�ü�K��
�]�©�™���‚�½�Þ�Ë���Þ�‚�¬�•���æ�©�‚�æ���Þ�©�™���©�‚�Þ��
�¤�¬�õ�™�Ä���æ�©�™�Ã���½�Ë�æ�Þ���Ë�£���©�™�½�×�£�ê�½��
�‚�•�õ�¬�•�™���ö�©�™�Ä���Þ�©�™���õ�¬�Þ�¬�æ�™�•�K��
�]�©�™���Ú�™�‚�½�½�ü���•�Ë�ê�½�•�Ä�x�æ���Þ�‚�ü��
�™�Ä�Ë�ê�¤�©���Ä�¬�•�™���æ�©�¬�Ä�¤�Þ�K�v

Relative of an 
individual on  
one of our  
Rehab Units.
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3 Friends and Family Test
�c�©�™���%�Ú�¬�™�Ä�•�Þ���‚�Ä�•���%�‚�Ã�¬�½�ü���c�™�Þ�æ���Y�%�%�c�Z���¬�Þ���‚��
�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Þ�ê�Ú�õ�™�ü���•�™�Þ�¬�¤�Ä�™�•���æ�Ë���¤�¬�õ�™���æ�©�™���×�ê�Ž�½�¬�•��
�‚�Ä���™�‚�Þ�ü���ö�‚�ü���æ�Ë���™�û�×�Ú�™�Þ�Þ���æ�©�™�¬�Ú���£�™�™�•�Ž�‚�•�º�K��
�V�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™�F���Ä�™�¤�‚�æ�¬�õ�™���Ë�Ú���Ä�™�ê�æ�Ú�‚�½���£�™�™�•�Ž�‚�•�º��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���×�Ú�Ë�Þ�×�™�•�æ���Ë�£���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�K���J�£�æ�™�Ä���¬�½�½�ê�Ã�¬�Ä�‚�æ�¬�Ä�¤���½�‚�æ�™�Ä�æ��
�¬�Þ�Þ�ê�™�Þ���ö�©�¬�•�©���‚�Ú�™���Ä�Ë�æ���Ú�‚�¬�Þ�™�•���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�™��
�£�Ë�Ú�Ã�‚�½���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�K

���ê�™���æ�Ë���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�F���%�%�c���•�‚�æ�‚��
�Þ�ê�Ž�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���ö�‚�Þ���Þ�ê�Þ�×�™�Ä�•�™�•���£�Ú�Ë�Ã���C�‚�Ú�•�©��
�ý�û�ý�û���ö�¬�æ�©���•�‚�æ�‚���Þ�ê�Ž�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���Ú�™�Þ�ê�Ã�™�•���£�Ú�Ë�Ã��
���™�•�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û�K���c�©�™���ê�×�•�‚�æ�™�•���Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Þ��
�ö�™�Ú�™���•�¬�Þ�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�™�•���æ�Ë���º�™�ü���Ž�‚�Þ�™�Þ���‚�Ä�•���Ã�‚�•�™��
�‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���£�Ë�Ú���‚�½�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë���•�Ë�½�½�™�•�æ�K

�c�©�™�����Ú�Þ�æ���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�Ë���Þ�ê�Ž�Ã�¬�æ���•�‚�æ�‚���ö�‚�Þ��
�£�Ú�Ë�Ã�����™�•�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û�F���æ�©�™���™�Ä�•���Ë�£���X�þ�K��
���•�Ú�Ë�Þ�Þ���‚�½�½���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Ä�Ë���•�‚�æ�‚���ö�‚�Þ��
�•�Ë�½�½�™�•�æ�™�•���¬�Ä���æ�©�¬�Þ���æ�¬�Ã�™���‚�Ä�•���ö�™���‚�æ�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�™���æ�©�¬�Þ��
�æ�Ë���æ�©�™���ê�Ä�×�Ú�™�•�™�•�™�Ä�æ�™�•���•�™�Ã�‚�Ä�•�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�ö�™�Ú�™���ê�Ä�•�™�Ú���•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K

�c�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���%�%�c���¬�Þ���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���æ�Ë���‚�½�½�F��
�•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���•�Ú�™�‚�æ�™�•��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���‚�Ä���™�‚�Þ�ü���Ú�™�‚�•���õ�™�Ú�Þ�¬�Ë�Ä�K���s�Ë�Ú�º��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�Þ���ö�¬�æ�©���+�™�‚�½�æ�©���=�¬�Ä�º�Þ���æ�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×��
�æ�Ú�‚�Ä�Þ�½�‚�æ�™�•���õ�™�Ú�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���Ë�£���%�%�c���æ�Ë���Ú�™�‚�•�©���ö�¬�•�™�Ú��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ�K���&�Ë�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���%�%�c���g�Y�=���½�¬�Ä�º�Þ��
�ö�¬�½�½���Ž�™���ê�×�½�Ë�‚�•�™�•���æ�Ë���Ë�ê�Ú���ö�™�Ž�Þ�¬�æ�™�Þ���Ë���™�Ú�¬�Ä�¤��
�Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���Ã�Ë�Ú�™���Ë�×�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���ö�™���‚�Ú�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���ö�¬�æ�©���õ�‚�½�ê�‚�Ž�½�™��
�£�™�™�•�Ž�‚�•�º�K

�%�¬�Ä�‚�½�½�ü���æ�©�™���Ú�™�•�Ú�ê�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���æ�©�™���•�™�½�‚�ü�™�•��
�%�%�c���V�¬�½�Ë�æ���Þ�æ�‚�Ú�æ�™�•���¬�Ä���C�‚�Ú�•�©���ý�û�ý�ü���æ�©�™���‚�¬�Ã���Ë�£��
�ö�©�¬�•�©���¬�Þ���æ�Ë���Ú�™�•�Ú�ê�¬�æ���æ�ö�Ë���õ�Ë�½�ê�Ä�æ�™�™�Ú�Þ���ö�©�Ë���ö�¬�½�½�F��
�ö�¬�æ�©���æ�©�™���•�Ë�Ú�Ú�™�•�æ���•�Ë�Ä�Þ�™�Ä�æ�F���Ã�‚�º�™���æ�™�½�™�×�©�Ë�Ä�™��
�•�‚�½�½�Þ���æ�Ë���×�™�Ë�×�½�™���×�Ë�Þ�æ���‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ���æ�Ë���¤�‚�¬�Ä��
FFT data
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Summary of Health Visiting Service  
Baby Friendly Initiative Audit Results  
(Quarter 3)

�D�����C�Ë�æ�©�™�Ú�Þ�x���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�Þ���Ë�£���æ�©�™���+�r���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ö�™�Ú�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���‚�Þ���õ�™�Ú�ü���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™�K

�D�����J�õ�™�Ú�k�‚�½�½���õ�™�Ú�ü���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™�����%�.���‚�ê�•�¬�æ���‚�Ä�•�����%�.��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä�™�•�K

�D�����+�ê�¤�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���¬�Ä���Ž�Ë�æ�æ�½�™���£�™�™�•�¬�Ä�¤���‚�•�õ�¬�•�™��
�‚�Ä�•���Þ�æ�‚�����Þ�º�¬�½�½�Þ�K

�D�������Ä�ü���‚�Ú�™�‚�Þ���¬�Ä���æ�©�™���‚�ê�•�¬�æ���ö�©�¬�•�©���ö�™�Ú�™���ê�Ä�•�™�Ú��
�ü�û�û�¥���æ�Ë���Ž�™���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�™�•���¬�Ä���‚�Ä�Ä�ê�‚�½���ê�×�•�‚�æ�™��
�æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤�K

�D�����+�r���Þ�æ�‚�����æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���‚�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ú�™�k
�™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���æ�Ë���©�‚�õ�™���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�¬�æ�©��
�£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���‚�Ž�Ë�ê�æ���Þ�æ�‚�Ú�æ�¬�Ä�¤���Þ�Ë�½�¬�•�Þ�F���£�™�™�•�¬�Ä�¤��
�¬�Ä���×�ê�Ž�½�¬�•���‚�Ä�•���Ú�™�æ�ê�Ú�Ä�¬�Ä�¤���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º�Q�Þ�æ�ê�•�ü��
�ö�©�™�Ú�™���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™�K

�D�����V�½�‚�Ä���æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���Ž�Ú�™�‚�Þ�æ�£�™�™�•�¬�Ä�¤���Ã�Ë�æ�©�™�Ú��
�‚�ê�•�¬�æ���¬�Ä���Ä�™�û�æ���Ù�ê�‚�Ú�æ�™�Ú�K

�+�‚�½�£���ö�‚�ü���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�™���ü�™�‚�Ú���ö�™���‚�½�Þ�Ë��
�•�©�‚�Ä�¤�™�•���Ë�ê�Ú���×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã���£�Ë�Ú���Ú�™�•�Ë�Ú�•�¬�Ä�¤��
�Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Þ

Surveys
�.�æ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���‚���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™���æ�Ë���‚�•�©�¬�™�õ�™���Ë�ê�Ú��
�Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�‚�Ú�¤�™�æ���£�Ë�Ú���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�Þ�ê�Ú�õ�™�ü���æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú�P���æ�©�¬�Þ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���×�Ú�¬�Ã�‚�Ú�¬�½�ü��
�•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K��

�+�Ë�ö�™�õ�™�Ú���æ�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���‚�Ä�•�����Ä�•�¬�Ä�¤�Þ���£�Ú�Ë�Ã��
�™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Þ���‚�Ä�•���‚�ê�•�¬�æ�Þ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™��
�ê�Þ���ö�¬�æ�©���•�™�æ�‚�¬�½�™�•���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���£�Ú�Ë�Ã���×�™�Ë�×�½�™���Ë�Ä��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™�F���ö�©�¬�•�©���¬�Þ��
�ê�Þ�™�•���æ�Ë���©�™�½�×���Þ�™�æ���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���•�™�½�¬�õ�™�Ú�¬�Ä�¤��
�‚���Ž�™�æ�æ�™�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���£�Ë�Ú���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ�F���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ�F��
�•�‚�Ú�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ�K

�]�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���Ã�‚�•�™��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���X�þ���‚�Ä�•���X�ÿ���¬�Ä���æ�©�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ��
�‚�Ä�•���ê�×�½�Ë�‚�•���Ë�£���‚�½�½���•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ�ê�‚�½���Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Þ���‚�Ä�•��
�‚�ê�•�¬�æ�Þ���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™���g�½�ü�Þ�Þ�™�Þ���×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã�K���c�©�¬�Þ���ö�‚�Þ��
�‚�•�©�¬�™�õ�™�•���‚�©�™�‚�•���Ë�£���Þ�•�©�™�•�ê�½�™���ö�¬�æ�©���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�Þ�×�™�•�¬���•���Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Þ���‚�Ä�•���‚�ê�•�¬�æ�Þ���Ä�Ë�ö���½�¬�õ�™�K

�]�™�Ú�õ�¬�•�™���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���¬�Þ���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤��
�æ�©�™�Ã���ö�¬�æ�©���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���•�‚�æ�‚���æ�©�‚�æ���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�Þ�F���‚�¬�•�Þ��
�‚�Ä�•���Þ�©�‚�×�™�Þ���•�ê�Ú�Ú�™�Ä�æ���‚�Ä�•���£�ê�æ�ê�Ú�™���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™��
�‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü�K

�s�Ë�Ú�º���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�Þ���ö�¬�æ�©���æ�©�™���ê�×�½�Ë�‚�•���Ë�£��
�Þ�™�•�Ë�Ä�•�‚�Ú�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Þ�×�™�•�¬���•���Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Þ���õ�¬�‚���æ�©�™��
�g�½�ü�Þ�Þ�™�Þ���×�½�‚�æ�£�Ë�Ú�Ã�K
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�9�‚�Ä�™�ü���£�Ú�Ë�Ã�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���½�Ë�Þ�æ���©�™�Ú���©�ê�Þ�Ž�‚�Ä�•��
���‚�õ�™���¬�Ä���J�•�æ�Ë�Ž�™�Ú�F���·�ê�Þ�æ���Ž�™�£�Ë�Ú�™���æ�©�™���Þ�™�•�Ë�Ä�•��
�½�Ë�•�º�•�Ë�ö�Ä�K���s�¬�æ�©���æ�©�™���©�™�½�×���Ë�£���Ë�ê�Ú�����Ä�•���Ë�£���=�¬�£�™��
�]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�™�‚�Ã�F�����‚�õ�™���ö�‚�Þ���‚�Ž�½�™���æ�Ë��
�½�™�‚�õ�™���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���‚�Ä�•���•�¬�™���×�™�‚�•�™�£�ê�½�½�ü���‚�æ���©�Ë�Ã�™��
�ö�¬�æ�©���©�¬�Þ���£�‚�Ã�¬�½�ü���Ž�ü���©�¬�Þ���Þ�¬�•�™�K��

�9�‚�Ä�™�ü�x�Þ���æ�©�‚�Ä�º���ü�Ë�ê���Ä�Ë�æ�™���æ�Ë���æ�©�™���æ�™�‚�Ã��
�‚�£�æ�™�Ú���©�™�Ú���©�ê�Þ�Ž�‚�Ä�•���×�‚�Þ�Þ�™�•���Þ�‚�¬�•���Þ�©�™���ö�‚�Þ��
�u�™�æ�™�Ú�Ä�‚�½�½�ü���¤�Ú�‚�æ�™�£�ê�½�v���æ�Ë���æ�©�™�Ã���£�Ë�Ú���æ�ê�Ú�Ä�¬�Ä�¤���‚��
�u�×�Ë�æ�™�Ä�æ�¬�‚�½�½�ü���©�Ë�Ú�Ú�™�Ä�•�Ë�ê�Þ���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���¬�Ä�æ�Ë���‚��
�¤�Ë�Ë�•���•�™�‚�æ�©�K�v��

3.4 Service User Stories

�u�J�ê�Ú�����Ú�Þ�æ���ö�™�™�º���¬�Ä���æ�©�™���©�Ë�ê�Þ�™���ö�‚�Þ���Ù�ê�¬�æ�™��
�Ä�™�Ú�õ�™���ö�Ú�‚�•�º�¬�Ä�¤�F�����‚�õ�™���ö�‚�Þ���õ�™�Ú�ü���ö�™�‚�º�F���‚�Ä�•��
�©�™���Ä�™�™�•�™�•���‚���½�Ë�æ���Ë�£���©�™�½�×���ö�¬�æ�©���©�¬�Þ���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½��
�•�‚�Ú�™�K���c�™�Ä���•�‚�ü�Þ���¬�Ä�F���©�™���•�Ë�ê�½�•���Ä�Ë���½�Ë�Ä�¤�™�Ú���¤�™�æ��
�Ë�ê�æ���Ë�£���Ž�™�•�F���‚�Ä�•���.���ö�‚�Þ���ö�Ë�Ú�Ú�¬�™�•���‚�Ž�Ë�ê�æ���©�¬�Ã��
�£�‚�½�½�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���™�Ä�•�¬�Ä�¤���ê�×���Ž�‚�•�º���¬�Ä���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�K���c�©�‚�æ��
�ö�‚�Þ���ö�©�™�Ä���æ�©�™���æ�™�‚�Ã���£�Ú�Ë�Ã���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���Þ�æ�‚�Ú�æ�™�•��
�•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���.���Ä�Ë���½�Ë�Ä�¤�™�Ú���£�™�½�æ���½�¬�º�™���.���ö�‚�Þ���Ë�Ä��
�Ã�ü���Ë�ö�Ä�K���.���‚�½�ö�‚�ü�Þ���º�Ä�™�ö���ö�©�™�Ä���æ�©�™�ü���ö�Ë�ê�½�•��
�‚�Ú�Ú�¬�õ�™�F���‚�Ä�•���æ�©�™�ü���ö�™�Ú�™���æ�©�™���Ë�Ä�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���æ�©�‚�æ��
�ö�™�Ú�™���‚�½�ö�‚�ü�Þ���•�Ë�Ä�Þ�¬�Þ�æ�™�Ä�æ�K��

�c�©�™���ö�©�Ë�½�™���æ�™�‚�Ã���ö�™�Ú�™���Þ�Ë���º�¬�Ä�•�F���‚�Ä�•���æ�©�™�ü��
�¤�‚�õ�™���æ�©�™���¬�Ã�×�Ú�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���ö�™�Ú�™���Ä�™�õ�™�Ú��
�¬�Ä���‚���©�ê�Ú�Ú�ü�K���c�©�™�ü���ö�Ë�ê�½�•���Ë�£�æ�™�Ä���Þ�×�™�Ä�•���‚�Ä���©�Ë�ê�Ú��
�ö�¬�æ�©�����‚�õ�™�F���æ�‚�½�º�¬�Ä�¤���æ�Ë���©�¬�Ã���‚�Ä�•���Ã�‚�º�¬�Ä�¤���Þ�ê�Ú�™��
�©�™���ö�‚�Þ���•�Ë�Ã�£�Ë�Ú�æ�‚�Ž�½�™���‚�Ä�•���Ä�Ë�æ���¬�Ä���æ�Ë�Ë���Ã�ê�•�©��
�×�‚�¬�Ä�K�����õ�™�Ä���ö�©�™�Ä���æ�©�¬�Ä�¤�Þ���ö�™�Ú�™���•�¬���•�ê�½�æ�F���æ�©�™�ü��
�Ú�™�‚�Þ�Þ�ê�Ú�™�•���Ã�™���æ�©�‚�æ���¬�æ���ö�‚�Þ���Ë�º���£�Ë�Ú���©�¬�Ã���æ�Ë���Þ�æ�‚�ü��
at home. 

���‚�õ�™���×�‚�Þ�Þ�™�•���‚�ö�‚�ü���‚�æ�����K�þ�û�‚�Ã���Ë�Ä���ü�ü��
�J�•�æ�Ë�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û�K���.���ö�‚�Þ�Ä�x�æ���™�û�×�™�•�æ�¬�Ä�¤���æ�Ë��
�Þ�™�™���æ�©�™���æ�™�‚�Ã���‚�¤�‚�¬�Ä�F���Ž�ê�æ���æ�©�™�ü���õ�¬�Þ�¬�æ�™�•��
�æ�©�‚�æ���‚�£�æ�™�Ú�Ä�Ë�Ë�Ä���æ�Ë���Þ�™�™���©�Ë�ö���.���ö�‚�Þ���•�Ë�¬�Ä�¤�K���.��
�æ�©�Ë�ê�¤�©�æ���æ�©�‚�æ���ö�‚�Þ���‚�Ã�‚���¬�Ä�¤���‚�Ä�•���¬�æ���£�™�½�æ���½�¬�º�™��
they really cared. 

�.���ö�¬�½�½���‚�½�ö�‚�ü�Þ���Ž�™���¤�Ú�‚�æ�™�£�ê�½���æ�Ë���æ�©�™�Ã���£�Ë�Ú��
�Ã�‚�º�¬�Ä�¤���Þ�ê�Ú�™���©�™���•�Ë�ê�½�•���Þ�æ�‚�ü���‚�æ���©�Ë�Ã�™���£�Ë�Ú��
�æ�©�™���½�‚�Þ�æ���æ�©�Ú�™�™���ö�™�™�º�Þ���Ë�£���©�¬�Þ���½�¬�£�™�K���s�™���ö�™�Ú�™��
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Feedback from service 
users of our Children’s 
Services
Family Nurse Partnership (FNP)
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�×�½�‚�ü�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™���æ�Ë�ü���‚�½�½���•�‚�ü�F���Ã�ü���C�ê�Ã���Þ�‚�ü�Þ��
�ü�Ë�ê���‚�Ú�™���‚�Ä�¤�™�½�Þ�K���c�©�‚�Ä�º�Þ�H�v
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Lifetime Team

�.�Þ�½�‚���ö�‚�Þ���Ž�Ë�Ú�Ä���Ë�Ä���æ�©�™���ü�þ�æ�©���Ë�£���J�•�æ�Ë�Ž�™�Ú���ý�û�ü����
�‚�Ä�•���Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�•���æ�Ë���æ�©�™���=�¬�£�™�æ�¬�Ã�™�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�V�‚�½�½�¬�‚�æ�¬�õ�™�����‚�Ú�™���æ�™�‚�Ã���¬�Ä���C�‚�ü���ý�û�ü���K�����]�©�™���ö�‚�Þ��
�º�Ä�Ë�ö�Ä���æ�Ë���©�™�Ú���£�‚�Ã�¬�½�ü���‚�Þ���‚���•�©�™�™�º�ü���æ�Ú�Ë�ê�Ž�½�™��
�Ã�‚�º�™�Ú�F���ö�©�Ë���½�Ë�õ�™�•���æ�Ë���Ž�™���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•��
�Þ�æ�Ë�½�™���æ�©�™���©�™�‚�Ú�æ�Þ���Ë�£���™�õ�™�Ú�ü�Ž�Ë�•�ü���Þ�©�™���Ã�™�æ�K��

�.�Þ�½�‚���ö�‚�Þ���Ž�Ë�Ú�Ä���ö�¬�æ�©���Ã�¬�•�Ú�Ë�•�™�×�©�‚�½�ü���Y�æ�©�™��
�Ž�Ú�‚�¬�Ä���¬�Þ���Þ�Ã�‚�½�½���‚�Ä�•���•�Ë�™�Þ���Ä�Ë�æ���¤�Ú�Ë�ö���×�Ú�Ë�×�™�Ú�½�ü�Z�F��
�™�×�¬�½�™�×�Þ�ü���‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ�‚�½���•�™�½�‚�ü�K��

�]�‚�Ú�‚�©���Y�.�Þ�½�‚�x�Þ���Ã�ê�Ã�Z���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™�•���©�Ë�ö���©�™�Ú��
�=�¬�£�™�æ�¬�Ã�™���Ä�ê�Ú�Þ�™���©�™�½�×�™�•���æ�©�™�Ã�K���]�©�™���Þ�‚�¬�•�E��
�u���Ã�ü���•�‚�Ã�™���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™�¬�Ú���½�¬�õ�™�Þ���‚�Ä�•���ö�‚�Þ���‚�½�ö�‚�ü�Þ��
�æ�©�™�Ú�™���‚�æ���æ�©�™���™�Ä�•���Ë�£���æ�©�™���×�©�Ë�Ä�™�K�����D�Ë�æ�©�¬�Ä�¤��
�ö�‚�Þ���™�õ�™�Ú���æ�Ë�Ë���Ã�ê�•�©���Ž�Ë�æ�©�™�Ú�K���]�©�™���ö�‚�Þ���‚�½�ö�‚�ü�Þ��
�æ�©�™�Ú�™���£�Ë�Ú���ê�Þ���‚�Þ���‚���£�‚�Ã�¬�½�ü���‚�Ä�•���¬�æ���‚�½�ö�‚�ü�Þ���£�™�½�æ��
�½�¬�º�™���.�Þ�½�‚���ö�‚�Þ���Ú�™�‚�½�½�ü���Ž�™�¬�Ä�¤���•�‚�Ú�™�•���£�Ë�Ú�v�K��

�]�‚�Ú�‚�©���æ�‚�½�º�™�•���‚�Ž�Ë�ê�æ���Ž�™�¬�Ä�¤���u�Þ�•�‚�Ú�™�•��
�Þ�Ë�Ã�™�æ�¬�Ã�™�Þ�v���Ž�ê�æ���º�Ä�™�ö���Þ�©�™���•�Ë�ê�½�•���‚�½�ö�‚�ü�Þ��
�Þ�×�™�‚�º���æ�Ë�����Ã�ü�F���‚�Ä�•���Þ�©�™���ö�Ë�ê�½�•���‚�½�ö�‚�ü�Þ���Ž�™��
�‚�æ���æ�©�™���™�Ä�•���Ë�£���æ�©�™���×�©�Ë�Ä�™�K���]�©�™���•�‚�Ú�Ú�¬�™�•���Ë�Ä��
�Þ�‚�ü�¬�Ä�¤�E�����u�c�©�™���=�¬�£�™�æ�¬�Ã�™���c�™�‚�Ã���½�¬�‚�Þ�™�•���ö�¬�æ�©��
�Ë�æ�©�™�Ú���×�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�Þ�F���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���ê�Þ���ê�Ä�æ�¬�½��
�.�Þ�½�‚�x�Þ���•�™�‚�æ�©���‚�æ�����©�‚�Ú�½�æ�Ë�Ä���%�‚�Ú�Ã���+�Ë�Þ�×�¬�•�™���¬�Ä��
�J�•�æ�Ë�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û�v�K

�c�©�™���£�‚�Ã�¬�½�ü���©�‚�•���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ú�Ë�Ã��
�æ�©�™���=�¬�£�™�æ�¬�Ã�™���V�Þ�ü�•�©�Ë�½�Ë�¤�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�©�Ë��
�Þ�‚�ö���æ�©�™���£�‚�Ã�¬�½�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú���æ�Ë���.�Þ�½�‚�x�Þ���•�™�‚�æ�©���‚�Ä�•��
�Ž�™�ü�Ë�Ä�•�K�����c�©�™���æ�™�‚�Ã���Ë���™�Ú���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ë�Ú���ê�×���æ�Ë��
�ü�����Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ���‚�£�æ�™�Ú���‚���•�©�¬�½�•���©�‚�Þ���•�¬�™�•�K����

�]�‚�Ú�‚�©���Þ�×�Ë�º�™���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™�����Ë�ê�Ä�Þ�™�½�½�Ë�Ú�����™�•�º�ü��
�‚�Ä�•���©�Ë�ö���Þ�©�™���Þ�×�Ë�º�™���æ�Ë���©�™�Ú���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü�K���u�.��
�•�¬�•�Ä�x�æ���º�Ä�Ë�ö���ö�©�™�Ú�™���æ�Ë���æ�ê�Ú�Ä���‚�Ä�•���.���Ú�™�Ã�™�Ã�Ž�™�Ú��
�Ë�Ä�™���•�‚�ü���.���©�‚�•���‚���Ú�™�‚�½�½�ü���Ž�¬�¤���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���©�‚�•��
�‚���•�‚�½�½���ö�¬�æ�©���©�™�Ú���Ž�™�£�Ë�Ú�™�©�‚�Ä�•���‚�Ä�•���£�™�½�æ���.���©�‚�•��
�æ�©�™���•�Ë�ê�Ú�‚�¤�™���æ�Ë���Þ�‚�ü���ö�©�‚�æ���.���Ä�™�™�•�™�•���æ�Ë���‚�Ä�•��
�Þ�æ�‚�Ä�•���ê�×���£�Ë�Ú���ö�©�‚�æ���.���Ž�™�½�¬�™�õ�™�•���¬�Ä���‚�Ž�Ë�ê�æ���.�Þ�½�‚�x�Þ��
�•�‚�Ú�™�v�K

�Y�ê�Ž�ü�F���]�‚�Ú�‚�©�x�Þ���•�‚�ê�¤�©�æ�™�Ú�F���£�™�½�æ���½�¬�º�™���Þ�©�™���Ë�£�æ�™�Ä��
�•�Ë�ê�½�•�Ä�x�æ���Þ�©�‚�Ú�™���©�™�Ú���£�™�‚�Ú�Þ���ö�¬�æ�©���©�™�Ú���£�‚�Ã�¬�½�ü��
�•�ê�™���æ�Ë���ö�Ë�Ú�Ú�¬�™�Þ���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™�Ã���©�‚�õ�¬�Ä�¤���Ã�Ë�Ú�™���æ�Ë��
�•�™�‚�½���ö�¬�æ�©�K�����Þ���©�™�Ú���•�Ë�ê�Ä�Þ�™�½�½�Ë�Ú�F�����™�•�º�ü���•�Ë�ê�½�•��
�©�™�½�×���Ã�‚�Ä�‚�¤�™���©�™�Ú���ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�¬�Ä�æ�ü�K���Y�ê�Ž�ü���Þ�‚�¬�•�E��
�u�.���ö�‚�Þ���Ä�Ë�æ���¬�Ä���‚���¤�Ë�Ë�•���×�½�‚�•�™�K���.���•�Ë�Ä�x�æ���ö�‚�Ä�æ���æ�Ë��
�Ž�™���•�‚�Ú�º���Ž�ê�æ���.���Ã�¬�¤�©�æ���Ä�Ë�æ���Ž�™���©�™�Ú�™���æ�Ë�•�‚�ü���¬�£��
�¬�æ���ö�‚�Þ�Ä�x�æ���£�Ë�Ú�����™�•�º�ü�K���]�©�™���¤�‚�õ�™���Ã�™���•�Ë�×�¬�Ä�¤��
�Ã�™�•�©�‚�Ä�¬�Þ�Ã�Þ���‚�Ä�•���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���æ�™�•�©�Ä�¬�Ù�ê�™�Þ�v�K

���©�½�Ë�™�F���.�Þ�½�‚�x�Þ���Ë�½�•�™�Þ�æ���Þ�¬�Þ�æ�™�Ú�F���‚�½�Þ�Ë���Þ�‚�¬�•���‚�Ž�Ë�ê�æ��
�©�™�Ú�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½���V�Þ�ü�•�©�Ë�½�Ë�¤�¬�Þ�æ�Þ���=�‚�ê�Ú�‚�K���]�©�™��
�Þ�‚�¬�•�E���u�.�æ���ö�‚�Þ���Þ�Ë�Ã�™�Ë�Ä�™���æ�Ë���æ�‚�½�º���æ�Ë���æ�©�‚�æ��
�ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�Ë�Ë�•�K���]�©�™���ö�‚�Þ���‚�Ã�‚���¬�Ä�¤���ö�©�™�Ä���.���ö�‚�Þ��
�Þ�æ�Ú�ê�¤�¤�½�¬�Ä�¤���‚�æ���ö�Ë�Ú�º�F���©�™�½�×�¬�Ä�¤���Ã�™���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ��
�×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���¤�™�æ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�v�K
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Specialist breast feeding service

�u�.���ö�Ë�Ú�º�™�•���ö�¬�æ�©���9�Ë�Þ�¬�™���ö�©�Ë���ö�‚�Þ���‚�Ä��
�‚�Ž�Þ�Ë�½�ê�æ�™�½�ü���£�‚�Ä�æ�‚�Þ�æ�¬�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•���¤�Ë�æ��
�ê�Þ���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���‚�Ä���¬�Ä�•�Ú�™�•�¬�Ž�½�ü���•�¬���•�ê�½�æ���Þ�æ�‚�Ú�æ��
�·�ê�Þ�æ���Ž�™�£�Ë�Ú�™�����Ë�õ�¬�•���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú�K���s�™�x�Ú�™���Þ�æ�¬�½�½��
�Ž�Ú�™�‚�Þ�æ�£�™�™�•�¬�Ä�¤���ü�����Ã�Ë�Ä�æ�©�Þ���½�‚�æ�™�Ú�K�v

�u�.���Ú�™�•�™�Ä�æ�½�ü���©�‚�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ú�Ë�Ã���‚���½�Ë�õ�™�½�ü���¬�Ä�£�‚�Ä�æ��
�£�™�™�•�¬�Ä�¤���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Ž�‚�Þ�™�•���‚�æ���]�Ë�ê�æ�©�Ã�™�‚�•��
�+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�F���‚�Þ���Ã�ü���•�‚�ê�¤�©�æ�™�Ú���©�‚�•���•�¬���•�ê�½�æ�ü��
�¤�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���ö�™�¬�¤�©�æ�K���s�™���ö�™�Ú�™���Ú�™�£�™�Ú�Ú�™�•���Ž�ü��
�Ã�ü���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Ã�¬�•�ö�¬�£�™�K���c�©�™���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ��
�•�¬�‚�¤�Ä�Ë�Þ�™�•���æ�Ë�Ä�¤�ê�™���æ�¬�™�F���ö�©�¬�•�©���ö�‚�Þ�����û�™�•��
�Ë�Ä���æ�©�™���Þ�‚�Ã�™���õ�¬�Þ�¬�æ���‚�Ä�•���ö�Ë�Ú�º�™�•���õ�™�Ú�ü���ö�™�½�½���¬�Ä��
�©�™�½�×�¬�Ä�¤���Ã�ü���•�‚�ê�¤�©�æ�™�Ú���¤�‚�¬�Ä���ö�™�¬�¤�©�æ�K�v

�u�.���·�ê�Þ�æ���ö�‚�Ä�æ�™�•���æ�Ë���Þ�™�Ä�•���‚���æ�©�‚�Ä�º���ü�Ë�ê���£�Ë�Ú���æ�©�™��
�•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���.�x�õ�™���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™��
�×�‚�Þ�æ���£�™�ö���ö�™�™�º�Þ�K���C�ü���©�™�‚�½�æ�©���õ�¬�Þ�¬�æ�Ë�Ú���9�Ë���]�½�‚�æ�™�Ú��
�©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���‚�Ž�Þ�Ë�½�ê�æ�™�½�ü���£�‚�Ä�æ�‚�Þ�æ�¬�•�H�����½�Ë�Ä�¤���ö�¬�æ�©��
�&�‚�Ž�ü���‚�Ä�•���‚�Ä�Ë�æ�©�™�Ú���½�‚�•�ü���ö�©�Ë���õ�¬�Þ�¬�æ�™�•���ê�Þ���æ�Ë��
�ö�™�¬�¤�©���æ�©�™���Ž�‚�Ž�ü�K���•�9�Ë���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���Þ�Ë���ö�‚�Ú�Ã��
�£�Ú�¬�™�Ä�•�½�ü���‚�Ä�•���º�¬�Ä�•���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���æ�©�™���ö�©�Ë�½�™��
�×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���•�™�Þ�×�¬�æ�™���æ�©�™���Ú�™�Þ�æ�Ú�¬�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Ë�£���õ�¬�•�™�Ë��
�•�‚�½�½�¬�Ä�¤���‚�Ä�•�����Ë�õ�¬�•�H���.�Ä���Þ�ê�•�©���‚���•�¬���•�ê�½�æ���ü�™�‚�Ú��
�.�x�õ�™���Ž�™�™�Ä���Þ�Ë���¤�Ú�‚�æ�™�£�ê�½���£�Ë�Ú���©�™�Ú���•�‚�Ú�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�‚�Ä�•���º�¬�Ä�•�Ä�™�Þ�Þ���‚�Ä�•���Þ�©�™�x�Þ���•�Ë�™�Þ���‚�Ä���‚�Ž�Þ�Ë�½�ê�æ�™�½�ü��
�£�‚�Ä�æ�‚�Þ�æ�¬�•���·�Ë�Ž�K���]�©�™���•�™���Ä�¬�æ�™�½�ü���•�™�Þ�™�Ú�õ�™�Þ��
�Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú���æ�©�¬�Þ���‚�Ä�•���Ã�ü���•�™�™�×�™�Þ�æ��
�æ�©�‚�Ä�º�Þ�K�v
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Bath and North East 
Somerset
Residential Services 
���ê�æ�æ�™�Ú�	�ü�����•�•�Ú�™�•�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä�����½�™�™�õ�™�����Ë�ê�Ú�æ

�s�™���©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���£�Ë�Ú���Þ�™�õ�™�Ú�‚�½���ü�™�‚�Ú�Þ���ö�¬�æ�©��
���™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚�����‚�Ú�™���C�‚�æ�æ�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���ö�™�Ú�™���£�Ë�Ú�æ�ê�Ä�‚�æ�™��
�æ�Ë���Þ�™�•�ê�Ú�™���æ�©�™�����ê�æ�æ�™�Ú�	�ü�����•�•�Ú�™�•�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���Y�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä��
���½�™�™�õ�™�����Ë�ê�Ú�æ���¬�Ä�����‚�æ�©���¬�Ä���ý�û�ü���K���c�©�™�����ê�æ�æ�™�Ú�	�ü��
�]�•�©�™�Ã�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���‚���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���Ë�£���•�‚�Ú�™���æ�©�‚�æ��
�™�Ã�×�Ë�ö�™�Ú�Þ���×�™�Ë�×�½�™���½�¬�õ�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���•�™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚����
�‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���•�‚�Ú�™�Ú�Þ���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���ö�¬�æ�©���Þ�æ�‚�����æ�Ë��
deliver appropriately tailored care to meet 
�æ�©�™�¬�Ú���Þ�×�™�•�¬���•���Ä�™�™�•�Þ�K

�%�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���æ�©�™���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���æ�©�Ú�™�™���ü�™�‚�Ú��
�‚�•�•�Ú�™�•�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���ö�™���ö�™�Ú�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•��
�æ�Ë���Ú�™�Þ�ê�Ž�Ã�¬�æ���™�õ�¬�•�™�Ä�•�™���æ�Ë�����™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚�����‚�Ú�™��
�C�‚�æ�æ�™�Ú�Þ���æ�©�‚�æ���ö�™�����•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���æ�Ë���Ë���™�Ú��
�×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½�¬�Þ�™�•���•�‚�Ú�™���Þ�Ë�½�ê�æ�¬�Ë�Ä�Þ���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú��
�Ú�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�Þ���æ�Ë���‚�½�½�Ë�ö���ê�Þ���æ�Ë���Ú�™�æ�‚�¬�Ä���Ë�ê�Ú�����ê�æ�æ�™�Ú�	�ü��
�‚�•�•�Ú�™�•�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K���s�™���ö�™�Ú�™���×�½�™�‚�Þ�™�•���æ�Ë���Ú�™�•�™�¬�õ�™��
�æ�©�‚�æ���‚�ö�‚�Ú�•���£�Ë�Ú�����½�™�™�õ�™�����Ë�ê�Ú�æ���‚�¤�‚�¬�Ä���¬�Ä���ý�û�ý�û�K��
�V�Ú�¬�Ë�Ú���æ�Ë���æ�©�™���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�™�Ú���Ë�£���Ë�ê�Ú���Ú�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�¬�‚�½���•�‚�Ú�™��
�æ�Ë�����‚�æ�©���‚�Ä�•���D�Ë�Ú�æ�©�����‚�Þ�æ���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½����
�¬�Ä���J�•�æ�Ë�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û���ö�™���×�½�‚�Ä�Ä�™�•���æ�Ë���Ú�Ë�½�½���Ë�ê�æ��
�æ�©�¬�Þ���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���æ�Ë�����Ë�Ã�Ž�™�����Ë�ö�Ä��
�©�Ë�Ã�™���ö�©�Ë���‚�½�Þ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë���æ�©�Ë�Þ�™��
�½�¬�õ�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©�����™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚�K

Community Equipment Services

�c�©�¬�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ë�×�™�Ú�‚�æ�™�Þ���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú���Y�‚�•�Þ�æ�Ë�•�º��
�•�™�×�Ë�æ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���‚���ö�¬�•�™���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£��
�™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���½�¬�õ�¬�Ä�¤��
�¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���¬�Ä�����‚�æ�©���‚�Ä�•���D�Ë�Ú�æ�©�����‚�Þ�æ��
�]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ�K

�c�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½�½�ü���ö�™�Ä�æ���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©��
�æ�©�™���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�ê�•�¬�æ���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ���æ�Ë���Þ�™�•�ê�Ú�™��
�æ�©�™���.�]�J�����û�û�ü���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���•�™�Ú�æ�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�©�¬�•�©��
�¬�Þ���ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™�Ä���æ�Ë���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™���æ�©�‚�æ��
�Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�¬�æ�©���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ú�Ë�Ã���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚��
�•�Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���•�‚�Ä���•�™�½�¬�õ�™�Ú�����©�¬�¤�©��
�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���Ã�™�™�æ���×�™�Ë�×�½�™�x�Þ���Ä�™�™�•�Þ��
�¬�Ä���‚���æ�¬�Ã�™�½�ü���Ã�‚�Ä�Ä�™�Ú���K���s�™���•�¬�•���Þ�™�•�ê�Ú�™���æ�©�¬�Þ��
�‚�ö�‚�Ú�•���Ë�Ú�¬�¤�¬�Ä�‚�½�½�ü�����¬�Ä�����™�•�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ü�����‚�Ä�•��
�©�‚�õ�™���©�™�½�•���Ë�Ä�æ�Ë���¬�æ���™�õ�™�Ú�ü���ü�™�‚�Ú���Þ�¬�Ä�•�™�K

�.�Ä���æ�©�™���Ã�Ë�Ú�™���Ú�™�•�™�Ä�æ���Þ�ê�Ž�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���ö�™��
�¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���‚���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���Þ�ê�Ú�õ�™�ü���æ�©�‚�æ��
�ö�‚�Þ���™�û�æ�Ú�™�Ã�™�½�ü���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë��
�Ú�™�•�™�¬�õ�™���•�Ë�Ã�×�½�¬�Ã�™�Ä�æ�Þ���Ú�™�¤�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���æ�©�™�����Ë�õ�¬�•�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���×�™�Ú�¬�Ë�•��
�ö�©�™�Ä���Ë�ê�Ú���æ�™�‚�Ã���©�‚�•���æ�Ë���æ�‚�¬�½�Ë�Ú���æ�©�™�¬�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�æ�Ë���Ã�™�™�æ�����æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���Þ�æ�Ú�¬�•�æ�����¬�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä��
�×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���×�Ú�™�•�‚�ê�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K
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3.5 Are we well–led?
�s�™���©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���©�‚�Ú�•���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���½�™�‚�•�™�Ú�Þ�©�¬�×��
�ö�‚�Þ���•�Ë�Ã�×�‚�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�æ�™���‚�Ä�•���õ�¬�Þ�¬�Ž�½�™���•�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú�K���.�æ���ö�‚�Þ���™�Þ�Þ�™�Ä�æ�¬�‚�½���æ�©�‚�æ���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚����
�‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�™�Ú�™���s�™�½�½���=�™�•���‚�Þ���ö�™���Ã�™�æ���æ�©�™��
�•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™���Ë�£���æ�©�™���×�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���¬�Ä���æ�™�Ú�Ã�Þ���Ë�£���æ�©�™��
���Ë�õ�¬�•�k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���‚�Ä�•���‚�½�Þ�Ë���æ�©�™���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™��
�¬�Ä���Þ�¬���™���Ë�£���Ë�ê�Ú���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K���c�©�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Þ�Ë�Ã�™���™�û�‚�Ã�×�½�™�Þ���Ë�£���©�Ë�ö���ö�™���•�¬�•��
�æ�©�¬�Þ���Ž�Ë�æ�©���¬�Ä�æ�™�Ú�Ä�‚�½�½�ü���‚�Ä�•���™�û�æ�™�Ú�Ä�‚�½�½�ü���ö�¬�æ�©��
�Ë�ê�Ú���½�Ë�•�‚�½���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã��
�×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�K

�s�™���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�™�•���Ë�ê�Ú�����V�Y�Y���‚�Ú�Ú�‚�Ä�¤�™�Ã�™�Ä�æ�Þ��
�£�Ú�Ë�Ã���Ã�¬�•�k�C�‚�Ú�•�©���‚�Ä�•���×�ê�æ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���‚���Ú�™�õ�¬�Þ�™�•��
�&�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���%�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º���£�Ë�Ú���©�Ë�ö���æ�©�™��
�™�Ã�™�Ú�¤�™�Ä�•�ü���ö�‚�Þ���æ�Ë���Ž�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�•���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���Ë�ê�Ú���Ë�ö�Ä���&�Ë�½�•�F���]�¬�½�õ�™�Ú��
�‚�Ä�•�����Ú�Ë�Ä���™���¬�Ä�£�Ú�‚�Þ�æ�Ú�ê�•�æ�ê�Ú�™���‚�Ú�Ú�‚�Ä�¤�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K��
�c�©�¬�Þ���æ�Ë�Ë�º���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™���Ä�™�™�•���æ�Ë��
�¬�Ä�•�Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�™���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���Ä�™�ö���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•��
�Þ�æ�‚�����£�Ú�Ë�Ã���ü�����×�Ú�¬�½���ý�û�ý�û�K

For Community Providers, there were 
two key documents outlining the 
national requirements:

�D�����+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�����¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���Y�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���j���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���Ž�™�•�Þ���ö�™�Ú�™���£�Ú�™�™�•���ê�×��
�‚�Þ���Ã�ê�•�©���‚�Þ���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���¬�Ä���×�Ú�™�×�‚�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú��
�×�Ë�æ�™�Ä�æ�¬�‚�½�½�ü���©�¬�¤�©���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ��
�ö�¬�æ�©�����J�r�.���k�ü��

�D�������Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���V�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�j���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤���Ë�ê�æ���æ�©�™���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�ö�©�¬�•�©���Þ�©�Ë�ê�½�•���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä���©�¬�¤�©���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���£�Ë�Ú��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�½�Ë�Ä�¤�Þ�¬�•�™���æ�©�Ë�Þ�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�æ�©�‚�æ���Þ�©�Ë�ê�½�•���Ž�™���Þ�æ�Ë�×�×�™�•���æ�Ë���‚�½�½�Ë�ö���£�Ë�Ú��
�æ�©�™���Ú�™�•�™�×�½�Ë�ü�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���Þ�æ�‚�����¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™��
�©�¬�¤�©�™�Ú���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���‚�Ú�™�‚�Þ���™�¬�æ�©�™�Ú���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Ë�Ú���¬�Ä�æ�Ë���‚�•�ê�æ�™���Þ�™�æ�æ�¬�Ä�¤�Þ

We reviewed all our service areas in line 
with the guidance and wherever possible 
and appropriate in line with wider 
guidance undertook the following:

�D�������™�‚�Þ�™�•���æ�©�™���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���Ë�£���æ�©�Ë�Þ�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�•�™�æ�™�Ú�Ã�¬�Ä�™�•���‚�Þ���u�Ú�Ë�ê�æ�¬�Ä�™�v���‚�Ä�•���½�Ë�ö�™�Ú��
priority.

�D�����.�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���Ä�™�ö���ö�‚�ü�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���æ�Ë��
�Ú�™�Ã�Ë�æ�™�½�ü���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™��
�æ�©�™�ü���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�™�•���Þ�æ�‚�Ž�½�™���‚�Ä�•���æ�Ë���Ë���™�Ú��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•���‚�•�õ�¬�•�™���‚�Þ���Ä�™�™�•�™�•

�D�����.�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���õ�¬�•�™�Ë���•�Ë�Ä�£�™�Ú�™�Ä�•�¬�Ä�¤�P��
�™�½�™�•�æ�Ú�Ë�Ä�¬�•���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���Ú�™�õ�¬�™�ö��
�Y�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤�����™�k�Ã�‚�¬�½�Þ�Z�P���æ�Ú�¬�‚�¤�™���Ë�£���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���Ä�Ë���ê�Ú�¤�™�Ä�æ���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���ö�™�Ú�™���Ã�¬�Þ�Þ�™�•

�D�����.�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���©�Ë�Ã�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���‚�Þ���æ�©�™���•�™�£�‚�ê�½�æ��
�×�Ë�Þ�¬�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú���‚�½�½���Þ�æ�‚���F���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�©�Ë�Þ�™��
�Þ�æ�‚�����ö�©�Ë���ö�™�Ú�™���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�½�ü���ê�Ä�‚�Ž�½�™���æ�Ë��
�ö�Ë�Ú�º���£�Ú�Ë�Ã���©�Ë�Ã�™���¬�Ä���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�¬�Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤���‚�æ��
�ö�Ë�Ú�º�P���V�V�����™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���‚�Þ���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���‚�Ä�•��
�Ë�Ä�k�¤�Ë�¬�Ä�¤���‚�•�õ�¬�•�™���‚�Ä�•���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���Ë�Ä�D���©�Ë�ö��
�æ�Ë���º�™�™�×���Þ�‚�£�™���‚�æ���ö�Ë�Ú�º�K
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Professional Council
�s�™���Ž�Ú�Ë�ê�¤�©�æ���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���æ�©�™���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Ë�£���Ë�ê�Ú���Ä�™�ö���V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���Ã�‚�•�™���ê�×��
�Ë�£���æ�©�™���£�Ë�ê�Ú�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú�Þ���Ë�Ä���æ�©�™�����Ë�‚�Ú�•��
�Ë�£���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���‚�½�½���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�™��
�Ä�™�™�•�™�•���æ�Ë���Ã�‚�º�™���ö�™�Ú�™���Þ�ê�Ž�·�™�•�æ���æ�Ë���‚���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½�F��
�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•���Þ�‚�£�™�æ�ü���Ú�™�õ�¬�™�ö�K

�c�©�¬�Þ���¬�Ä�æ�™�Ú�Ä�‚�½���¤�Ú�Ë�ê�×���ö�‚�Þ���×�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™���Ë�Ú�¬�¤�¬�Ä�‚�½��
�¤�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���Þ�æ�Ú�ê�•�æ�ê�Ú�™���×�½�‚�Ä�Ä�™�•���£�Ë�Ú���æ�©�™��
���•�ê�½�æ�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���+�™�‚�½�æ�©���]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ��
�ö�©�¬�•�©���Ž�™�¤�‚�Ä���Ë�Ä���ü�����×�Ú�¬�½���ý�û�ý�û�K���c�©�™�����Ë�ê�Ä�•�¬�½�x�Þ��
�Ú�Ë�½�™���ö�‚�Þ���æ�Ë���Ž�™���‚���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½�½�ü���½�™�•���¤�Ú�Ë�ê�×�F��
�•�©�‚�¬�Ú�™�•���Ž�ü���æ�©�™���C�™�•�¬�•�‚�½�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú�F���ö�©�Ë��
�ö�Ë�ê�½�•���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä�k�Ã�‚�º�¬�Ä�¤��
�×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ���‚�Ä�•���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�£�Ú�Ë�Ã���V�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü�F���]�™�•�Ë�Ä�•�‚�Ú�ü�����‚�Ú�™���‚�Ä�•���Ë�æ�©�™�Ú��
�V�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ���j���½�Ë�Ë�º���‚�æ���©�Ë�ö���ö�™���•�Ë�ê�½�•���•�™�õ�™�½�Ë�×��
�½�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×�Þ�K���V���D�x�Þ���Ä�Ë�ö���©�‚�õ�™��
�×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���Ž�Ë�‚�Ú�•�Þ���‚�Ä�•�����J�r�.���k�ü�����Ž�™�¤�‚�Ä���‚�æ��
�æ�©�™���Þ�æ�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™���•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ�F���Þ�Ë���ö�™���Ã�Ë�Ž�¬�½�¬�Þ�™�•��
�æ�©�™���V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���ö�¬�æ�©���‚���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ��
�£�Ë�•�ê�Þ�K

�c�©�™���V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���¬�Þ���•�©�‚�¬�Ú�™�•���Ž�ü���æ�©�™��
�C�™�•�¬�•�‚�½�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú���‚�Ä�•���©�‚�Þ���Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™�Þ��
�£�Ú�Ë�Ã���]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ�F�����•�ê�½�æ�F�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ�F���X�ê�‚�½�¬�æ�ü�F��
�C�™�•�¬�•�¬�Ä�™�Þ���J�×�æ�¬�Ã�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•�����Ë�Ú�×�Ë�Ú�‚�æ�™��
�æ�™�‚�Ã�Þ�K���c�©�™�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú�Þ���‚�æ�æ�™�Ä�•���‚�Þ��
�ö�™�½�½���‚�Þ���‚���D�Ë�Ä�k���û�™�•�ê�æ�¬�õ�™�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú���‚�Ä�•���æ�©�™��
���¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú���Ë�£���%�¬�Ä�‚�Ä�•�™�K

�c�©�™���Ú�Ë�½�™���Ë�£���V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä��
�•�ê�Ú�¬�Ä�¤�����J�r�.���k�ü�����æ�Ë���Ú�‚�×�¬�•�½�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä�k�Ã�‚�º�¬�Ä�¤�F���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���‚�×�×�Ú�Ë�õ�¬�Ä�¤��
�×�Ë�½�¬�•�¬�™�Þ�Q�×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ�F���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���‚�•�õ�¬�•�™���Ë�Ä��
�•�Ë�Ã�×�½�™�û���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���•�‚�Þ�™�Þ���‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤���‚��
�Ú�¬�Þ�º�k�Ž�‚�Þ�™�•���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä���Ã�‚�º�¬�Ä�¤���£�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º��
�æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚�����‚�æ���‚���æ�¬�Ã�™���Ë�£���©�ê�¤�™���•�©�‚�Ä�¤�™��
�‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���‚�½�¬�¤�Ä�¬�Ä�¤���ö�‚�ü�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���‚�Þ��
�‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&�K

�c�©�™���c�™�Ú�Ã�Þ���Ë�£���Y�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ú�™�•�™�Ä�æ���ö�‚�õ�™�Þ��
�Ë�£�����J�r�.���k�ü�����‚�Ä�•���V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�����Ë�ê�Ä�•�¬�½��
�ö�¬�½�½���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä���‚���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½�½�ü���£�Ë�•�ê�Þ�™�•���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�F��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���æ�©�™���×�™�Ë�×�½�™���ö�™���½�Ë�Ë�º��
�‚�£�æ�™�Ú���æ�Ë���Ú�™�•�™�¬�õ�™���©�¬�¤�©���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���•�‚�Ú�™���ö�©�™�Ú�™�õ�™�Ú��
�æ�©�™�ü���½�¬�õ�™���¬�Ä�����D�]�]�&�K���c�©�™�Ú�™���©�‚�Þ���‚�Ä�•���ö�¬�½�½��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���Ž�™���Þ�æ�Ú�Ë�Ä�¤���½�¬�Ä�º�Þ���ö�¬�æ�©���¬�Ä�æ�™�Ú�Ä�‚�½��
�‚�Ä�•���™�û�æ�™�Ú�Ä�‚�½���¤�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���Þ�æ�Ú�ê�•�æ�ê�Ú�™�Þ���™�K�¤�K�E��
���½�¬�Ä�¬�•�‚�½�����‚�Ž�¬�Ä�™�æ�F�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•��
�V�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü�����‚�Ú�™���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ�K��

New Ways of working
�s�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚���Þ�Ã�‚�Ú�æ���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���¤�Ú�Ë�ê�×���æ�Ë��
�£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���æ�©�™���£�ê�æ�ê�Ú�™���ö�‚�ü�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�æ�Ë���¬�Ä�	�ê�™�Ä�•�™���Ë�ê�Ú���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���æ�Ë���Ú�™�æ�ê�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
�æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���¬�Ä���æ�©�™���£�ê�æ�ê�Ú�™���ö�¬�æ�©���‚���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä��
�u�ö�Ë�Ú�º���Ž�™�¬�Ä�¤���Þ�Ë�Ã�™�æ�©�¬�Ä�¤���ö�™���•�Ë���Ú�‚�æ�©�™�Ú���æ�©�‚�Ä��
�Þ�Ë�Ã�™�ö�©�™�Ú�™���ö�™���¤�Ë�K�v���c�©�™���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�£���æ�©�¬�Þ���¤�Ú�Ë�ê�×��
�•�©�‚�Ä�¤�™�•���•�¬�Ú�™�•�æ�¬�Ë�Ä���ö�©�™�Ä���©�Ë�Ã�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
�ö�‚�Þ���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•���£�Ë�Ú���‚���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���½�Ë�•�º�•�Ë�ö�Ä��
�×�™�Ú�¬�Ë�•���‚�Ä�•���æ�©�™���£�Ë�•�ê�Þ���Þ�Ë�Ë�Ä���Ž�™�•�‚�Ã�™���Ë�Ä��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�¬�Ä�¤���Ú�¬�Þ�º���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���£�Ë�Ú���©�Ë�Ã�™��
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤�F���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���.�c���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚����
�‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©���Þ�‚�£�™��
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���™�Ä�õ�¬�Ú�Ë�Ä�Ã�™�Ä�æ�Þ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���•�©�‚�¬�Ú�Þ��
�‚�Ä�•���•�™�Þ�º�Þ���æ�Ë�Ë�K�����™�æ�ö�™�™�Ä�����×�Ú�¬�½���‚�Ä�•���9�ê�½�ü��
�æ�©�™���J�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Y�J���Z��
�æ�™�‚�Ã���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™���‚�Ä�•���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤��
�æ�Ë���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™���æ�©�™�Ã���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º��
�õ�¬�Ú�æ�ê�‚�½�½�ü���‚�Ä�•���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���™���™�•�æ�¬�õ�™�½�ü���ê�Þ�¬�Ä�¤���Ä�™�ö��
�æ�™�•�©�Ä�Ë�½�Ë�¤�ü�K
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Team Support and 
Development
�s�™���©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���•�½�Ë�Þ�™�½�ü���ö�¬�æ�©���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú��
�Ë�£���æ�™�‚�Ã�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�F�����Ú�Þ�æ�½�ü��
�æ�Ë���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���ö�©�‚�æ���‚�Ú�™���æ�©�™���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ���æ�©�‚�æ��
�æ�©�™�ü���ö�Ë�ê�½�•���½�¬�º�™���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���æ�©�™�Ä���æ�Ë��
�•�™�Þ�¬�¤�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���•�™�½�¬�õ�™�Ú�¬�Ä�¤���‚���Þ�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���ö�¬�æ�©��
�æ�©�™�¬�Ú���æ�™�‚�Ã�Þ�K���c�©�™�Ã�™�Þ���æ�©�‚�æ���ö�™���©�‚�õ�™���©�™�½�×�™�•��
�ö�¬�æ�©���Þ�Ë���£�‚�Ú���‚�Ú�™�E�k

�D�����.�Ã�×�Ú�Ë�õ�¬�Ä�¤���c�™�‚�Ã���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×�Þ

�D�������Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©���æ�™�‚�Ã���×�ê�Ú�×�Ë�Þ�™

�D�������Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©���Ä�™�ö���ö�‚�ü�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤

�D�����]�æ�‚�����ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤

�D�������Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���æ�™�‚�Ã���‚�Ä�•��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ

�D�����.�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���æ�Ë���æ�™�‚�Ã���Ã�Ë�Ú�‚�½�™���‚�Ä�•��
motivation

�D�����]�×�‚�•�™�Þ���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����æ�Ë���Ž�™���©�™�‚�Ú�•

�s�™���©�‚�õ�™���•�™�Þ�¬�¤�Ä�™�•���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���‚��
�Þ�æ�Ú�ê�•�æ�ê�Ú�™�•���½�™�‚�•�™�Ú�Þ�©�¬�×���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ��
�×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���£�Ë�Ú���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���Ž�‚�Þ�™�•���Ë�Ä���æ�©�™�¬�Ú��
�Þ�™�½�£�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�™�•���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ä�™�™�•�Þ�K���c�©�™�Ú�™��
�©�‚�Þ���‚�½�Þ�Ë���Ž�™�™�Ä���‚���=�™�‚�•�™�Ú�Þ�©�¬�×���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ��
�×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ä�¬�Ë�Ú���½�™�‚�•�™�Ú�Þ���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú��
�Ä�™�ö���½�‚�Ú�¤�™�Ú���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K���c�©�¬�Þ���¬�Þ���™�Þ�Þ�™�Ä�æ�¬�‚�½��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���™���™�•�æ�¬�õ�™���•�Ë�Ã�×�‚�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�æ�™��
�½�™�‚�•�™�Ú�Þ�©�¬�×���¬�Þ���™�Ä�‚�Ž�½�™�•���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���™�Ä�¤�‚�¤�™�F���•�™�õ�™�½�Ë�×��
�‚�Ä�•���½�™�‚�•���Þ�æ�‚�����¬�Ä���æ�©�™���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü���Ë�£���©�¬�¤�©��
�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�K

�s�™���©�‚�õ�™���•�Ú�™�‚�æ�™�•���‚���ö�™�™�º�½�ü���Ž�ê�½�½�™�æ�¬�Ä���•�™�æ�‚�¬�½�¬�Ä�¤��
���k�=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���×�‚�•�º�‚�¤�™�Þ�F���•�Ë�ê�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ��
�‚�Ä�•���ö�™�Ž�¬�Ä�‚�Ú�Þ���ö�©�¬�•�©���‚�Ú�™���•�¬�Ú�•�ê�½�‚�æ�™�•���æ�Ë��
�æ�©�™���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���V�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ��

�%�‚�•�¬�½�¬�æ�‚�æ�Ë�Ú�Þ���æ�Ë���×�Ú�Ë�Ã�Ë�æ�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���•�Ë�ê�Ú�Þ�™���ê�×�æ�‚�º�™���¬�Þ���Ú�™�•�Ë�Ú�•�™�•���Ë�Ä 
�æ�©�™���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���C�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���]�ü�Þ�æ�™�Ã���æ�Ë��
�•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™���•�Ë�Ã�×�½�¬�‚�Ä�•�™�K���s�™���©�‚�õ�™���‚�½�Þ�Ë��
�¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�™�•���æ�©�™�����D�]�]�&���Ã�‚�Ä�•�‚�æ�Ë�Ú�ü��
�æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���×�‚�Þ�Þ�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���¬�Þ��
�Ä�Ë�æ���Ú�™�×�™�‚�æ�™�•���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K���c�©�¬�Þ��
�Ã�‚�º�™�Þ���¬�æ���™�‚�Þ�¬�™�Ú���ö�©�™�Ä���Þ�æ�‚�����Ã�Ë�õ�™���Ž�™�æ�ö�™�™�Ä��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K���s�™�x�õ�™���‚�½�Þ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•��
�Ë�ê�Ú���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���•�‚�×�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�™��
�=�C�]���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�F���‚�Ä�•���Ä�Ë�ö���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Ú�™�‚�½���æ�¬�Ã�™��
�Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���Þ�™�½�£�k�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���£�ê�Ä�•�æ�¬�Ë�Ä�‚�½�¬�æ�ü�K��
�s�™���©�‚�õ�™���‚�½�Þ�Ë���‚�•�‚�×�æ�™�•���Ë�ê�Ú���Ã�‚�Ä�•�‚�æ�Ë�Ú�ü��
�æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���æ�Ë���Ã�‚�º�™���¬�æ��
�™�‚�Þ�¬�™�Ú���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ�K

�s�™���©�‚�õ�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���‚���Ä�™�ö���‚�Ä�•���õ�¬�æ�‚�½��
���]�;���=�±�����æ�™�‚�Ã�K���c�©�™�Þ�™���‚�Ú�™���æ�©�™���£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™��
�Ë�£���Ë�ê�Ú���•�™�×�‚�Ú�æ�Ã�™�Ä�æ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���‚�•�õ�¬�•�™���‚�Ä�•��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���Ë�ê�Ú���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���‚�Ä�•���Ä�Ë�Ä�k�•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���Ë�ê�æ�Þ�¬�•�™���‚�¤�™�Ä�•�¬�™�Þ�K��
�c�Ë���Þ�æ�Ú�™�Ä�¤�æ�©�™�Ä���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ö�™���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•��
�‚���Ä�™�ö���æ�™�½�™�×�©�Ë�Ä�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���‚�Ä�•���Ä�™�ö���ö�‚�ü�Þ��
�Ë�£���Ú�™�Ã�Ë�æ�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�©�¬�•�©���™�Ä�‚�Ž�½�™�Þ���Ë�ê�Ú��
���•�Ã�¬�Ä�¬�Þ�æ�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�����Ë�k�Ë�Ú�•�¬�Ä�‚�æ�Ë�Ú�Þ���æ�Ë���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•��
�™���™�•�æ�¬�õ�™�½�ü���æ�Ë���‚���©�¬�¤�©���õ�Ë�½�ê�Ã�™���Ë�£���æ�™�½�™�×�©�Ë�Ä�™��
�‚�Ä�•���™�Ã�‚�¬�½���™�Ä�Ù�ê�¬�Ú�¬�™�Þ�K

�J�ê�Ú���‚�×�×�Ú�‚�¬�Þ�‚�½���‚�Ä�•���Þ�ê�×�™�Ú�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�•�™�Þ�Þ�™�Þ��
�©�‚�õ�™���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•���ö�¬�æ�©���‚���Ã�Ë�Ú�™���	�™�û�¬�Ž�½�™��
�‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K���c�©�¬�Þ��
�©�‚�Þ���©�™�½�×�™�•���æ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ä�™�™�•�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•��
�‚�½�Þ�Ë���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ���‚�Ú�™�‚�Þ���Ë�£���¤�Ë�Ë�•���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�K
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Preceptorship programme
�c�©�™���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���V�Ú�™�•�™�×�æ�Ë�Ú�Þ�©�¬�×���V�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™��
�¬�Þ���Ž�™�¬�Ä�¤���Ú�Ë�½�½�™�•���Ë�ê�æ���æ�Ë���‚�½�½���æ�©�Ë�Þ�™���D�™�ö�½�ü��
�X�ê�‚�½�¬���™�•���V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ���Y�D�X�V�Z�K��

�c�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™���D�X�V���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•��
�×�™�Ú�¬�Ë�•�F���Ä�™�ö���J�Ä�½�¬�Ä�™���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���•�Ë�Ä�æ�™�Ä�æ��
�©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���•�™�õ�¬�Þ�™�•�F���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���‚�Ä���Ë�Ä���½�¬�Ä�™��
�]�™�½�£�����¬�Ú�™�•�æ�™�•���]�æ�ê�•�ü���ö�Ë�Ú�º�Ž�Ë�Ë�º�F���‚�Ä�•��
�V�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���s�Ë�Ú�º�Þ�©�Ë�×�Þ��
�æ�Ë���‚�¬�•���Ú�™�	�™�•�æ�¬�õ�™���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���™�õ�¬�•�™�Ä�•�™���Ž�™��
collated. 

�s�™���•�ê�Ú�Ú�™�Ä�æ�½�ü���©�‚�õ�™�����ÿ���Ä�™�ö�½�ü���Ù�ê�‚�½�¬���™�•��
�×�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ���£�Ú�Ë�Ã���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���×�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Þ��
�ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���×�Ú�™�•�™�×�æ�Ë�Ú�Þ�©�¬�×�K���s�™���Ù�ê�¬�•�º�½�ü��
�•�™�õ�¬�Þ�™�•���‚���£�ê�½�½���Ë�Ä�½�¬�Ä�™���õ�™�Ú�Þ�¬�Ë�Ä���ö�¬�æ�©���õ�¬�Ú�æ�ê�‚�½��
�Ã�™�™�æ���ê�×�Þ���æ�Ë���‚�½�½�Ë�ö���Þ�æ�‚�����æ�Ë���¤�‚�¬�Ä���‚���Þ�¬�Ã�¬�½�‚�Ú��
�×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���æ�©�‚�Ä��
�æ�©�™���Ë�Ä�™���æ�©�™�ü���ö�Ë�ê�½�•���©�‚�õ�™���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�•���×�Ú�™��
2020. 

�s�™���©�‚�õ�™���·�Ë�¬�Ä�™�•���ö�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���©�™�‚�½�æ�©�•�‚�Ú�™��
�×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™�����D�]�]�&���‚�Ú�™�‚���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�Ä�™�ö�½�ü���Ù�ê�‚�½�¬���™�•���×�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•��
�æ�©�™���‚�Ú�™�‚���£�Ë�Ú���‚���æ�Ú�ê�™���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤��
approach.

�]�æ�‚�����™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ�� 
�k���Þ�æ�‚�����Þ�ê�Ú�õ�™�ü
�.�æ���¬�Þ���æ�©�™�����Ú�Þ�æ���æ�¬�Ã�™���ö�™���©�‚�õ�™���æ�‚�º�™�Ä���×�‚�Ú�æ���¬�Ä���æ�©�™��
�D�+�]���D�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���]�æ�‚�����]�ê�Ú�õ�™�ü���Þ�Ë���ö�™���ö�¬�½�½���Ä�Ë�æ��
�Ž�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���Þ�™�™���‚�Ä�ü���æ�Ú�™�Ä�•�Þ���ê�Ä�æ�¬�½���Ä�™�û�æ���ü�™�‚�Ú�F��
�©�Ë�ö�™�õ�™�Ú�F���ö�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Ž�™�Ä�•�©�Ã�‚�Ú�º�™�•��
�‚�¤�‚�¬�Ä�Þ�æ���ü�����D�+�]�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���c�Ú�ê�Þ�æ�Þ���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú��
�Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���‚�Ú�™���Ã�¬�û�™�•�P���ö�©�¬�½�™���æ�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™��
�Ú�™�	�™�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���‚�½�Þ�Ë���‚�Ú�™�‚�Þ���ö�©�™�Ú�™���ö�™��
�©�‚�õ�™���Ä�Ë�æ���•�Ë�Ä�™���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���ö�™���ö�Ë�ê�½�•���©�‚�õ�™��
�½�¬�º�™�•���‚�Ä�•���ö�©�™�Ú�™���ö�™���©�‚�õ�™���Þ�•�Ë�Ú�™�•���Ž�™�½�Ë�ö��
�‚�õ�™�Ú�‚�¤�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ�K

�c�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���‚�½�Þ�Ë���Ã�‚�Ä�ü���‚�Ú�™�‚�Þ���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���ö�™�½�½��
�£�Ú�Ë�Ã���ö�©�¬�•�©���ö�™���•�‚�Ä���½�™�‚�Ú�Ä���‚�Ä�•���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�K

�c�©�™���©�¬�¤�©���Þ�•�Ë�Ú�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ��
�‚�Ú�™���Ú�™�•�™�¬�õ�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™�¬�Ú���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ���æ�Ë�½�•��
�ê�Þ���æ�©�™�ü���£�™�™�½���Ú�™�Þ�×�™�•�æ�™�•�F���õ�‚�½�ê�™�•�F���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•��
�‚�Ä�•���™�Ä�•�Ë�ê�Ú�‚�¤�™�•�K�����½�½���Ë�£���ö�©�¬�•�©���¬�Þ���æ�Ë���Ž�™��
celebrated.

�J�õ�™�Ú�‚�½�½�F���������×�™�Ú���•�™�Ä�æ���ö�©�Ë���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•�™�•���Þ�‚�¬�•��
�æ�©�™�ü���£�™�½�æ���æ�©�™�¬�Ú���Ú�Ë�½�™���Ã�‚�º�™�Þ���‚���•�¬���™�Ú�™�Ä�•�™���æ�Ë��
�×�™�Ë�×�½�™���¬�Ä���Ë�ê�Ú���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���ö�™���ö�‚�Ä�æ���æ�Ë���Ã�‚�º�™���‚��
�•�¬���™�Ú�™�Ä�•�™���£�Ë�Ú���æ�©�™�Ã�K���s�©�‚�æ���¬�Þ���Ä�Ë�ö���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ��
�¬�Þ���©�Ë�ö���ö�™���½�™�‚�Ú�Ä���£�Ú�Ë�Ã���æ�©�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���©�‚�õ�™���Þ�©�‚�Ú�™�•�K
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Our headlines
We scored highly across the organisation 
for �E

�D�������Ú�™�‚�æ�¬�Ä�¤���‚���Þ�‚�£�™���™�Ä�õ�¬�Ú�Ë�Ä�Ã�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©���½�Ë�ö��
�½�™�õ�™�½�Þ���Ë�£���Ž�ê�½�½�ü�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���©�‚�Ú�‚�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���£�Ú�Ë�Ã��
�æ�©�™���×�ê�Ž�½�¬�•���Ë�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���‚�Ä�•���æ�©�¬�Þ���¬�Þ��
�Ú�™�	�™�•�æ�™�•���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�K

�D�������Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü�F���•�¬�õ�™�Ú�Þ�¬�æ�ü���‚�Ä�•���¬�Ä�•�½�ê�Þ�¬�Ë�Ä

�D�����.�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×�Þ���ö�¬�æ�©���½�¬�Ä�™��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�Þ

Areas with lower scores were:

�D�����+�™�‚�½�æ�©���±���s�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���C�Ë�Ú�‚�½�™

�D�����X�ê�‚�½�¬�æ�ü���Ë�£�����‚�Ú�™

�D�����]�‚�£�™�æ�ü�����ê�½�æ�ê�Ú�™

�D�����]�æ�‚�������Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���c�™�‚�Ã���s�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤

�s�©�¬�½�™���ö�™���•�Ë���Ä�Ë�æ���ö�‚�Ä�æ���æ�Ë���Þ�™�•�Ë�Ä�•���¤�ê�™�Þ�Þ��
�æ�©�™���Ú�™�‚�Þ�Ë�Ä�Þ���Ž�™�©�¬�Ä�•���æ�©�™���‚�Ä�Þ�ö�™�Ú�Þ�F���¬�æ���¬�Þ��
�¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ���ö�™���‚�½�Þ�Ë���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™���æ�©�™���•�Ë�Ä�æ�™�û�æ��
�¬�Ä���ö�©�¬�•�©���ö�™���ö�™�Ú�™���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���½�‚�Þ�æ���‚�ê�æ�ê�Ã�Ä��
�ö�©�™�Ä���æ�©�™���Þ�ê�Ú�õ�™�ü���ö�‚�Þ���Þ�©�‚�Ú�™�•�P���‚�½�½���D�+�]��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�™�Ú�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•�¬�Ä�¤���æ�Ë���æ�©�™��
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���‚�Ä�•���¬�Ä���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä���ö�™���‚�½�Þ�Ë���©�‚�•���æ�©�™��
�Ã�‚�·�Ë�Ú���Ã�Ë�Ž�¬�½�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���‚���Ä�™�ö���•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ�K

�c�©�™�Ú�™�£�Ë�Ú�™���¬�Ä���Ã�‚�Ä�ü���ö�‚�ü�Þ���ö�™���ö�™�Ú�™���Ä�Ë�æ��
�Þ�ê�Ú�×�Ú�¬�Þ�™�•���Ž�ü���æ�©�™���£�™�™�•�Ž�‚�•�º�F���©�Ë�ö�™�õ�™�Ú�F��
�Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���¬�Þ���ö�™���ö�‚�Ä�æ���æ�Ë���Ú�™�‚�½�½�ü��
�ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���æ�©�™���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ���Ú�‚�¬�Þ�™�•���æ�Ë���©�™�½�×���ê�Þ��
�Ã�Ë�õ�™���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���‚�Ä�•���Ã�‚�º�™���¬�æ���Ž�™�æ�æ�™�Ú�K

�c�©�™�Þ�™���æ�©�™�Ã�™�Þ���‚�Ú�™���•�ê�Ú�Ú�™�Ä�æ�½�ü���Ž�™�¬�Ä�¤��
�‚�Ä�‚�½�ü�Þ�™�•���Ž�ü���æ�©�™���J�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ��
�æ�™�‚�Ã�F���‚�Ä�•���ö�™���ö�¬�½�½���©�‚�õ�™���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���Ë�Ä���æ�©�Ë�Þ�™��
�æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���•�™�æ�‚�¬�½���æ�Ë���+�™�‚�•�Þ���Ë�£���]�™�Ú�õ�¬�•�™���¬�Ä���•�ê�™��
�•�Ë�ê�Ú�Þ�™�K

�c�©�™���J�����æ�™�‚�Ã���ö�¬�½�½���‚�½�Þ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬�£�ü���½�™�‚�•�Þ��
�£�Ë�Ú���™�‚�•�©���æ�©�™�Ã�™�F���Þ�Ë���æ�©�‚�æ���æ�©�™�ü���•�‚�Ä���ö�Ë�Ú�º��
�ö�¬�æ�©���½�Ë�•�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���æ�Ë���©�™�½�×���•�™�õ�™�½�Ë�×���ö�‚�ü�Þ���Ë�£��
improvement and celebrate achievement.
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3 3.6  Workforce Equality 
Diversity and Inclusion

�c�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú���ö�™���©�‚�õ�™���æ�‚�º�™�Ä���Þ�Ë�Ã�™���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ��
�Þ�æ�™�×�Þ���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���¬�Ä���Ë�ê�Ú���ö�Ë�Ú�º���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•��
�ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü�F���•�¬�õ�™�Ú�Þ�¬�æ�ü���‚�Ä�•���¬�Ä�•�½�ê�Þ�¬�Ë�Ä�K

�D�����s�™���©�‚�õ�™���½�‚�ê�Ä�•�©�™�•���‚�Ä�����Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü�F���.�Ä�•�½�ê�Þ�¬�Ë�Ä��
& Diversity (ED&I) Steering Group 
which provides strategic direction and 
regularly reviews action taken.

�D�����s�™���©�‚�õ�™���Ú�™�•�Ú�ê�¬�æ�™�•���‚�Ä�����Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü�F��
Diversity & Inclusion Partner from 
a BAME background to support 
improvements to race equality across 
the organisation.

�D�����s�™���©�‚�õ�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���‚�������C�����]�æ�‚����
Network within the organisation and 
act on ideas and suggestion to improve 
experiences of BAME colleagues at 
�ö�Ë�Ú�º�K���c�©�¬�Þ���]�æ�‚�����D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���©�‚�Þ���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™��
engagements, focusing on themes such 
as Wellbeing, Covid, Resilience, Talent 
Development and Career Progression.

�D���������•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä���ö�‚�Þ���Ã�‚�•�™���æ�Ë���Ú�™�Ž�Ú�‚�Ä�•��
to ‘Global Majority’ Network, to 
encapsulate the diverse membership. 
�c�©�™���Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º���‚�½�Þ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���‚���Ä�™�™�•���æ�Ë��
meet more frequently for peer support 
and have now scheduled three-weekly 
check-in sessions alternating with six-
weekly network meetings.

�D�������™�Þ�¬�¤�Ä�™�•���Ë�ê�Ú�����Ú�Þ�æ���=�&���c�•���]�æ�‚�����D�™�æ�ö�Ë�Ú�º��
�‚�Ä�•���©�™�½�•���‚�Ä���¬�Ä�‚�ê�¤�ê�Ú�‚�½���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�P���Þ�æ�‚����
engagement was low initially but 
was positive for members. The desire 
moving forwards is for the Senior 
Leadership engagements which will 
�¬�Ä�Þ�×�¬�Ú�™���‚�½�½���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����æ�Ë���Ž�™���æ�©�™�¬�Ú���‚�ê�æ�©�™�Ä�æ�¬�•��
selves at work.

96
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�J�ê�Ú�����Ú�Þ�æ�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���ö�‚�Þ���½�‚�ê�Ä�•�©�™�•��
�¬�Ä�����™�•�™�Ã�Ž�™�Ú���‚�Ä�•�����Ú�Þ�æ���Ã�™�æ���¬�Ä���9�‚�Ä�ê�‚�Ú�ü��
2021.

�D�����s�™���©�‚�õ�™���‚�•�æ�¬�õ�™�½�ü���×�Ú�Ë�Ã�Ë�æ�™�•���Þ�æ�‚����
to participate in the “Stepping 
Up” programme and will provide 
organisational support, both for 
past participants as well as anyone 
who signs up in future. For those 
unable to attend we will promote 
other alternatives for leadership 
development.

�����™�•�æ�¬�õ�™���ê�Þ�™���Ë�£���•�‚�æ�‚���¬�Þ���‚�½�Þ�Ë���º�™�ü���æ�Ë���Ë�ê�Ú��
�����±�.���ö�Ë�Ú�º�F���‚�Ä�•���ö�¬�æ�©���æ�©�¬�Þ���¬�Ä���Ã�¬�Ä�•���ö�™���ö�¬�½�½��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���•�Ú�¬�õ�™���æ�©�™���Ú�™�•�Ë�Ú�•�¬�Ä�¤���Ë�£���‚���Ú�‚�Ä�¤�™ 
�Ë�£���×�Ú�Ë�æ�™�•�æ�™�•���•�©�‚�Ú�‚�•�æ�™�Ú�¬�Þ�æ�¬�•�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤��
�™�æ�©�Ä�¬�•���Ž�‚�•�º�¤�Ú�Ë�ê�Ä�•���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú���‚�½�½���Þ�æ�‚����
�õ�¬�‚���Ë�ê�Ú���+�Y���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�x�Þ���Þ�™�½�£�k�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���æ�Ë�Ë�½�K

�c�©�¬�Þ���ö�¬�½�½���¬�Ä�•�½�ê�•�™���‚���Ã�™�‚�Ä�Þ���æ�Ë���Ú�™�•�Ë�Ú�•���Ä�Ë�Ä�k
�Ã�‚�Ä�•�‚�æ�Ë�Ú�ü�����V�����¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ��
�•�‚�æ�‚���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���•�‚�æ�‚���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™��
�™�æ�©�Ä�¬�•�¬�æ�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú�����Ë�‚�Ú�•���Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ�K��

�D�����s�™���©�‚�õ�™���‚�½�Þ�Ë���•�‚�Ú�Ú�¬�™�•���Ë�ê�æ���‚���Ú�™�õ�¬�™�ö���Ë�£��
existing application and interview 
systems for Board membership,   
including the role of Chair of the Board. 
These new systems will be in line with 
best practice recruitment and interview 
guidelines to mitigate any unconscious 
bias which may be present within the 
existing application and interview 
process.

�.�Ä�����™�•�™�Ã�Ž�™�Ú���ý�û�ý�û�F���c�©�™�����û�™�•�ê�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•��
�]�™�Ä�¬�Ë�Ú���=�™�‚�•�™�Ú�Þ�©�¬�×���æ�™�‚�Ã�Þ���£�Ú�Ë�Ã���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���‚�Ä�•��
�×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���£�Ú�Ë�Ã�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���±��
�]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���Y���D�]�]�&�Z���‚�æ�æ�™�Ä�•�™�•��
�æ�©�™���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���¬�Ä���ö�©�¬�•�©���æ�©�™�ü���¤�‚�¬�Ä�™�•���‚�Ä��
�¬�Ä�Þ�¬�¤�©�æ���¬�Ä�æ�Ë���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤���ê�Ä�•�Ë�Ä�Þ�•�¬�Ë�ê�Þ��
�Ž�¬�‚�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™���¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�Ä���Ë�ê�Ú�������C�����Þ�æ�‚����
�‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ�K���V�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�Ä�æ�Þ���ö�™�Ú�™��
�•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™�¬�Ú���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Ë�Ä��
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�Þ�™�õ�™�Ú�™�½�ü���¬�Ã�×�‚�•�æ�™�•���Ž�ü�����Ë�õ�¬�•�k�ü���F���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü��
�ö�¬�æ�©���Ú�™�¤�‚�Ú�•���æ�Ë���Ã�™�Ä�æ�‚�½���©�™�‚�½�æ�©���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ�K������
�•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ�ê�‚�½���‚�¤�Ú�™�™�Ã�™�Ä�æ���©�‚�Þ���æ�©�™�Ú�™�£�Ë�Ú�™��
�Ž�™�™�Ä���Ã�‚�•�™���ö�¬�æ�©���D�¬�½�‚�‚�Ú�¬�F���‚���½�Ë�•�‚�½���•�©�‚�Ú�¬�æ�ü�F���æ�Ë��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���‚���C�™�Ä�æ�‚�½���+�™�‚�½�æ�©���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���×�‚�•�º�‚�¤�™��
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�×�Ú�Ë�Ã�Ë�æ�¬�Ä�¤���‚���ö�¬�•�™���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£�����Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•��
�.�Ä�•�½�ê�Þ�¬�Ë�Ä���™�õ�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���£�™�Þ�æ�¬�õ�‚�½�Þ���‚�Ä�•���©�‚�õ�™��
�™�Ä�•�Ë�ê�Ú�‚�¤�™�•���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�¬�Ë�Ä�Þ���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú��
�Þ�æ�‚���F���‚�Ä�•���æ�©�¬�Þ���ö�‚�Þ���ö�¬�æ�©���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú��
���Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���c�™�‚�Ã�K

�s�™���©�‚�õ�™���‚�½�Þ�Ë���Ž�™�™�Ä���•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©�������±�.��
�=�™�‚�•�™�Ú�Þ���‚�æ���æ�©�™���s�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���=�¬�Þ�æ�™�Ä�¬�Ä�¤���™�õ�™�Ä�æ�Þ��
�‚�Ä�•���‚�•�æ�¬�Ë�Ä���×�½�‚�Ä�Þ�F���ö�¬�æ�©���+�™�‚�½�æ�©�¬�™�Ú���c�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú��
���D�]�]�&�K���c�©�¬�Þ���•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä��
�©�™�½�×�£�ê�½���£�Ë�Ú���ê�Þ���æ�Ë���Ž�ê�¬�½�•���Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�Ú�™�¤�¬�Ë�Ä���‚�Þ���ö�™�½�½���‚�Þ���æ�Ë���Þ�©�‚�Ú�™���‚�Ä�•���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ��
�Ž�™�Þ�æ���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�K���s�™���‚�½�Þ�Ë���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü���æ�Ë���‚�æ�æ�™�Ä�•��
�Ú�™�¤�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�Ä�•���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�½�¬�Þ�æ�™�Ä�¬�Ä�¤���™�õ�™�Ä�æ�Þ���Þ�ê�•�©���‚�Þ���æ�©�™�������C�����]�æ�‚����
�D�™�æ�ö�Ë�Ú�º���=�™�‚�•�Þ���ö�™�Ž�¬�Ä�‚�Ú�Þ�F���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�™�•���Ž�ü��
�V�Ú�™�Ú�‚�Ä�‚���.�Þ�Þ�‚�Ú���j���D�+�]�����©�¬�™�£���V�™�Ë�×�½�™���J���•�™�Ú�F��
�]�Ë�ê�æ�©���s�™�Þ�æ�������C�����ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���‚�Ä�•�����D�J��
���C�����]���&���½�™�‚�•���£�Ë�Ú���æ�©�™���]�Ë�ê�æ�©���s�™�Þ�æ���Y�™�¤�¬�Ë�Ä��
�™�õ�™�Ä�æ�Þ�K

�s�¬�æ�©���Ë�ê�Ú���™�û�×�‚�Ä�Þ�¬�Ë�Ä���‚�Þ���‚���©�™�‚�½�æ�©���•�‚�Ú�™��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú���•�Ë�õ�™�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™�����D�]�]�&���‚�Ú�™�‚�F���ö�™��
�©�‚�õ�™���Ã�ê�•�©���æ�Ë���½�™�‚�Ú�Ä���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�™���•�¬�õ�™�Ú�Þ�¬�æ�ü��
�‚�Ä�•���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���Ë�£���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���ö�¬�æ�©��
�•�¬���™�Ú�™�Ä�æ���•�™�Ã�Ë�¤�Ú�‚�×�©�¬�•���×�¬�•�æ�ê�Ú�™�Þ���£�Ë�Ú���™�‚�•�©���Ë�£��
�Ë�ê�Ú���•�¬�Þ�æ�¬�Ä�•�æ���‚�Ú�™�‚�Þ�K
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�s�¬�æ�©�¬�Ä���Ë�ê�Ú���V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���‚�Ä�•�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�c�™�‚�Ã���j�������.���©�‚�Þ���©�‚�•���‚���•�™�Ä�æ�Ú�‚�½���‚�Ä�•���Ú�Ë�Ž�ê�Þ�æ��
�£�Ë�•�ê�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�Þ���©�¬�¤�©���Ë�Ä���Ë�ê�Ú���‚�¤�™�Ä�•�‚�K

�=�Ë�•�º�•�Ë�ö�Ä���‚�Ä�•���æ�©�™�����J�r�.���k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•��
�©�‚�Þ���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�™�•���©�ê�¤�™���•�¬�Þ�×�‚�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���¬�Ä���Ë�ê�Ú��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ�F���‚�Ä�•���Ú�™�Þ�™�‚�Ú�•�©���©�‚�Þ���Þ�©�Ë�ö�™�•���ê�Þ��
�æ�©�‚�æ���™�û�¬�Þ�æ�¬�Ä�¤���©�™�‚�½�æ�©���¬�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�™�û�‚�•�™�Ú�Ž�‚�æ�™�•���‚�Þ���‚���Ú�™�Þ�ê�½�æ���Ë�£���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K

�D�����s�™���©�‚�õ�™���ö�Ë�Ú�º�™�•���•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�õ�™�½�ü���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
our areas; linking in with voluntary 
sector partners and agencies and 
making virtual connections to support 
all our communities.

�D�����s�™���©�‚�õ�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���•�½�™�‚�Ú���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�F��
and a policy update about Equality 
Impact Assessments (EIA’s); an 
important tool to establish a 
transparent and equitable decision-
making process to respond to our 
services and changing community 
needs.

�D�����s�™���©�‚�õ�™���Ã�‚�•�™���¤�Ú�™�‚�æ���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���¬�Ä���æ�©�™��
roll out of an accessible approach to 
technology and digital services. With so 
�Ã�‚�Ä�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Ä�Ë�ö���Ž�™�¬�Ä�¤���Ë���™�Ú�™�•��
online, it has been vital that we support 
our teams to look at how we can ensure 
we are supporting out patients, who 
may face barriers in accessing our 
digital support. This has resulted in 
some innovative ways of working with 
our volunteers who are technically 
savvy and want to support others in 
understanding our new virtual worlds.

�%�Ë�Ú���Þ�Ë�Ã�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���ö�©�Ë���£�‚�•�™��
�½�‚�Ä�¤�ê�‚�¤�™���Ž�‚�Ú�Ú�¬�™�Ú�Þ�F���ö�™���©�‚�õ�™���Ú�™�½�¬�™�•��
�©�™�‚�õ�¬�½�ü���Ë�Ä���Ë�ê�Ú���+�™�‚�½�æ�©���=�¬�Ä�º�Þ���c�™�‚�Ã�F���ö�©�Ë��
�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���¬�Ä�æ�™�Ú�×�Ú�™�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���æ�Ú�‚�Ä�Þ�½�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•���‚�•�õ�Ë�•�‚�•�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�Ë���Ã�‚�Ä�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�•�¬�õ�™�Ú�Þ�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ�F���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü���¬�Ä���æ�©�™��
�•�™�Ä�æ�Ú�‚�½���‚�Ú�™�‚���Ë�£�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�K���s�™���©�‚�õ�™���©�‚�•���æ�Ë��
�Ã�Ë�õ�™���£�Ú�Ë�Ã���£�‚�•�™�k�æ�Ë�k�£�‚�•�™���¬�Ä�æ�™�Ú�×�Ú�™�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�æ�Ë���ê�æ�¬�½�¬�Þ�¬�Ä�¤���õ�¬�•�™�Ë���‚�Ä�•���æ�™�½�™�×�©�Ë�Ä�™���Ž�‚�Þ�™�•��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�K���%�Ë�Ú���Ã�‚�Ä�ü�������Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ�F���æ�©�¬�Þ���ö�‚�Þ���‚���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�F���Ž�ê�æ��
�ö�¬�æ�©���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���¬�æ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���ö�™�½�½���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•�K

�J�ê�Ú���+�™�‚�½�æ�©���=�¬�Ä�º�Þ���æ�™�‚�Ã���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�Þ���‚���£�Ë�•�‚�½��
�×�Ë�¬�Ä�æ���£�Ë�Ú���Ã�‚�Ä�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú���•�¬�õ�™�Ú�Þ�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ�F��
�ö�©�Ë���£�‚�•�™���Ž�‚�Ú�Ú�¬�™�Ú�Þ���æ�Ë���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä�K���c�©�™��
�æ�™�‚�Ã���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ã�‚�Ä�ü���×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���æ�‚�º�™���ê�×��
�æ�©�™�¬�Ú���w�	�ê���õ�‚�•�•�¬�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë�ö�‚�Ú�•�Þ���æ�©�™���™�Ä�•���Ë�£��
�ý�û�ý�û�F���Ž�ü���×�Ú�Ë�•�ê�•�¬�Ä�¤���Þ�©�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•���•�½�™�‚�Ú���õ�¬�•�™�Ë�Þ��
�¬�Ä���Ã�‚�Ä�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú���•�¬�õ�™�Ú�Þ�™���½�‚�Ä�¤�ê�‚�¤�™�Þ�F���ö�©�¬�•�©��
�ö�™�Ú�™���ê�×�½�Ë�‚�•�™�•���æ�Ë���Ë�ê�Ú���y�Ë�ê�c�ê�Ž�™���×�‚�¤�™�F���‚�Þ��
�ö�™�½�½���‚�Þ���•�¬�Ú�•�ê�½�‚�æ�™�•���æ�Ë���Ã�‚�Ä�ü���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���õ�¬�‚���‚��
�s�©�‚�æ�x�Þ�����×�×���Þ�Ë�•�¬�‚�½���Ã�™�•�¬�‚���£�Ë�Ú�ê�Ã�K

�c�©�™���+�™�‚�½�æ�©���=�¬�Ä�º�Þ���æ�™�‚�Ã���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™�¬�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ��
�æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���‚�Ä�•���Ä�Ë�ö���ö�¬�æ�©���æ�©�™�����J�r�.���k�ü����
�õ�‚�•�•�¬�Ä�™�Þ���Ú�Ë�½�½�Ë�ê�æ���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™�K���s�™���‚�Ú�™��
�½�Ë�Ë�º�¬�Ä�¤���‚�æ���‚���½�Ë�•�‚�½���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���æ�Ë���©�Ë�ö���ö�™��
�•�‚�Ä���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���™�•�ê�•�‚�æ�™���‚�Ä�•���™�Ä�•�Ë�ê�Ú�‚�¤�™��
�Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���æ�Ë���©�‚�õ�™���æ�©�™���õ�‚�•�•�¬�Ä�™�Þ�K��
�c�©�™���Ã�Ë�•�™�½���Ë�£���•�©�™�•�º�¬�Ä�¤���¬�Ä���‚�Ä�•���•�©�‚�æ�æ�¬�Ä�¤���æ�Ë��
�×�™�Ë�×�½�™�F���¤�¬�õ�¬�Ä�¤���æ�©�™�Ã���æ�©�™���Ú�¬�¤�©�æ���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�æ�Ë���Ã�‚�º�™���‚�Ä���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�™�•���•�™�•�¬�Þ�¬�Ë�Ä���Ë�Ä���æ�©�™�¬�Ú��
�©�™�‚�½�æ�©���Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™���©�‚�Þ���‚�½�ö�‚�ü�Þ���ö�Ë�Ú�º�™�•��
�‚�Ä�•���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•���ê�×�æ�‚�º�™���¬�Ä���×�‚�Þ�æ���Þ�ê�•�©���‚�Þ��
�¬�Ä���•�¬�‚�Ž�™�æ�™�Þ�F���•�™�Ú�õ�¬�•�‚�½���Þ�•�Ú�™�™�Ä�¬�Ä�¤�F���™�ü�™��
�Þ�•�Ú�™�™�Ä�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���¬�Ã�Ã�ê�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���ö�Ë�Ú�º�F���©�™�Ä�•�™��
�ö�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�¬�Þ���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���£�Ë�Ú��
�æ�©�™���ê�×�æ�‚�º�™���Ë�£���æ�©�™�����J�r�.���k�ü�����õ�‚�•�•�¬�Ä�™�Þ�K
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3 �þ�K�����]�æ�‚�����‚�ö�‚�Ú�•�Þ
���‚�•�©���ü�™�‚�Ú���ö�™���©�Ë�½�•���‚�Ä���w���ö�‚�Ú�•�Þ���£�Ë�Ú��
���û�•�™�½�½�™�Ä�•�™�x���™�õ�™�Ä�æ���æ�Ë���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™���æ�©�™��
�£�‚�Ä�æ�‚�Þ�æ�¬�•���ö�Ë�Ú�º���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����•�Ë���™�‚�•�©���•�‚�ü���‚�Ä�•��
�æ�Ë���•�™�½�™�Ž�Ú�‚�æ�™���Ë�ê�Ú���•�Ë�½�½�™�•�æ�¬�õ�™���‚�•�©�¬�™�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K��
���Þ���Ã�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä�™�•���ö�™���‚�½�Þ�Ë���‚�•�º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™��
�æ�©�‚�æ���¬�æ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�Þ���Þ�æ�‚�����ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚����
�æ�Ë���Ž�™���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���£�Ë�Ú���æ�©�™�¬�Ú���ö�Ë�Ú�º���‚�Ä�•��
commitment.

���Þ���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���©�¬�æ���ö�™���æ�Ë�Ë�º���‚���õ�¬�™�ö���æ�©�‚�æ��
�Ä�Ë�ö���Ã�Ë�Ú�™���æ�©�‚�Ä���™�õ�™�Ú���ö�™���ö�‚�Ä�æ�™�•���æ�Ë���©�Ë�½�•��
�‚�Ä���™�õ�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚���F���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü���‚�Þ��
�Ã�‚�Ä�ü���©�‚�•���Ú�™�•�™�Ä�æ�½�ü���·�Ë�¬�Ä�™�•���ê�Þ���£�Ú�Ë�Ã���Ë�æ�©�™�Ú��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•���Þ�Ë���ö�Ë�ê�½�•���Ž�™�Ä�™���æ���£�Ú�Ë�Ã���‚��
�Þ�Ë�•�¬�‚�½���™�õ�™�Ä�æ�K

�]�Ë���ö�™���Þ�™�æ���ê�×���‚���õ�¬�Ú�æ�ê�‚�½���™�õ�™�Ä�æ���Ž�Ú�Ë�‚�•�•�‚�Þ�æ�¬�Ä�¤��
�½�¬�õ�™���£�Ú�Ë�Ã���‚���Ž�Ë�‚�æ���¬�Ä�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���ö�¬�æ�©���‚���½�Ë�•�‚�½��
�™�õ�™�Ä�æ�Þ���•�Ë�Ã�×�‚�Ä�ü�K���s�™���©�‚�•���Ë�õ�™�Ú���þ�û�û���Þ�æ�‚����
�·�Ë�¬�Ä���ê�Þ�F���Þ�Ë���æ�©�¬�Þ���Ä�™�ö���‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���™�Ä�‚�Ž�½�™�•��
�Ã�Ë�Ú�™���Þ�æ�‚�����æ�Ë���Ž�™���×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ���æ�©�‚�Ä���ö�™���©�‚�•��
�©�‚�•���¬�Ä���×�Ú�™�õ�¬�Ë�ê�Þ���ü�™�‚�Ú�Þ�K���s�¬�æ�©���ü�����•�‚�æ�™�¤�Ë�Ú�¬�™�Þ��
�£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����æ�Ë���Ž�™���Ä�Ë�Ã�¬�Ä�‚�æ�™�•���¬�Ä�F���ö�™���ö�™�Ú�™��
�•�™�½�¬�¤�©�æ�™�•���æ�Ë���Ž�™���¬�Ä�ê�Ä�•�‚�æ�™�•���ö�¬�æ�©���™�Ä�æ�Ú�¬�™�Þ�K��

�s�™���Þ�©�Ë�ö�™�•���×�Ú�™�k�Ú�™�•�Ë�Ú�•�™�•���£�Ë�Ë�æ�‚�¤�™���Ë�Ä��
�æ�©�™���Ä�¬�¤�©�æ���‚�Ä�•���™�‚�•�©���ö�¬�Ä�Ä�™�Ú���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���‚�Ä��
�™�½�™�×�©�‚�Ä�æ���æ�Ú�Ë�×�©�ü�F���Ž�‚�Þ�™�•���Ë�Ä���‚���•�™�Þ�¬�¤�Ä���Ž�ü��
�æ�©�™���Þ�Ë�Ä���Ë�£���‚���Þ�æ�‚�����Ã�™�Ã�Ž�™�Ú���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤���‚��
�•�Ë�Ã�×�™�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä���ö�™���©�‚�•���Ú�ê�Ä���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½��
�½�Ë�•�º�•�Ë�ö�Ä�K���]�æ�‚�����ö�™�Ú�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë���•�©�‚�æ���‚�Ä�•��
�£�™�™�•�Ž�‚�•�º���ö�‚�Þ���õ�™�Ú�ü���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���£�Ë�Ú���æ�©�™���™�õ�™�Ä�æ�K

�����æ�©�‚�Ä�º���ü�Ë�ê���•�‚�Ú�•���•�™�Þ�¬�¤�Ä�™�•���Ž�ü���‚���£�Ë�ê�Ú�k�ü�™�‚�Ú�k
�Ë�½�•���ö�‚�Þ���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�™�•���¬�Ä�æ�Ë���¤�½�‚�Þ�Þ���æ�Ú�Ë�×�©�¬�™�Þ���£�Ë�Ú��
�ö�¬�Ä�Ä�™�Ú�Þ���Ë�£���æ�©�™���Ë�ê�Ú�����ö�‚�Ú�•�Þ���£�Ë�Ú�����û�•�™�½�½�™�Ä�•�™��
2020.

�c�©�™���•�‚�Ú�•�F���Þ�©�Ë�ö�¬�Ä�¤���‚���Ú�‚�¬�Ä�Ž�Ë�ö���Ë�£���•�Ë�½�Ë�ê�Ú�Þ��
�£�Ú�Ë�Ã���‚�Ä���™�½�™�×�©�‚�Ä�æ�x�Þ���æ�Ú�ê�Ä�º�F���ö�‚�Þ���•�™�Þ�¬�¤�Ä�™�•��
�Ž�ü���½�¬�æ�æ�½�™�����½�Ž�¬�™���%�¬�Þ�©�™�Ú���‚�Ä�•���ö�‚�Þ���æ�©�™���ö�¬�Ä�Ä�¬�Ä�¤��
�™�Ä�æ�Ú�ü���¬�Ä���‚���•�Ë�Ã�×�™�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú���æ�©�™���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���Ë�£��
�Þ�æ�‚���K
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�����Þ�Ã�‚�½�½���©�™�Ú�•���Ë�£���æ�©�™���¤�½�‚�Þ�Þ���™�½�™�×�©�‚�Ä�æ�Þ��
�ö�™�Ú�™���•�Ú�™�‚�æ�™�•���Ž�ü�����‚�æ�©�����Ù�ê�‚���&�½�‚�Þ�Þ���æ�Ë���Ž�™��
�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�™�•���æ�Ë���ö�¬�Ä�Ä�™�Ú�Þ���Ë�£���ü�þ���•�‚�æ�™�¤�Ë�Ú�¬�™�Þ���×�½�ê�Þ��
�Þ�×�™�•�¬�‚�½���‚�ö�‚�Ú�•�Þ���£�Ë�Ú���Ë�ê�Ú���•�©�‚�¬�Ú�Ã�‚�Ä���]�¬�Ã�Ë�Ä��
�;�Ä�¬�¤�©�æ�Ë�Ä�F���•�©�¬�™�£���™�û�™�•�ê�æ�¬�õ�™���9�‚�Ä�™�æ���Y�Ë�ö�Þ�™��
�‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ä�¤�����½�Ž�¬�™�F���ö�©�Ë�Þ�™���Ã�ê�Ã���%�¬�Ë�Ä�‚���¬�Þ���‚��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Ä�ê�Ú�Þ�™�Ú�ü���Ä�ê�Ú�Þ�™�K

The full list of category’s and winners  
is below

Colleague of the Year - Adults  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E�� 

�9�ê�½�¬�™�����½�½�¬�Ë�æ�æ���j���%�‚�½�½�Þ���]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���D�ê�Ú�Þ�™�K

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
�V�‚�ê�½���9�‚�Ú�õ�¬�Þ���j�����•�Ã�¬�Ä�¬�Þ�æ�Ú�‚�æ�Ë�Ú���ö�¬�æ�©���æ�©�™��
���½�‚�•�•�™�Ú���‚�Ä�•�����Ë�ö�™�½���]�™�Ú�õ�¬�•�™�P�����½�‚�Ú�™�����Ë�Ë�º���j��
���Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Y�™�Þ�×�¬�Ú�‚�æ�Ë�Ú�ü���c�™�‚�Ã

  Colleague of the Year  
– Children’s Services  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�Þ�E  

�Y�™�Ž�™�º�‚�©���]�‚�õ�‚�¤�™���j�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���V�‚�™�•�¬�‚�æ�Ú�¬�•��
�]�™�•�Ú�™�æ�‚�Ú�ü���‚�Ä�•���=�‚�ê�Ú�‚�����‚�¬�Ä���j�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ��
�J�•�•�ê�×�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���c�©�™�Ú�‚�×�¬�Þ�æ

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E�� 
�]�‚�½�½�ü�����‚�Þ�£�Ë�Ú�•���j�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ��
�D�ê�Ú�Þ�™���‚�Ä�•���D�™�¬�½���&�Ë�º�‚�Ä�¬���j�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ 
�V�©�ü�Þ�¬�Ë�æ�©�™�Ú�‚�×�¬�Þ�æ�K

Colleague of the Year – Residential  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E 

���½�½�¬�Þ�Ë�Ä���%�Ë�ö�½�™�Þ���j���]�ê�×�×�Ë�Ú�æ���s�Ë�Ú�º�™�Ú���‚�æ���]�æ��
�9�Ë�©�Ä�x�Þ�����Ë�ê�Ú�æ���¬�Ä�����‚�æ�©

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
�=�ü�Ä�Ä���&�Ú�™�™�Ä���j�����û�æ�Ú�‚�����‚�Ú�™���D�¬�¤�©�æ���]�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�s�Ë�Ú�º�™�Ú���‚�æ���]�æ���9�Ë�©�Ä�x�Þ�����Ë�ê�Ú�æ���¬�Ä�����‚�æ�©

Colleague of the Year – Corporate  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E�� 

�V�‚�ê�½�����Ë�Ä�Ä�Ë�Ú���j���+�™�‚�•���Ë�£���%�¬�Ä�‚�Ä�•�¬�‚�½��
���•�•�Ë�ê�Ä�æ�Þ

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
�]�©�Ë�Ä�Ä�‚���]�×�Ú�™�‚�•�Ž�ê�Ú�ü���j�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½���]�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ��
�C�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�F���D�¬�•�Ë�½�‚���Y�Ë�•�¤�™�Ú�Þ���j�����¬�¤�¬�æ�‚�½���‚�Ä�•��
�V�ê�Ž�½�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���=�™�‚�•�F���9�Ë�����‚�æ�Ë�Ä���j���]�™�Ä�¬�Ë�Ú��
�V�Ú�Ë�·�™�•�æ���C�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�F���V�‚�ê�½���]�æ�¬�Ä�Þ�Ë�Ä���j�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�]�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ���]�ê�×�×�Ë�Ú�æ�����Ä�‚�½�ü�Þ�æ
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Award for Inspirational Leadership  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E  

���‚�Ú�Ë�½�™�����•�‚�Ã�Þ���j���c�™�‚�Ã���=�™�‚�•�Q�=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
���¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���D�ê�Ú�Þ�™

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
�9�™�‚�Ä�™�æ�æ�™���+�‚�½�½���j�����™�×�ê�æ�ü���J�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�C�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�F�����‚�æ�©�ü�����‚���‚�•�‚���j�����•�•�™�Þ�Þ���‚�Ä�•��
�%�½�Ë�ö���=�™�‚�•�F���=�¬�Þ�‚���C�‚�Ú�¬�™�����Ë�Ë�º�™���j���]�™�Ä�¬�Ë�Ú��
�V�©�ü�Þ�¬�Ë�æ�©�™�Ú�‚�×�¬�Þ�æ

The Dusty Walker Award  
for Quality Improvement  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E  

�+�™�½�™�Ä�����½�½�¬�Þ���‚�Ä�•���Y�Ë�Þ�¬�™���J�ö�™�Ä���j��
�J�•�•�ê�×�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���c�©�™�Ú�‚�×�ü���‚�Ä�•���V�©�ü�Þ�¬�Ë�æ�©�™�Ú�‚�×�ü��
�]�æ�Ú�Ë�º�™���]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ�Þ�K

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
�9�Ë�©�Ä���Y�Ë�Ž�Ž�¬�Ä�Þ���j�����û�æ�™�Ä�•�™�•���]�•�Ë�×�™��
�V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú���‚�Ä�•���9�Ë���s�™�Ž�Ž���j���.�Ä�£�‚�Ä�æ��
�%�™�™�•�¬�Ä�¤���=�™�‚�•

Exceptional Contribution to Learning 
and Development Award  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E  

���™�Ä�¬�Þ�™���=�ü�Ä�©�‚�Ã���j���c�Ú�‚�¬�Ä�™�™�����Þ�Þ�¬�Þ�æ�‚�Ä�æ��
�V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
�9�Ë�Þ�¬�™���Y�Ë�ê�æ�½�™�ü���j���+�™�‚�½�æ�©���r�¬�Þ�¬�æ�Ë�Ú�Q�]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ��
���Ú�™�‚�Þ�æ�£�™�™�•�¬�Ä�¤�����½�¬�Ä�¬�•���‚�Ä�•�����‚�Ä�¬�™�½���]�×�™�Ä�•�™���j��
�.�Ä�•�Ë�Ã�™���J���•�™�Ú

Team of the Year Award  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�Þ�E�� 

�V�Ë�•�¬�‚�æ�Ú�ü���c�™�‚�Ã���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���‚�Ä�•��
IT Service Team

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
�D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�Y�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���c�™�‚�Ã�F���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ��
�=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü�����•�Ã�¬�Ä���c�™�‚�Ã�F�����]����
�+�ê�Ž�����™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���c�™�‚�Ã�F���V�Ë�•�¬�‚�æ�Ú�ü�����•�Ã�¬�Ä�F��
�=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���=�¬�‚�¬�Þ�Ë�Ä��
�D�ê�Ú�Þ�™���c�™�‚�Ã

Bank Worker of the Year Award  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E  

�C�‚�æ�æ�©�™�ö���&�Ë�ê�½�•�k���Ë�½�™���j�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½���=�™�‚�•���£�Ë�Ú��
�V�ê�Ž�½�¬�•���+�™�‚�½�æ�©���D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E�� 
�]�©�‚�©�Ä�‚�������™�¤�ê�Ã���j���+�™�‚�½�æ�©���=�¬�Ä�º�Þ���‚�Ä�•���&�¬�½�½��
�%�Ú�Ë�Þ�æ���j���s�™�½�½�Þ�×�Ú�¬�Ä�¤���+�™�‚�½�æ�©���r�¬�Þ�¬�æ�¬�Ä�¤���c�™�‚�Ã

Exceptional Contribution to Equality 
and Diversity  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E  

�]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤�����¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü�����¬�™�æ�¬�•�¬�‚�Ä�Þ

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
���¬�‚�Ž�™�æ�™�Þ���‚�Ä�•���D�ê�æ�Ú�¬�æ�¬�Ë�Ä���]�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�Ä�•��
�+�™�‚�½�æ�©���=�¬�Ä�º�Þ
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Chief Executive’s Award for Taking it 
Personally  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�Þ�E�� 

�9�™�Ä�Ä�¬�£�™�Ú�����‚�¤�ê�Þ�æ���j���V�©�ü�Þ�¬�Ë�æ�©�™�Ú�‚�×�¬�Þ�æ���‚�Ä�•��
���™�Ž�Ž�¬�™�����ê�Þ�º�¬�Ä���j�����•�æ�¬�õ�™�����¤�™�¬�Ä�¤���]�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
Worker

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
���½�‚�¬�Ú�™�����Ë�ê�Ú�º�™���j���Y�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�¬�Ä�¤���c�™�‚�Ã���=�™�‚�•�™�Ú��
�‚�Ä�•�����½�¬���‚�Ž�™�æ�©���V�‚�Ú���æ�æ���j�����û�æ�Ú�‚�����‚�Ú�™���]�©�¬�£�æ��
�=�™�‚�•�™�Ú�K

Chairman’s Award for Outstanding 
Contribution to the Covid-19 Response  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E  

�Y�‚�•�©�™�½���&�Ë�½�½�¬�Ä���j���V�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���C�‚�Ä�‚�¤�™�Ú�F

Chairman’s Award for Outstanding 
Individual Bravery during Covid-19  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E�� 

���©�Ú�¬�Þ�æ�Ë�×�©�™�Ú���+�‚�¤�ê�™���j�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���D�ê�Ú�Þ�™

Exceptional Contribution to Health & 
Wellbeing Award  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E  

�V�™�Ú�¬�Ä�‚�æ�‚�½���C�™�Ä�æ�‚�½���+�™�‚�½�æ�©�����©�‚�Ã�×�¬�Ë�Ä�Þ

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
�]�¬�‚�Ä���C�‚�Ä�Ä���‚�Ä�•���V�Þ�ü�•�©�Ë�½�Ë�¤�¬�•�‚�½���c�©�™�Ú�‚�×�¬�™�Þ��
�‚�Ä�•���+�‚�Ä�Ä�‚�©���V�‚�½�Ã�™�Ú���j�����•�æ�¬�õ�¬�æ�ü��
���Ë�Ë�Ú�•�¬�Ä�‚�æ�Ë�Ú���Ë�Ä���]�º�ü�½�‚�Ú�º���Y�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�g�Ä�¬�æ�F���y�‚�æ�™�K

‘I Think They Deserve It’ Award  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E  

�D�¬�•�Ë�½�‚�����Ú�Ë�Ë�º�Þ���j�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���D�ê�Ú�Þ�™���c�™�‚�Ã��
�=�™�‚�•���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ

�D�����+�¬�¤�©�½�ü�����Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�E  
�c�©�™���c�™�‚�Ã���=�™�‚�•�™�Ú�Þ���‚�æ���&�Ú�™�™�Ä�‚�•�Ú�™�Þ�����û�æ�Ú�‚��
���‚�Ú�™���%�‚�•�¬�½�¬�æ�ü���¬�Ä���C�¬�•�Þ�Ë�Ã�™�Ú���D�Ë�Ú�æ�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�%�¬�½�æ�Ë�Ä�����¬�Þ�æ�Ú�¬�•�æ���D�ê�Ú�Þ�™�Þ

Chairman’s Overall Award for 
Excellence 2020  
�D�����s�¬�Ä�Ä�™�Ú�E  

�s�™�Ä�•�ü�����™�Þ�æ���j���+�™�‚�•���Ë�£�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�F��
�C�™�•�¬�‚���±���V�Y
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3.8 Partnership Working
�c�©�™���+�™�‚�½�æ�©�¬�™�Ú���c�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×��
�£�Ë�Ú�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���Y���D�]�]�&�Z���¬�Ä�����™�•�™�Ã�Ž�™�Ú��
�‚�•�©�¬�™�õ�™�•���£�Ë�Ú�Ã�‚�½���w�.�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•�����‚�Ú�™���]�ü�Þ�æ�™�Ã�x��
�Þ�æ�‚�æ�ê�Þ�F���Ú�™�	�™�•�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™���©�ê�¤�™���™���Ë�Ú�æ�Þ���Ã�‚�•�™��
�Ž�ü���½�Ë�•�‚�½���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™��
�Þ�æ�‚�����æ�Ë���•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�™���¬�Ä���Ú�™�•�™�Ä�æ���ü�™�‚�Ú�Þ�K

�c�™�Ä���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���j���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���D�+�]��
�c�Ú�ê�Þ�æ�Þ�F���•�Ë�ê�Ä�•�¬�½�Þ�F���æ�©�™���‚�Ã�Ž�ê�½�‚�Ä�•�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F��
�•�Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú�Þ�™�½�õ�™�Þ���‚�Þ���æ�©�™��
community provider – make up the 
�+�™�‚�½�æ�©�¬�™�Ú���c�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×�F���ö�©�¬�•�©��
�ö�‚�Þ���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���¬�Ä���ý�û�ü���K���.�Ä���Ú�™�•�™�Ä�æ���ü�™�‚�Ú�Þ�F��
�æ�©�™���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���•�½�Ë�Þ�™�½�ü��
�æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���æ�Ë���Ž�Ú�™�‚�º���•�Ë�ö�Ä���æ�©�™���Ž�‚�Ú�Ú�¬�™�Ú�Þ��
�Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���×�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü�F���Þ�™�•�Ë�Ä�•�‚�Ú�ü�F���Ã�™�Ä�æ�‚�½��
�©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���Þ�Ë�•�¬�‚�½���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ��
�™�õ�™�Ú�ü�Ë�Ä�™���¬�Ä���æ�©�™���½�Ë�•�‚�½���‚�Ú�™�‚���Ú�™�•�™�¬�õ�™�Þ���·�Ë�¬�Ä�™�•��
�ê�×���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�‚�æ���Ã�™�™�æ�Þ���æ�©�™�¬�Ú���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½��
�Ä�™�™�•�Þ�K

���½�½���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���•�‚�Ú�™���Þ�ü�Þ�æ�™�Ã�Þ���¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�ê�Ä�æ�Ú�ü��
�‚�Ú�™���™�û�×�™�•�æ�™�•���æ�Ë���‚�•�©�¬�™�õ�™���.���]���Þ�æ�‚�æ�ê�Þ���Ž�ü��
���×�Ú�¬�½���ý�û�ý�ý�F���¬�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©���D�+�]�����Ä�¤�½�‚�Ä�•�x�Þ��
�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���=�Ë�Ä�¤���c�™�Ú�Ã���V�½�‚�Ä�K���s�™���‚�Ú�™���õ�™�Ú�ü���Ã�ê�•�©��
�¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���¬�Ä���æ�©�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™���.���]��
�ö�©�¬�•�©���¬�Þ���‚�Ä�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�™�•���æ�Ë���Ž�™�•�Ë�Ã�™���×�‚�Ú�æ���Ë�£��
�½�™�¤�¬�Þ�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���ü�™�‚�Ú�K

�����º�™�ü���Ä�™�û�æ���Þ�æ�™�×���¬�Ä���æ�©�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ��
�Ë�£���æ�©�™���.���]���¬�Þ���æ�©�™���Þ�æ�Ú�™�Ä�¤�æ�©�™�Ä�¬�Ä�¤���Ë�£��
�Ë�ê�Ú���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×�Þ���‚�æ���½�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•��
�Ä�™�¬�¤�©�Ž�Ë�ê�Ú�©�Ë�Ë�•���½�™�õ�™�½�K�����s�™���©�‚�õ�™���ü�����V�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü��
���‚�Ú�™���D�™�æ�ö�Ë�Ú�º�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤��
�Ë�ê�Ú���&�V���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���Ã�Ë�Ú�™��
�•�½�Ë�Þ�™�½�ü���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���‚�Ä�•���‚�æ���Þ�•�‚�½�™���‚�Ä�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���ö�™���©�‚�õ�™���‚�½�¬�¤�Ä�™�•���Ë�ê�Ú���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•���æ�™�‚�Ã�Þ���æ�Ë���æ�©�™�Þ�™���Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º�Þ�K����

Projects with 
Partners

Project Description

�y�Ë�ê�Ä�¤���V�™�Ë�×�½�™���+�™�‚�½�æ�©��
���©�‚�Ã�×�¬�Ë�Ä�Þ

�c�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���Þ�¬�û���y�V���‚�Þ���õ�Ë�½�ê�Ä�æ�™�™�Ú�Þ���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú�½�ü��
�¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���¬�Ä���Ú�™�•�Ú�ê�¬�æ�Ã�™�Ä�æ�F���•�Ë���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤�F���‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���×�½�‚�Ä�Ä�¬�Ä�¤�K

�Y�™�•�Ú�ê�¬�æ�Ã�™�Ä�æ �.�Ä�õ�Ë�½�õ�¬�Ä�¤���y�Ë�ê�Ä�¤���V�™�Ë�×�½�™���.�Ä���]�æ�‚�����Y�™�•�Ú�ê�¬�æ�Ã�™�Ä�æ�K

���ê�æ�¬�Þ�Ã���+�ê�Ž �c�Ë���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���¬�Ä���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™���•�™�Þ�¬�¤�Ä���‚�Ä�•���•�™�½�¬�õ�™�Ú�ü���Ë�£���ö�Ë�Ú�º��
�‚�æ���æ�©�™���‚�ê�æ�¬�Þ�Ã���©�ê�Ž�K

�V�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�¬�Ë�Ä���%�Ë�Ú�ê�Ã�Þ �c�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™�x�Þ���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���£�Ë�Ú�ê�Ã���c�©�¬�Ä�º�����¬�¤�����Ú�™�‚�Ã��
���¬�¤�K

���‚�Ú�Ú�¬�™�Ú�Þ���c�Ë�����•�•�™�Þ�Þ �s�Ë�Ú�º�Þ�©�Ë�×�Þ���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���ö�¬�æ�©���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���æ�Ë���Ú�‚�¬�Þ�™��
�‚�ö�‚�Ú�™�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£���Ž�‚�Ú�Ú�¬�™�Ú�Þ���æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ�K

���‚�Ú�™���½�™�‚�õ�™�Ú�Þ���©�™�‚�½�æ�©��
project

�=�™�•���Ž�ü���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���Ë�ê�æ�½�¬�Ä�¬�Ä�¤���©�™�‚�½�æ�©���Ä�™�™�•�Þ���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�K���.�æ���ö�¬�½�½��
�Ž�™���Ú�ê�Ä���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���æ�©�™���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™�x�Þ���©�™�‚�½�æ�©���£�Ë�Ú�ê�Ã���‚�Ä�•���+�y�V�����ö�¬�½�½��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���Ž�™���©�™�‚�Ú�•���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���½�¬�Ä�º�Þ���ö�¬�æ�©���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�½�™�‚�•�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�™�Ú�Þ�K

�V�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤ �s�Ë�Ú�º�Þ�©�Ë�×�Þ���•�Ë�k�•�™�½�¬�õ�™�Ú�™�•���ö�¬�æ�©���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���æ�Ë���Ú�‚�¬�Þ�™���‚�ö�‚�Ú�™�Ä�™�Þ�Þ��
�Ë�£���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���Ú�¬�¤�©�æ�Þ���‚�Ä�•���×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���¬�Ä�Þ�×�¬�Ú�™���Ä�™�ö���æ�©�¬�Ä�º�¬�Ä�¤�K

�C�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���]�ê�×�×�Ë�Ú�æ �c�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���½�™�‚�•�™�Ú�Þ���™�Ã�Ž�™�•���×�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���æ�Ë��
�•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�™���æ�Ë���æ�©�™���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�¤�™�Ä�•�‚
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National Awards  
- UNICEF Baby Friendly Gold

�c�©�™���+�™�‚�½�æ�©���r�¬�Þ�¬�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ�����™�Ä�æ�Ú�™��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���¬�Ä���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���ö�™�Ú�™���·�Ë�¬�Ä�æ�½�ü��
�‚�ö�‚�Ú�•�™�•���æ�©�™���g�D�.�����%�����%�.���&�Ë�½�•���‚�ö�‚�Ú�•���¬�Ä��
�9�ê�½�ü���ý�û�ý�û�K���.�Ä���Ë�ê�Ú���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ë�Ú�Þ��
�Ä�Ë�æ�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�Ë�Ú�º�™�•���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú��
�Þ�™�‚�Ã�½�™�Þ�Þ�½�ü���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ã�Ë�æ�©�™�Ú�Þ���¬�Ä���D�Ë�Ú�æ�©��
�]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ�K���s�™���õ�‚�½�ê�™���‚�Ä�•���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™���æ�©�™��
�¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�•�™���Ë�£���æ�©�™�����‚�Ž�ü���%�Ú�¬�™�Ä�•�½�ü���.�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™��
�Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���£�Ë�Ú���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�¬�Ä�¤���æ�©�™���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•��
�ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£���Ž�‚�Ž�¬�™�Þ�F���Ã�Ë�æ�©�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ�F��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���Þ�æ�‚���K

�s�™���ö�¬�½�½���Ž�™���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���æ�Ë�ö�‚�Ú�•�Þ���g�D�.�����%�����‚�Ž�ü��
�%�Ú�¬�™�Ä�•�½�ü���.�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™���&�Ë�½�•���‚�•�•�Ú�™�•�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�£�Ë�Ú���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���‚�Ä�•�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���¬�Ä��
�æ�©�™���•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���ü�™�‚�Ú���‚�Ä�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���ö�™��
�Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���‚�•�•�Ú�™�•�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä���D�Ë�Ú�æ�©��
�]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ�K��

�c�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���‚�½�Þ�Ë���Þ�¬�û���½�Ë�•�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
�Ë�ê�Ú���¤�™�Ë�¤�Ú�‚�×�©�ü���k�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���.�Ä�Ä�™�Ú�����¬�æ�ü���±��
�s�™�Þ�æ�P�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���D�Ë�Ú�æ�©�P�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���]�Ë�ê�æ�©�P��
�s�™�Þ�æ�Ë�Ä���±���s�Ë�Ú�½�™�P���s�Ë�Ë�•�Þ�×�Ú�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���Ë�×�™�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Þ�æ�Ú�ê�•�æ�ê�Ú�™�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�•�™�Þ�¬�¤�Ä�™�•���¬�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©���æ�©�™�Þ�™���ö�¬�æ�©���Þ�™�Ä�¬�Ë�Ú��
���½�¬�Ä�¬�•�‚�½���=�™�‚�•�™�Ú�Þ�©�¬�×���¬�Ä���™�‚�•�©���½�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü�K�����J�ê�Ú��
�Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���‚�Ä�•���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���‚�½�æ�©�Ë�ê�¤�©��
�Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�™�•���Ã�Ë�Ú�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&���Ž�™�•�‚�ê�Þ�™���Ë�£��
�õ�Ë�½�ê�Ã�™���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�×�½�™�û�¬�æ�ü���Ë�£���æ�©�™�¬�Ú���ö�Ë�Ú�º�F���‚�½�Þ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™�¬�Ú���æ�™�‚�Ã�Þ���ö�Ë�Ú�º���‚�½�Ë�Ä�¤�Þ�¬�•�™���æ�©�™��
�½�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü���æ�™�‚�Ã�Þ���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™���£�ê�½�½���Ä�™�™�•�Þ��
�Ë�£���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���‚�Ú�™���Ã�™�æ�K����

���s�™���‚�½�Þ�Ë���ö�Ë�Ú�º���•�½�Ë�Þ�™�½�ü���ö�¬�æ�©���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ��
�æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���‚���£�ê�½�½�ü���·�Ë�¬�Ä�™�•���ê�×���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���£�Ë�Ú��
�•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�F���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ�K�����J�ê�Ú��
�¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���+�™�‚�½�æ�©��
�V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���Y�����+�V�Z���•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ���Ž�Ú�¬�Ä�¤�Þ��
�æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�F�����õ�Ë�Ä���‚�Ä�•���s�¬�½�æ�Þ�©�¬�Ú�™���C�™�Ä�æ�‚�½��
�+�™�‚�½�æ�©���V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���D�+�]���c�Ú�ê�Þ�æ���Y���©�¬�½�•���‚�Ä�•��
���•�Ë�½�™�Þ�•�™�Ä�æ���C�™�Ä�æ�‚�½���+�™�‚�½�æ�©���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�Z�F��
�g�Ä�¬�õ�™�Ú�Þ�¬�æ�ü���+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���‚�Ä�•���s�™�Þ�æ�Ë�Ä��
�Y���Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���+�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Z�F�����‚�Ú�Ä�‚�Ú�•�Ë�x�Þ�F���J����
�æ�©�™���Y�™�•�Ë�Ú�•���‚�Ä�•���;�Ë�Ë�æ�©���Y�×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Ú�Þ���Ë�£���Ë�Ä�k
�½�¬�Ä�™���‚�Ä�•���£�‚�•�™���æ�Ë���£�‚�•�™���•�Ë�ê�Ä�Þ�™�½�½�¬�Ä�¤���£�Ë�Ú���ü�Ë�ê�Ä�¤��
�×�™�Ë�×�½�™�Z�K�����c�©�¬�Þ���™�Ä�‚�Ž�½�™�Þ���ê�Þ���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���æ�Ë�¤�™�æ�©�™�Ú��
�æ�Ë���Ã�‚�º�™���æ�©�™���Ž�™�Þ�æ���ê�Þ�™���Ë�£���æ�©�™���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ��
�‚�Ä�•���™�û�×�™�Ú�æ�¬�Þ�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���×�©�ü�Þ�¬�•�‚�½���‚�Ä�•���Ã�™�Ä�æ�‚�½��
�©�™�‚�½�æ�©���æ�Ë���¤�¬�õ�™���‚�½�½���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ä�¤��
�×�™�Ë�×�½�™���æ�©�™���Ž�™�Þ�æ���Þ�æ�‚�Ú�æ���¬�Ä���½�¬�£�™���‚�Ä�•���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�æ�©�™�¬�Ú���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ�K
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�]�™�•�æ�¬�Ë�Ä���ÿ���j���%�™�™�•�Ž�‚�•�º���‚�Ä�•���‚�×�×�™�Ä�•�¬�•�™�Þ

4.1  Further Information  
and Feedback  

�.�£���ü�Ë�ê���ö�Ë�ê�½�•���½�¬�º�™���æ�Ë�����Ä�•���Ë�ê�æ���Ã�Ë�Ú�™���‚�Ž�Ë�ê�æ���Ë�ê�Ú��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���×�½�™�‚�Þ�™���õ�¬�Þ�¬�æ���Ë�ê�Ú���ö�™�Ž�Þ�¬�æ�™���‚�æ 
�ö�ö�ö�K�Þ�¬�Ú�Ë�Ä�‚�k�•�¬�•�K�Ë�Ú�¤�K�ê�º�� 
or �ö�ö�ö�K�•�•�©�×�K�Ä�©�Þ�K�ê�º

�.�£���ü�Ë�ê���ö�Ë�ê�½�•���½�¬�º�™���æ�©�¬�Þ���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä��
�‚�Ä�Ë�æ�©�™�Ú���£�Ë�Ú�Ã�‚�æ���Ë�Ú���½�‚�Ä�¤�ê�‚�¤�™�F���Ë�Ú���ö�Ë�ê�½�•���½�¬�º�™��
�æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�¬�Þ���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���Ë�Ú��
�‚�Ä�ü���Ë�£���Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���×�½�™�‚�Þ�™���•�Ë�Ä�æ�‚�•�æ�E

�c�™�½�™�×�©�Ë�Ä�™�E���û�þ�û�û���ü�ý�ÿ�����ÿ�û�û

���Ã�‚�¬�½�E���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�K�•�ê�Þ�æ�Ë�Ã�™�Ú�•�‚�Ú�™�°�Ä�©�Þ�K�Ä�™�æ

�Q�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���.��

�Q�Þ�¬�Ú�Ë�Ä�‚�k�•�‚�Ú�™�k�±�k�©�™�‚�½�æ�©

�Q�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���.��

�°�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���.����
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4.2 Statements  

Members’ Statement
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�x�Þ���C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���&�Ú�Ë�ê�×���¬�Þ���‚�Ä���‚�×�×�Ë�¬�Ä�æ�™�•��
�¤�Ú�Ë�ê�×���Ë�£���¬�Ä�•�™�×�™�Ä�•�™�Ä�æ���Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™�Þ���ö�©�Ë��
�×�½�‚�ü���‚���•�Ú�ê�•�¬�‚�½���Ú�Ë�½�™���¬�Ä���©�Ë�½�•�¬�Ä�¤���æ�©�™�����Ë�‚�Ú�•��
�æ�Ë���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���£�Ë�Ú���æ�©�™���Ë�õ�™�Ú�‚�½�½���×�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™��
�‚�Ä�•���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ���Ë�£���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�K�����c�©�™���&�Ú�Ë�ê�×���¬�Þ��
�Ã�‚�•�™���ê�×���Ë�£���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚���P���Ë�ê�Ú��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���Þ�æ�‚�æ�ê�æ�Ë�Ú�ü���‚�Ä�•���õ�Ë�½�ê�Ä�æ�‚�Ú�ü���Þ�™�•�æ�Ë�Ú�Þ�K��

�c�©�¬�Þ���¬�Þ���æ�©�™�����Ú�Þ�æ���ü�™�‚�Ú���æ�©�‚�æ���ö�™���©�‚�õ�™���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•��
�£�Ë�Ú�Ã�‚�½���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���£�Ú�Ë�Ã���Ë�ê�Ú���C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���&�Ú�Ë�ê�×��
�ö�©�¬�•�©���ö�™���£�™�™�½���¬�Þ���‚�Ä���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ���×�‚�Ú�æ���Ë�£���Ë�ê�Ú��
�¤�Ë�õ�™�Ú�Ä�‚�Ä�•�™���‚�Ä�•���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü�K

�.�Ä���Ú�™�õ�¬�™�ö�¬�Ä�¤���æ�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü�����•�•�Ë�ê�Ä�æ��
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���£�Ë�•�ê�Þ�Þ�™�•���Ë�Ä���‚�•�•�¬�Ä�¤��
�Þ�•�Ú�ê�æ�¬�Ä�ü���‚�Ä�•���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™���æ�Ë���æ�©�Ë�Þ�™���‚�Ú�™�‚�Þ��
�Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ë�Ä���‚�Ä�•���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���‚�×�×�Ú�Ë�×�Ú�¬�‚�æ�™��
�™�õ�¬�•�™�Ä�•�™���ö�‚�Þ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•�K

�;�™�ü���×�Ë�¬�Ä�æ�Þ���ö�™�Ú�™���Ä�Ë�æ�™�•���‚�Þ���£�Ë�½�½�Ë�ö�Þ�E

�D�����c�©�™�Ú�™���©�‚�•���Ž�™�™�Ä���‚���¤�Ú�™�‚�æ���•�™�‚�½���Ë�£��
�™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©���Þ�æ�‚�����Ë�õ�™�Ú���æ�©�™��
�Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���×�™�Ú�¬�Ë�•���‚�Ä�•���ö�©�¬�½�Þ�æ���‚���©�¬�¤�©���½�™�õ�™�½��
�Ë�£���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™�Þ���©�‚�•���Ž�™�™�Ä���×�ê�æ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���æ�Ë��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�æ�‚�����ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤�F���C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ä�Ë�æ�™�•��
�æ�©�‚�æ���æ�©�¬�Þ���©�‚�•���Ä�Ë�æ���Ž�™�™�Ä���Ú�™�	�™�•�æ�™�•���ö�¬�æ�©�¬�Ä��
�æ�©�™���Þ�æ�‚�����Þ�ê�Ú�õ�™�ü���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���£�Ë�Ú���ý�û�ý�û�P���æ�©�™�ü��
�ö�™�Ú�™���©�Ë�ö�™�õ�™�Ú���‚�Þ�Þ�ê�Ú�™�•���æ�©�‚�æ���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���©�‚�•��
�Ž�™�™�Ä���×�¬�•�º�™�•���ê�×���‚�Þ���‚���º�™�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���£�Ë�Ú���æ�©�™��
�•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���ü�™�‚�Ú�K

�D�������•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�¬�½�¬�æ�ü���æ�Ë���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�‚�Þ���•�Ë�Ä�Þ�¬�•�™�Ú�™�•��
�¬�Ä���½�¬�¤�©�æ���Ë�£���æ�©�™���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™���£�‚�•�™�•���Ž�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�™�Ú�Þ���ö�©�™�Ä���Ä�‚�õ�¬�¤�‚�æ�¬�Ä�¤���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ�K��
�.�æ���¬�Þ���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�Ë�Ë�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���ö�¬�½�½���Ž�™���‚���º�™�ü��
�£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���æ�©�¬�Þ�F���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½�½�ü���ö�¬�æ�©�¬�Ä�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ��
�]�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�F���ö�©�™�Ú�™���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���ö�¬�½�½���Ž�™���¤�¬�õ�™�Ä���æ�Ë��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���‚�Ä���™�Ù�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™���‚�Ä�•���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�½�™��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���Ë���™�Ú�K

�D�����.�Ä���æ�™�Ú�Ã�Þ���Ë�£���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�¬�Ä�¤���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ��
�™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ�F���C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•���æ�©�™��
�¬�Ä�•�½�ê�Þ�¬�Ë�Ä���Ë�£���æ�©�™���Ú�™�•�™�Ä�æ�½�ü���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•��
�V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���‚�Ä�•���½�Ë�•�‚�½���V�‚�æ�¬�™�Ä�æ��
�V�‚�Ú�æ�¬�•�¬�×�‚�Ä�æ���&�Ú�Ë�ê�×�Þ���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä��
�©�™�½�×�¬�Ä�¤���æ�Ë���Þ�©�‚�×�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë���Ã�™�™�æ���½�Ë�•�‚�½��
�Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K

�D�����]�×�™�•�¬���•���™�Ã�×�©�‚�Þ�¬�Þ���Ë�Ä���™�Ä�‚�Ž�½�¬�Ä�¤���×�™�™�Ú��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•���Þ�™�½�£�k�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ�F���£�Ë�Ú���æ�©�Ë�Þ�™��
�ö�©�Ë���‚�Ú�™���‚�Ž�½�™���æ�Ë�F���ö�‚�Þ���‚�•�º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™�•���‚�Þ���‚�Ä��
�¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™���æ�Ë���Ž�Ë�æ�©���™�Ä�‚�Ž�½�™���Þ�Ë�Ã�™��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���ö�¬�æ�©���•�Ë�Ã�×�½�™�û���Ä�™�™�•�Þ���æ�Ë��
�Þ�™�½�£�k���Ã�‚�Ä�‚�¤�™���‚�Ä�•���‚�½�Þ�Ë���Ú�™�½�™�‚�Þ�™���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
�•�‚�×�‚�•�¬�æ�ü���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ë�æ�©�™�Ú�Þ���½�™�Þ�Þ���‚�Ž�½�™���æ�Ë���•�Ë��
�Þ�Ë�K��

�C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•���‚�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���‚�½�½���Ë�£��
�æ�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™���•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���ü�™�‚�Ú��
�‚�Ä�•���½�Ë�Ë�º�™�•���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���æ�Ë���Ú�™�¤�ê�½�‚�Ú���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ��
�Ú�™�×�Ë�Ú�æ�Þ���õ�¬�‚���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���•�©�‚�Ä�Ä�™�½�Þ��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���æ�©�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���×�™�Ú�¬�Ë�•�K��

106



�]�
™

�•
�æ

�¬
�Ë

�Ä
���

ÿ

   

Statement from Bristol, 
North Somerset and South 
Gloucestershire CCG
���Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©��
�&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���Y���D�]�]�&�Z�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½��
���Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�¬�Ä�¤���&�Ú�Ë�ê�×���Y�����&�Z���©�‚�Þ���æ�‚�º�™�Ä���æ�©�™��
�Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü���æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���æ�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü�����•�•�Ë�ê�Ä�æ��
�×�Ú�™�×�‚�Ú�™�•���Ž�ü���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���•�‚�Ú�™���±���©�™�‚�½�æ�©���£�Ë�Ú��
�ý�û�ý�û�Q�ý�ü�K���c�©�¬�Þ���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���£�ê�½�½�ü���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™�Þ��
�æ�©�™���Ž�Ú�™�‚�•�æ�©���Ë�£���Ã�ê�½�æ�¬�k�£�‚�•�™�æ�™�•���‚�Ä�•��
�Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���£�Ë�Ú���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ��
�‚�Ä�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���‚�½�½���‚�¤�™���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ�K��
�.�æ���¬�Þ���™�õ�¬�•�™�Ä�æ���æ�©�‚�æ���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���©�‚�Þ���™�Ã�Ž�Ú�‚�•�™�•��
�×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤�F���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�™�•���‚�æ���‚�½�½��
�½�™�õ�™�½�Þ���¬�Ä���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™�����D�]�]�&���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™��
�æ�Ë���æ�©�™�����J�r�.���k�ü�����×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™�•��
�æ�Ë���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä���©�¬�¤�©���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ���Ë�£���•�‚�Ú�™�K����

�c�©�™�������&���ö�Ë�Ú�º�™�•���•�½�Ë�Þ�™�½�ü���ö�¬�æ�©���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚��
�æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���ý�û�ý�û�Q�ý�ü���æ�Ë���¤�‚�¬�Ä���æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•��
�‚�Þ�Þ�ê�Ú�‚�Ä�•�™�Þ���æ�©�‚�æ���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���•�™�½�¬�õ�™�Ú�™�•��
�ö�™�Ú�™���Þ�‚�£�™�F���™���™�•�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½�¬�Þ�™�•���£�Ë�Ú��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ�K���c�©�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���¬�Ä��
�æ�©�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���‚�Ä�•���¬�Þ���¬�Ä���½�¬�Ä�™��
�ö�¬�æ�©���•�‚�æ�‚���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���‚�Ä�•���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©��
�æ�©�™���Ã�Ë�Ä�æ�©�½�ü���·�Ë�¬�Ä�æ���X�ê�‚�½�¬�æ�ü���%�Ë�Ú�ê�Ã�F���‚�Ä�•���æ�©�™��
�•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ���Ú�™�õ�¬�™�ö���Ã�™�™�æ�¬�Ä�¤�Þ�K

�c�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���©�‚�Þ���¬�Ã�×�‚�•�æ�™�•���Ë�Ä���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ�F��
�æ�©�™�¬�Ú���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ���‚�Ä�•���Þ�æ�‚�����ö�©�Ë���ö�™�Ú�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•��
�æ�Ë���•�©�‚�Ä�¤�™���ö�‚�ü�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤�K���c�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���Þ�©�Ë�ö�Þ���©�Ë�ö���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���Þ�æ�‚�����‚�•�‚�×�æ�™�•��
�‚�Ä�•���Ã�‚�•�™���‚���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���‚�•�·�ê�Þ�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ���æ�Ë��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£���©�¬�¤�©�½�ü��
�•�Ë�Ã�×�½�™�û���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�K��
�]�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ö�™�Ú�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���æ�Ë��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�����J�r�.�����×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���æ�©�™��
�Ë�û�¬�Ã�™�æ�Ú�ü���°�©�Ë�Ã�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���æ�Ë���Þ�‚�£�™�½�ü���Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ�K�����‚�Ú�™���ö�‚�Þ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���¬�Ä���™�Ä�©�‚�Ä�•�™�•��
�ö�‚�ü�Þ���ö�¬�æ�©���Þ�¬�Ä�¤�½�™���×�Ë�¬�Ä�æ�Þ���Ë�£���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ�F��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���æ�©�™���ê�Þ�™���Ë�£�����•�•�ê�Y�û���õ�¬�•�™�Ë��
�•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�K��

Quality Priorities

���D�]�]�&�������&���©�‚�Þ���Ä�Ë�æ�™�•���æ�©�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���æ�©�‚�æ��
�ö�‚�Þ���‚�•�©�¬�™�õ�™�•���ö�¬�æ�©���æ�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���Þ�™�æ��
�Ë�ê�æ���£�Ë�Ú���ý�û�Q�ý�ü�K���.�Ä���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�F���æ�©�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ��
�ö�¬�æ�©���æ�©�™���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤�E

�D�����c�©�™�������&���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�Þ���æ�©�™���ö�Ë�Ú�º���Ë�Ä��
�Ú�™�•�ê�•�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ë�õ�™�Ú�‚�½�½���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£��
�Þ�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ���‚�•�Ù�ê�¬�Ú�™�•��
�ö�©�¬�½�Þ�æ���Ú�™�•�™�¬�õ�¬�Ä�¤���•�‚�Ú�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�x�Þ��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�F���¬�Ä�k�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���‚�Ä�•���Ú�™�Þ�¬�•�™�Ä�æ�¬�‚�½��
�•�‚�Ú�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K���c�©�™�Ú�™���©�‚�Þ���‚�½�Þ�Ë���Ž�™�™�Ä��
�Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���¬�Ä���æ�©�™���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ��
�Ë�£���•�‚�Ú�™���£�Ë�Ú���æ�©�™���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
�æ�Ú�™�‚�æ�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���½�Ë�ö�™�Ú���½�™�¤���ö�Ë�ê�Ä�•�Þ���ö�¬�æ�©�����û�¥��
�Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���‚�ê�•�¬�æ�™�•���©�‚�õ�¬�Ä�¤���‚�Ä���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½��
�ö�Ë�ê�Ä�•���•�‚�Ú�™���×�½�‚�Ä�K���c�©�™�Ú�™���¬�Þ���‚�Ä���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤��
�Ä�™�™�•���æ�Ë���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���™���™�•�æ�¬�õ�™���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™��
�¬�Ä�·�ê�Ú�ü���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ��
�‚�Ä�•���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���Ú�™�•�ê�•�™���æ�©�™���Ã�Ë�Ú�™���Þ�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ���ö�©�¬�•�©���¬�Þ���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™�•���Ž�ü��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���‚�Ä�•���™�õ�¬�•�™�Ä�æ���¬�Ä���æ�©�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�K���c�©�™�������&��
�‚�×�×�Ú�™�•�¬�‚�æ�™�Þ���æ�©�™���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Ë�£���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���Þ�×�™�•�¬�‚�½�¬�Þ�æ���Þ�æ�‚�����¬�Ä���æ�©�™��
�¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���æ�©�™�����D�]�]�&���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™��
�¬�Ä�·�ê�Ú�ü���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ��
�Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü�K��

�D�������ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�Q�ý�ü���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���©�‚�Þ���Ã�‚�•�™��
�Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���¬�Ä���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤���‚���ö�Ú�‚�×�k��
�‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���£�Ë�Ú���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ�K��
���ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™�����Ú�Þ�æ���ö�‚�õ�™���Ë�£���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•��
�æ�©�¬�Þ���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½�½�ü���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�‚�•�õ�¬�•�™���Ú�™�¤�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä���V�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä��
�‚�Ä�•�����Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™���ê�Þ�™���Ë�£��
�×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½���×�Ú�Ë�æ�™�•�æ�¬�õ�™���™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ�K���c�©�™��
�™�•�ê�•�‚�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���©�‚�Þ���™�õ�Ë�½�õ�™�•���æ�Ë��
�•�Ë�õ�™�Ú���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™�Þ���Þ�ê�•�©���‚�Þ���•�‚�æ�©�™�æ�™�Ú��
�•�‚�Ú�™�F���Ä�ê�æ�Ú�¬�æ�¬�Ë�Ä�F���æ�¬�Þ�Þ�ê�™���õ�¬�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���‚�Ä�•��
�Þ�‚�£�™�¤�ê�‚�Ú�•�¬�Ä�¤�K��
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�D�������ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�Q�ý�ü�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���©�‚�Þ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���‚��
�£�‚�Þ�æ���F�™���™�•�æ�¬�õ�™���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�™���æ�Ë���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½�Þ���ö�©�¬�•�©���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���æ�©�™���Þ�‚�£�™��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���Ë�£���×�™�Ë�×�½�™���£�Ú�Ë�Ã���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½��
�™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�‚�æ���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���Ä�™�™�•�Þ���‚�Ú�™���Ã�™�æ��
at home or in community rehabilitation 
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë���‚�Þ�Þ�¬�Þ�æ���¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½�Þ���¬�Ä��
�Ã�‚�û�¬�Ã�¬�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™�¬�Ú���£�ê�Ä�•�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���ö�™�½�½�k
�Ž�™�¬�Ä�¤�K���s�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���‚�½�Ë�Ä�¤�Þ�¬�•�™���Ë�æ�©�™�Ú���©�™�‚�½�æ�©��
�•�‚�Ú�™���Þ�æ�‚���F���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ��
�¬�Ä���æ�©�™���™�Ã�™�Ú�¤�™�Ä�•�ü���•�™�×�‚�Ú�æ�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���ö�™�Ú�™��
�‚�Ž�½�™���æ�Ë���Ù�ê�¬�•�º�½�ü���×�ê�æ���¬�Ä���×�½�‚�•�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���Þ�ê�•�•�™�Þ�Þ�£�ê�½�½�ü���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���Ä�Ë�æ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�¬�Ä�¤���‚�•�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä���æ�Ë��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�K

�D�����c�©�™�������&���‚�•�º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™�Þ���æ�©�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ��
�Ã�‚�•�™���¬�Ä���æ�©�™���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���Ë�£���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü��
�×�‚�™�•�¬�‚�æ�Ú�¬�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�P���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½��
�‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���Ú�™�õ�¬�™�ö���£�Ë�Ú��
�=�Ë�Ë�º�™�•���‚�£�æ�™�Ú�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�K���c�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���‚�½�Þ�Ë��
�×�½�‚�Ä�Þ���£�Ë�Ú���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���Ú�™�£�™�Ú�Ú�‚�½��
�Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���‚�½�Ë�Ä�¤�Þ�¬�•�™��
�Þ�ü�Þ�æ�™�Ã���×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�ü�Q�ý�ý�K����
�c�©�Ú�Ë�ê�¤�©���‚���ö�‚�¬�æ�¬�Ä�¤���½�¬�Þ�æ���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚��
�©�‚�Þ���Ã�‚�•�™���Ã�‚�·�Ë�Ú���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���ö�¬�æ�©���Ú�™�•�ê�•�¬�Ä�¤��
�½�Ë�Ä�¤���Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤���ö�‚�¬�æ�Þ���£�Ë�Ú���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���‚�Ä�•��
�ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™���‚�Ä�•���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���‚�•�•�™�Þ�Þ���æ�Ë��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K���c�©�™�������&���‚�•�º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™�Þ���æ�©�‚�æ��
�æ�©�™�Ú�™���¬�Þ���‚���Ä�™�™�•���£�Ë�Ú���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���ö�Ë�Ú�º���¬�Ä��
�ý�û�ý�ü�Q�ý�ý���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���™�Ù�ê�¬�æ�ü���Ë�£���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&�F���¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���Þ�Ë�•�¬�‚�½��
�•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���Þ�©�‚�×�¬�Ä�¤���æ�©�™�Þ�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���æ�Ë��
�Ã�™�™�æ���½�Ë�•�‚�½���Ä�™�™�•���‚�Ä�•���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�¬�Ä�¤���‚�•�æ�¬�õ�™��
�™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���ö�¬�æ�©���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™��
�‚�Ä�•���×�‚�Ú�™�Ä�æ�Þ�K��

�D�����V�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���Ë�Ä���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™���©�™�‚�½�æ�©��
�‚�Ä�•���ö�™�½�½�k�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£���‚�½�½���Þ�æ�‚�����¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤��
�õ�ê�½�Ä�™�Ú�‚�Ž�½�™���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���¬�Þ���‚�•�Ã�¬�Ú�‚�Ž�½�™�K��
���•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���‚�Ä�•���Ú�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™�Þ���©�‚�õ�™��
�Ž�™�™�Ä���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���æ�Ë���™�Ä�Þ�ê�Ú�™���Þ�æ�‚�����©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä��
�‚�Ž�½�™���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���Þ�‚�£�™�½�ü���‚�Ä�•���™���™�•�æ�¬�õ�™�½�ü���•�ê�Ú�¬�Ä�¤��
�ý�û�ý�û�Q�ý�ü�K���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���©�‚�Þ���‚�½�Þ�Ë���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���æ�©�™��
�Ä�™�™�•���£�Ë�Ú���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���ö�Ë�Ú�º���¬�Ä���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���Þ�æ�‚����
�Þ�‚�æ�¬�Þ�£�‚�•�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•�����ö�™�½�½�k�Ž�™�¬�Ä�¤���¬�Ä���½�¬�Ä�™���ö�¬�æ�©��
�¬�Ä�¬�æ�¬�‚�½���‚�Ä�‚�½�ü�Þ�¬�Þ���Ë�£���æ�©�™�����Ú�Þ�æ���Þ�æ�‚�����Þ�ê�Ú�õ�™�ü��

�c�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü�����•�•�Ë�ê�Ä�æ���‚�½�Þ�Ë���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™�Þ���æ�©�™��
�Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���‚�Ã�Ë�ê�Ä�æ���Ë�£���æ�Ú�‚�Ä�Þ�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�ö�Ë�Ú�º���æ�©�‚�æ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™�Ä���Þ�¬�Ä�•�™��
�æ�‚�º�¬�Ä�¤���ê�×���æ�©�™���Ä�™�ö���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ��
�•�Ë�Ä�æ�Ú�‚�•�æ���¬�Ä�����×�Ú�¬�½���ý�û�ý�û�K���c�©�¬�Þ���Ã�™�‚�Ä�æ���æ�©�‚�æ��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•���ü���û�û���Þ�æ�‚�����£�Ú�Ë�Ã���‚��
�•�¬�õ�™�Ú�Þ�™���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™��
�ö�©�Ë�½�™���Ë�£�����D�]�]�&�K���c�©�™�������&���‚�•�º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™�Þ��
�æ�©�™���¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�Ä���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���æ�©�™���•�©�‚�Ä�¤�™�Þ��
�Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���¬�Ä���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�¬�Ä�¤���æ�©�™���¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•��
�Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º���æ�™�‚�Ã�Þ���ö�¬�æ�©���Þ�æ�‚�����£�Ú�Ë�Ã���•�¬���™�Ú�™�Ä�æ��
�•�¬�Þ�•�¬�×�½�¬�Ä�™�Þ���Ä�™�™�•�¬�Ä�¤���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���¬�Ä���Ä�™�ö���ö�‚�ü�Þ��
�‚�Ä�•���•�™�õ�™�½�Ë�×���Ä�™�ö���Þ�º�¬�½�½�Þ�K���c�©�¬�Þ���ö�‚�Þ���‚�¤�‚�¬�Ä�Þ�æ��
�æ�©�™���Ž�‚�•�º���•�Ú�Ë�×���Ë�£���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™�Þ��
�‚�Ä�•���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú�Þ���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�×�½�™�û�¬�æ�ü��
�Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���Ú�™�×�™�‚�æ�™�•���ö�‚�õ�™�Þ���Ë�£��
the pandemic. Sirona are commended 
�Ë�Ä���Ã�‚�Ä�‚�¤�¬�Ä�¤���æ�©�™�Þ�™���•�©�‚�Ä�¤�™�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™��
�Ú�¬�Þ�º�Þ���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���Þ�‚�£�™�½�ü���‚�Ä�•���™���™�•�æ�¬�õ�™�½�ü��
�‚�Ä�•���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�¬�Ä�¤���æ�Ë���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K��

�c�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Ë�Ä���æ�©�™���Ú�‚�Ä�¤�™���Ë�£���£�™�™�•�Ž�‚�•�º���£�Ú�Ë�Ã���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�™�Ú�Þ�K���c�©�™�Ú�™���ö�™�Ú�™���½�Ë�ö���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£���£�Ë�Ú�Ã�‚�½��
�•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�Q�ý�ü�F��
�‚�½�æ�©�Ë�ê�¤�©���‚���©�¬�¤�©�™�Ú���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ��
�ö�™�Ú�™���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•�K���c�©�™�Ã�™�Þ���£�Ú�Ë�Ã���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ��
�‚�Ä�•���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���‚�Ä�•��
�½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•�K�����™�Þ�×�¬�æ�™���æ�©�™���•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ��
�Ë�£���õ�¬�Ú�æ�ê�‚�½���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�Q�ý�ü���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚��
�©�‚�Þ���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�™�•���‚���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���‚�Ä�•��
�‚�¤�Ú�™�™�•���‚���•�©�‚�Ú�æ�™�Ú���æ�Ë���™�Ä�¤�‚�¤�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ��
�¬�Ä���æ�©�™���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™�Þ���æ�©�™���Ä�™�™�•���£�Ë�Ú���‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½��
�ö�Ë�Ú�º���æ�Ë���½�¬�Ä�º���ö�¬�æ�©���©�‚�Ú�•�™�Ú���æ�Ë���Ú�™�‚�•�©���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ�F��
�™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�¬�Ä�¤���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Þ�ê�Ú�õ�™�ü�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�k
�¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�¬�Ä�¤�����æ�©�™���£�Ú�¬�™�Ä�•�Þ���‚�Ä�•���£�‚�Ã�¬�½�ü���æ�™�Þ�æ�K��
�����½�‚�Ú�¤�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���•�Ë�Ã�×�½�¬�Ã�™�Ä�æ�Þ��
�‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•�F���ö�¬�æ�©��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���×�Ú�‚�¬�Þ�¬�Ä�¤���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���Þ�©�‚�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™�¬�Ú��
�Þ�æ�Ë�Ú�¬�™�Þ�K��
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���•�õ�™�Ú�Þ�™���¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���‚�Ú�™���Ú�™�õ�¬�™�ö�™�•���Ž�ü���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚��
�‚�Ä�•���æ�©�™�������&���ö�¬�æ�©���‚�½�½���]�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ���.�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���Y�]�.�Z��
�Ž�™�¬�Ä�¤���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���ê�Ä�•�™�Ú���æ�©�™���]�™�Ú�¬�Ë�ê�Þ���.�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ��
�%�Ú�‚�Ã�™�ö�Ë�Ú�º���ý�û�ü���P���¬�Ä�õ�™�Þ�æ�¬�¤�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�Þ��
�‚�Ä�•���‚�•�æ�¬�Ë�Ä���×�½�‚�Ä�Þ���‚�Ú�™���Þ�ê�Ž�Ã�¬�æ�æ�™�•���æ�Ë���æ�©�™�������&��
�¬�Ä���Ë�Ú�•�™�Ú���æ�©�‚�æ���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���•�‚�Ä���Ž�™���Þ�©�‚�Ú�™�•�K�����c�©�™��
�����&���¬�Þ���×�½�™�‚�Þ�™�•���æ�Ë���Ä�Ë�æ�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���ö�™�Ú�™���Ä�Ë��
�D�™�õ�™�Ú�����õ�™�Ä�æ�Þ���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�™�•���•�ê�Ú�¬�Ä�¤���ý�û�ý�û�Q�ý�ü�K����

�c�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���‚�½�Þ�Ë���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�Þ��
�‚�Ä�•���•�™�½�™�Ž�Ú�‚�æ�™�Þ���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•��
�‚�•�©�¬�™�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���Ë�£���Þ�æ�‚�����¬�Ä���Ž�Ë�æ�©���½�Ë�•�‚�½���‚�ö�‚�Ú�•��
�Þ�•�©�™�Ã�™�Þ���‚�Ä�•���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™�Þ���ö�¬�æ�©���Þ�æ�‚����
�Ž�™�¬�Ä�¤���Ú�™�•�Ë�¤�Ä�¬�Þ�™�•���£�Ë�Ú���æ�©�™�¬�Ú���•�Ë�Ä�æ�Ú�¬�Ž�ê�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�æ�Ë�ö�‚�Ú�•�Þ���™�û�•�™�½�½�™�Ä�•�™�K���c�©�™�Þ�™���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•��
�‚�•�©�¬�™�õ�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™���Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���‚�•�•�Ú�™�•�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Þ�•�©�™�Ã�™�P���æ�©�™���Ž�ê�æ�æ�™�Ú�	�ü���‚�ö�‚�Ú�•���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�Ä�•�‚�Ú�•�Þ��
�Ë�£���•�™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚���•�‚�Ú�™���‚�Ä�•���æ�©�™���g�D�.�����%���¤�Ë�½�•��
�‚�ö�‚�Ú�•���£�Ë�Ú�����‚�Ž�ü���%�Ú�¬�™�Ä�•�½�ü���.�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™�Þ�K��

���ê�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™���V�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���Þ�Ë�Ã�™���Ë�£��
�æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���æ�Ë���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™��
�×�™�Ú�£�Ë�Ú�Ã�‚�Ä�•�™���‚�¤�‚�¬�Ä�Þ�æ���æ�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���¬�Ä�Ä�Ë�õ�‚�æ�¬�Ë�Ä���¤�Ë�‚�½�Þ��
�Y���X�g�.�D�]�Z���ö�™�Ú�™���×�‚�ê�Þ�™�•�K���s�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™��
�Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���©�‚�Þ���™�õ�¬�•�™�Ä�•�™�•��
�‚�•�©�¬�™�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�¬�Ä�¤���æ�©�™��
�‚�¤�Ú�™�™�•���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™�Þ���‚�Ä�•���Þ�©�Ë�ö�Ä���æ�©�‚�æ��
�‚���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�¬�Ä�¤���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���Þ�‚�£�™�æ�ü���©�‚�Þ���Ú�™�Ã�‚�¬�Ä�™�•���Þ�æ�Ú�Ë�Ä�¤���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
�‚�½�½���‚�Ú�™�‚�Þ�K

�.�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���•�Ë�Ä�æ�Ú�Ë�½���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä��
�‚���•�Ú�ê�•�¬�‚�½���‚�Þ�×�™�•�æ���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���×�Ú�Ë�õ�¬�Þ�¬�Ë�Ä���ö�¬�æ�©��
�‚�•�•�¬�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���•�ê�™���æ�Ë���æ�©�™��
�×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�����©�‚�Þ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���Þ�æ�‚����
�ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���Ú�™�Ã�Ë�æ�™�½�ü���ö�©�™�Ú�™���×�Ë�Þ�Þ�¬�Ž�½�™�F���™�Ä�Þ�ê�Ú�™�•��
�æ�©�™���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�™�•���V�V�����©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���£�Ë�Ú��
�£�Ú�Ë�Ä�æ�½�¬�Ä�™���Þ�æ�‚���F���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤�����J�r�.�����Þ�™�•�ê�Ú�™��
�×�Ú�™�Ã�¬�Þ�™�Þ���ö�©�™�Ú�™���Ä�™�™�•�™�•���‚�Ä�•���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤��
�‚�•�õ�¬�•�™���Ë�Ä���æ�©�™���Ú�‚�×�¬�•�½�ü���•�©�‚�Ä�¤�¬�Ä�¤���¤�ê�¬�•�‚�Ä�•�™�K��
�c�©�™���Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™�Þ���æ�Ë���Ú�™�•�ê�•�™���Ë�æ�©�™�Ú��
�¬�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä�™�•���‚�Ä�•���æ�©�™�Ú�™��
�©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���Ä�Ë���©�™�‚�½�æ�©�k�•�‚�Ú�™���‚�•�Ù�ê�¬�Ú�™�•���Ž�½�Ë�Ë�•��
�Þ�æ�Ú�™�‚�Ã���¬�Ä�£�™�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���Þ�ê�•�©���‚�Þ���C�Y�]���F�����K���•�Ë�½�¬��
�‚�Ä�•�����½�Ë�Þ�æ�Ú�¬�•�¬�ê�Ã���•�¬���•�¬�½�™���•�‚�Þ�™�Þ�K���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���‚�½�Þ�Ë��
�•�Ú�™�•�¬�æ�‚�Ž�½�ü���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä�™�•���ü�û�û�¥���C�™�æ�©�¬�•�¬�½�½�¬�Ä�k
�Ú�™�Þ�¬�Þ�æ�‚�Ä�æ���]�æ�‚�×�©�ü�½�Ë�•�Ë�•�•�ê�Þ�����ê�Ú�™�ê�Þ���Y�C�Y�]���Z��
�Þ�•�Ú�™�™�Ä�¬�Ä�¤���¬�Ä���¬�Ä�k�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���‚�Ú�™�‚�Þ�K��

�c�©�™�������&���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�Þ���æ�©�™���•�©�Ë�Þ�™�Ä���‚�Ú�™�‚�Þ��
�Ë�£���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���ý�û�ý�ü�Q�ý�ý�F���ö�©�¬�•�©��
�‚�Ú�™���‚�½�¬�¤�Ä�™�•���æ�Ë���æ�©�™�������•�Ë�Ã�‚�¬�Ä�Þ���Ë�£���Þ�‚�£�™�F��
�™���™�•�æ�¬�õ�™�F���•�‚�Ú�¬�Ä�¤�F���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�Þ�¬�õ�™���‚�Ä�•���ö�™�½�½���½�™�•�K��
�c�©�™�Þ�™���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�Þ�™�•���‚�•�•�Ë�Ú�•�¬�Ä�¤��
�æ�Ë���Ú�™�•�ê�Ú�Ú�¬�Ä�¤���æ�©�™�Ã�™�Þ�F���•�‚�æ�‚���‚�Ä�‚�½�ü�Þ�¬�Þ���‚�Ä�•��
�•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ�™�•���ö�¬�•�™�½�ü���¬�Ä���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•��
�ö�¬�æ�©���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ�K���s�™���Ä�Ë�æ�™���æ�©�‚�æ���‚�Þ���×�‚�Ú�æ��
�Ë�£���Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���ö�Ë�Ú�º�F��
�Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™���Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™�Þ���‚�Ú�™���Ž�™�¬�Ä�¤���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•��
�£�Ë�Ú���æ�©�™�Þ�™���Þ�×�™�•�¬���•���‚�Ú�™�‚�Þ���Ë�£���ö�Ë�Ú�º�K���c�©�™�������&��
�ö�¬�½�½���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���ö�Ë�Ú�º���•�½�Ë�Þ�™�½�ü���ö�¬�æ�©���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚��
�Ë�Ä���æ�©�™���‚�Ú�™�‚�Þ���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•���‚�Þ���Ú�™�Ù�ê�¬�Ú�¬�Ä�¤���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���ö�©�¬�•�©���¬�Ä�•�½�ê�•�™�E

�D���C�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���.�Ä�Þ�ê�½�¬�Ä���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ��

�D���Y�™�•�ê�•�¬�Ä�¤���×�Ë�Ë�Ú���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�Þ

�D�����Ä�•���Ë�£���=�¬�£�™���•�‚�Ú�™

�D�����s�™�½�½�k�Ž�™�¬�Ä�¤���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•��
�ö�Ë�Ú�º�£�Ë�Ú�•�™���•�ê�½�æ�ê�Ú�™��

�D�������Ù�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™���‚�Ä�•���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&

�D�������™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���‚���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���æ�Ë���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ��
�©�™�‚�½�æ�©���¬�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•���æ�©�™��
population

���D�]�]�&�������&���‚�•�º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™�Þ���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�Þ��
�æ�©�™���¤�Ë�Ë�•���ö�Ë�Ú�º���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���ö�¬�æ�©�¬�Ä��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���‚�Ä�•���æ�©�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���•�½�™�‚�Ú�½�ü��
�•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™�Þ���æ�©�¬�Þ�K���s�™���Ä�Ë�æ�™���æ�©�™���‚�Ú�™�‚�Þ��
�‚�¤�Ú�™�™�•���£�Ë�Ú���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���ö�™��
�½�Ë�Ë�º���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���æ�Ë���Ú�™�•�™�¬�õ�¬�Ä�¤���æ�©�™���•�™�æ�‚�¬�½�Þ���Ë�£��
�Ë�Ä�¤�Ë�¬�Ä�¤���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���¬�Ä���æ�©�™���X�ê�‚�½�¬�æ�ü��
���•�•�Ë�ê�Ä�æ���£�Ë�Ú���ý�û�ý�ü�Q�ý�ý�K��

Michael Richardson 
Deputy Director of Nursing & Quality

On behalf of Bristol, North Somerset, 
South Gloucestershire CCG
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Statement from 
Healthwatch Bristol, 
North Somerset and South 
Gloucestershire
�+�™�‚�½�æ�©�ö�‚�æ�•�©�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ��
�‚�Ä�•���]�Ë�ê�æ�©���&�½�Ë�ê�•�™�Þ�æ�™�Ú�Þ�©�¬�Ú�™���‚�Ú�™���×�½�™�‚�Þ�™�•��
�æ�Ë���Ú�™�Þ�×�Ë�Ä�•���æ�Ë���æ�©�¬�Þ���Þ�ê�Ã�Ã�‚�Ú�ü���Ë�£���ü�Ë�ê�Ú�����Ú�Þ�æ��
�ü�™�‚�Ú���‚�Þ���‚���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™���ö�¬�•�™�Ú���Ú�™�¤�¬�Ë�Ä��
�Ë�£���æ�©�™�����D�]�]�&�K���y�Ë�ê�Ú���‚�•�•�Ë�ê�Ä�æ���¬�Þ���ö�™�½�½���Þ�™�æ��
�Ë�ê�æ���‚�Ä�•���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�õ�™���æ�Ë���Ú�™�‚�•�K���.�æ���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�Þ��
�¤�Ë�Ë�•���™�û�×�½�‚�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���ö�Ë�Ú�º���æ�©�™�Ã�™�Þ���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•��
�Þ�‚�£�™�æ�ü�F���™���™�•�æ�¬�õ�™�Ä�™�Þ�Þ���Ë�£���æ�Ú�™�‚�æ�Ã�™�Ä�æ�F���‚�Ä�•��
�æ�©�™���™�Ã�Ž�™�•�•�¬�Ä�¤���Ë�£���¤�Ë�Ë�•���×�Ú�‚�•�æ�¬�•�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���ü�Ë�ê���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�K��

�C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£���æ�©�™���×�ê�Ž�½�¬�•���Ã�‚�ü�����Ä�•���Þ�Ë�Ã�™���Ë�£��
�æ�©�™���ö�Ë�Ú�•�Þ���ê�Þ�™�•���‚���½�¬�æ�æ�½�™���ê�Ä�•�½�™�‚�Ú���‚�Ä�•���•�™�Þ�×�¬�æ�™��
�æ�©�™���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•���¤�½�Ë�Þ�Þ�‚�Ú�ü�F���Þ�Ë�Ã�™���æ�™�Ú�Ã�Þ���½�¬�º�™��
�w�•�™�™�×���•�¬�õ�™�x�F���w�Y���]�c�J�Y���x���‚�Ä�•���w�Ã�™�æ�Ú�¬�•�Þ�x���‚�Ú�™��
�Ä�Ë�æ���£�ê�½�½�ü���™�û�×�½�‚�¬�Ä�™�•�K���.�Ä���£�ê�æ�ê�Ú�™���ö�™���ö�Ë�ê�½�•��
�ö�™�½�•�Ë�Ã�™���Ã�Ë�Ú�™���¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�æ���æ�©�™���Þ�æ�‚�Ú�æ���Ë�£��
�æ�©�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���ö�©�¬�•�©���•�Ë�ê�½�•���Þ�™�æ���Ë�ê�æ���æ�©�™���Ú�‚�Ä�¤�™��
�Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���Ë���™�Ú�™�•���‚�æ���©�Ë�Ã�™���‚�Ä�•���•�™�æ�‚�¬�½�Þ���½�¬�º�™��
�æ�Ë�æ�‚�½���‚�Ä�Ä�ê�‚�½���©�Ë�Ã�™���õ�¬�Þ�¬�æ�Þ�F���Þ�æ�‚�����Ä�ê�Ã�Ž�™�Ú�Þ��
�‚�Ä�•���©�Ë�ö���ü�Ë�ê�Ú���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�����æ���¬�Ä���ö�¬�æ�©���Ë�æ�©�™�Ú�Þ�F��
�Þ�ê�•�©���‚�Þ���×�Ú�¬�Ã�‚�Ú�ü���•�‚�Ú�™�F���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ�F���•�‚�Ú�™��
�©�Ë�Ã�™�Þ���‚�Ä�•���½�Ë�•�‚�½���‚�ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ�K���J�ê�Ú���¬�Ä�æ�™�Ú�™�Þ�æ��
�ö�Ë�ê�½�•���™�õ�™�Ä���™�û�æ�™�Ä�•���æ�Ë���æ�©�™���ê�Þ�™���Ë�£���Ã�Ë�Ú�™��
�Þ�æ�‚�æ�¬�Þ�æ�¬�•�Þ�F���Ä�Ë�æ���‚�½�ö�‚�ü�Þ���×�Ë�×�ê�½�‚�Ú�F���Ž�ê�æ���æ�©�™�Þ�™��
�•�‚�Ä���©�™�½�×���æ�Ë���Þ�©�Ë�ö���©�Ë�ö���ü�Ë�ê���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���Ù�ê�‚�½�¬�æ�ü��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K���s�™���‚�Ú�™���¤�½�‚�•���æ�Ë���Þ�™�™���ü�Ë�ê���‚�¬�Ã���æ�Ë��
�½�™�‚�Ú�Ä���£�Ú�Ë�Ã���ü�Ë�ê�Ú���Þ�æ�‚�����Þ�ê�Ú�õ�™�ü���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���¬�Ä��
�‚�Ú�™�‚�Þ���æ�©�‚�æ���ö�™�Ú�™���Þ�•�Ë�Ú�™�•���½�™�Þ�Þ���ö�™�½�½�F���‚�Ä�•���ö�™��
�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•���æ�©�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�Ã�™�Ä�æ���Ë�£�������C�����‚�Ä�•��
�=�&���c�X�•���Þ�æ�‚�����Ä�™�æ�ö�Ë�Ú�º�Þ���æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú�K

�s�™���™�Þ�×�™�•�¬�‚�½�½�ü���‚�×�×�½�‚�ê�•���æ�©�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�Ã�™�Ä�æ��
�Ë�£���ü�Ë�ê�Ú���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ�����Ë�ê�Ä�•�¬�½���æ�Ë���‚�½�½�Ë�ö���×�™�Ë�×�½�™��
�æ�Ë���©�‚�õ�™���‚���õ�Ë�¬�•�™���‚�Ä�•���Ž�™���™�Ä�¤�‚�¤�™�•���¬�Ä���æ�©�™��
�•�¬�Ú�™�•�æ�¬�Ë�Ä���æ�©�™���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä���æ�‚�º�™�Þ�K���s�™���‚�Ú�™��
�×�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�¬�Þ���•�Ë�ê�Ä�•�¬�½�F���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•��
�¬�Ä���æ�©�™���•�©�‚�Ú�æ�™�Ú���¬�æ���©�‚�Þ���•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•���‚�Ä�•���ö�¬�½�½��
�•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ���¬�æ�Þ���ö�Ë�Ú�º�K���s�™���‚�½�Þ�Ë��
�ö�™�½�•�Ë�Ã�™���ü�Ë�ê�Ú���Þ�¬�û���½�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü���™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ��
�¤�Ú�Ë�ê�×�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���¬�Ä�æ�™�Ä�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���Ú�™�‚�•�©���¬�Ä�æ�Ë��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���æ�Ë���©�™�‚�Ú���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�Þ�K��
�c�©�™���.�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•�����‚�Ú�™���‚�¤�™�Ä�•�‚���‚�Ä�•���•�Ë�k
�×�Ú�Ë�•�ê�•�æ�¬�Ë�Ä���ö�Ë�Ú�º���‚�æ���‚���u�V�½�‚�•�™�v���½�™�õ�™�½���ö�¬�½�½��
�Ú�™�‚�×���©�ê�¤�™���Ž�™�Ä�™���æ�Þ���æ�Ë���æ�©�™���×�ê�Ž�½�¬�•���ö�©�Ë��
�ê�Þ�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�Ä�•���ö�™���½�Ë�Ë�º���£�Ë�Ú�ö�‚�Ú�•���æ�Ë��
�Ã�™�½�•�¬�Ä�¤���Ë�ê�Ú���•�Ë�½�½�™�•�æ�¬�õ�™���™�û�×�™�Ú�æ�¬�Þ�™���æ�Ë���Ž�ê�¬�½�•��
�Ú�¬�•�©���×�¬�•�æ�ê�Ú�™�Þ���Ë�£���æ�©�™���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™��
�±���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���æ�©�™�¬�Ú���Ä�™�™�•�Þ�F���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���Ë�ê�Ú��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ�K��

�c�©�™���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���£�Ú�Ë�Ã���©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½�Þ��
�ê�Þ�¬�Ä�¤���æ�©�™���£�Ë�ê�Ú���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ���©�‚�Þ���™�Ä�æ�‚�¬�½�™�•��
�Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ���¬�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�™�•���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���‚�Ä�•���ö�™��
�Ä�Ë�æ�™���æ�©�‚�æ���ü�Ë�ê���©�‚�õ�™���£�Ë�ê�Ä�•���Þ�Ë�½�ê�æ�¬�Ë�Ä�Þ���æ�Ë���æ�©�¬�Þ�F��
�ê�Ä�•�™�Ú���•�¬���•�ê�½�æ���•�¬�Ú�•�ê�Ã�Þ�æ�‚�Ä�•�™�Þ�K���s�™���‚�Ú�™���‚�½�Þ�Ë��
�¤�½�‚�•���æ�©�¬�Þ���¬�Þ���‚���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���‚�Ú�™�‚���£�Ë�Ú���ü�Ë�ê���¬�Ä���ý�û�ý�ü�K��
�s�©�¬�½�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���©�‚�Þ���Ž�™�™�Ä���Ã�‚�•�™�F���Þ�Ë�Ã�™��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���‚�Ú�™���Þ�æ�¬�½�½���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�¬�Ä�¤���½�Ë�Ä�¤���•�™�½�‚�ü�Þ�K��
�+�™�‚�½�æ�©�ö�‚�æ�•�©���©�‚�Þ���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�•���æ�Ë���™�õ�‚�½�ê�‚�æ�¬�Ä�¤��
�•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���æ�Ë���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™�Þ���¬�Ä��
�ý�û�ý�ü���‚�Ä�•���ö�™���ö�™�½�•�Ë�Ã�™���æ�©�™���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�ü��
�æ�Ë���•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�™���‚�Ä�•���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���¬�Ä�Þ�¬�¤�©�æ�Þ���æ�Ë��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™���	�Ë�ö���æ�©�Ú�Ë�ê�¤�©���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ�K
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�%�¬�Ä�‚�½�½�ü�F���ö�™���ö�¬�Þ�©���æ�Ë���Ä�Ë�æ�™���ü�Ë�ê�Ú���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���Ë�£��
�‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���‚�æ�������ý�����æ�©�¬�Þ���ü�™�‚�Ú�F���ö�©�¬�•�©��
�ö�¬�½�½���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���‚�Ä���¬�Ã�×�Ë�Ú�æ�‚�Ä�æ���Þ�æ�‚�Ú�æ�¬�Ä�¤���×�Ë�¬�Ä�æ���£�Ë�Ú��
�•�Ë�Ã�×�‚�Ú�¬�Þ�Ë�Ä���¬�Ä���ý�ü�Q�ý�ý���Þ�Ë���æ�©�‚�æ���‚�•�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•��
�‚�Ú�™�‚�Þ���Ë�£���æ�Ú�‚�¬�Ä�¬�Ä�¤���•�‚�Ä���Ž�™���¬�•�™�Ä�æ�¬���™�•�K���s�™���‚�½�Þ�Ë��
�Ä�Ë�æ�™���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���‚�Ú�™���æ�©�™�Ã�™�Þ���£�Ú�Ë�Ã���×�ê�Ž�½�¬�•��
�•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ���ö�©�¬�•�©���¬�Ä�•�½�ê�•�™���•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ��
�‚�Ä�•���‚�•�•�™�Þ�Þ���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ�F���‚�Ä�•���æ�©�™�Þ�™���™�•�©�Ë���Ë�ê�Ú��
�Ë�ö�Ä���•�Ë�½�½�™�•�æ�™�•���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���£�™�™�•�Ž�‚�•�º�K���s�™��
�ö�Ë�ê�½�•���½�¬�º�™���æ�Ë���Þ�™�™���•�™�æ�‚�¬�½���Ë�£���æ�©�™�Þ�™���Þ�æ�Ë�Ú�¬�™�Þ�F��
�æ�Ë���•�™�Ã�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�æ�™���æ�©�™���õ�‚�½�ê�™���ü�Ë�ê���×�½�‚�•�™���Ë�Ä��
�æ�©�™���õ�Ë�¬�•�™���Ë�£���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ�F���æ�©�™�¬�Ú���£�‚�Ã�¬�½�¬�™�Þ�F���‚�Ä�•��
�æ�©�™�¬�Ú���•�‚�Ú�™�Ú�Þ�K���V�™�Ú�©�‚�×�Þ���‚���£�ê�æ�ê�Ú�™���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü��
�•�Ë�ê�½�•���Ž�™���æ�Ë���¤�‚�¬�Ä���‚���Ž�™�æ�æ�™�Ú���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•�¬�Ä�¤��
�Ë�£���æ�©�™�Þ�™���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ���‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���‚�•�•�™�Þ�Þ���‚�Ä�•��
�•�Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�L

�c�©�Ú�Ë�ê�¤�©�Ë�ê�æ���æ�©�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ���æ�©�™�Ú�™���¬�Þ���™�õ�¬�•�™�Ä�•�™��
�Ë�£���•�™�•�¬�•�‚�æ�™�•���Þ�æ�‚�����‚�æ���‚�½�½���½�™�õ�™�½�Þ���‚�Ä�•���‚���•�™�Þ�¬�Ú�™��
�æ�Ë���•�Ë���‚���¤�Ë�Ë�•���ö�Ë�Ú�º�K���c�©�‚�Ä�º���ü�Ë�ê���‚�¤�‚�¬�Ä���£�Ë�Ú���æ�©�™��
opportunity to comment on your Quality 
Account.

�&�™�Ë�Ú�¤�¬�™�����¬�¤�¤�• 
���©�‚�¬�Ú���Ë�£�•�æ�©�™�•���Ë�‚�Ú�•���c�Ú�ê�Þ�æ�™�™�Þ�•�±�•���¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú��
�Ë�£�•�+�™�‚�½�æ�©�ö�‚�æ�•�©�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�F���D�Ë�Ú�æ�©���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ��
and South Gloucestershire.
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North Somerset Health 
Overview and Scrutiny 
Panel response to Sirona 
quality account
�c�©�‚�Ä�º���ü�Ë�ê���£�Ë�Ú���Þ�©�‚�Ú�¬�Ä�¤���ü�Ë�ê�Ú���X�ê�‚�½�¬�æ�ü��
���•�•�Ë�ê�Ä�æ���ö�¬�æ�©���ê�Þ���æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���‚�Ä�•���£�Ë�Ú��
�Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���æ�©�¬�Þ���ö�¬�æ�©���‚���Ž�Ú�¬�™���Ä�¤�F���ö�©�¬�•�©���ö�™��
�£�Ë�ê�Ä�•���¬�Ä�•�Ú�™�•�¬�Ž�½�ü���©�™�½�×�£�ê�½�K

�.�æ�x�Þ���•�½�™�‚�Ú���æ�©�‚�æ���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���©�‚�Þ���‚���™�•�æ�™�•��
�‚�½�½���Ë�£���Ë�ê�Ú���½�¬�õ�™�Þ���Þ�¬�¤�Ä�¬���•�‚�Ä�æ�½�ü���‚�Ä�•���Ë�ê�Ú���©�™�‚�½�æ�©��
�×�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���ö�Ë�Ú�º�¬�Ä�¤���¬�Ä�•�Ú�™�•�¬�Ž�½�ü��
�©�‚�Ú�•���æ�Ë���º�™�™�×���ê�Þ���Þ�‚�£�™���‚�Ä�•���æ�Ë���•�‚�Ú�™���£�Ë�Ú���ê�Þ�K�����Þ��
�‚���×�‚�Ä�™�½���ö�™���ö�‚�Ä�æ�™�•���æ�Ë���×�‚�Þ�Þ���Ë�Ä���Ë�ê�Ú���æ�©�‚�Ä�º�Þ��
�æ�Ë���ü�Ë�ê���‚�Ä�•���ü�Ë�ê�Ú���•�Ë�½�½�™�‚�¤�ê�™�Þ���£�Ë�Ú���æ�©�™���æ�Ë�ê�¤�©��
�·�Ë�Ž���ü�Ë�ê���©�‚�õ�™���Ž�™�™�Ä���•�Ë�¬�Ä�¤���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú��
�‚�Ä�•���£�Ë�Ú���‚�½�½���æ�©�‚�æ���ü�Ë�ê�x�õ�™���‚�•�©�¬�™�õ�™�•�K���s�™���‚�Ú�™��
�õ�™�Ú�ü���¤�Ú�‚�æ�™�£�ê�½���æ�Ë���ü�Ë�ê���‚�½�½�K

�s�™�x�õ�™���Ú�™�‚�•���ü�Ë�ê�Ú���X�ê�‚�½�¬�æ�ü�����•�•�Ë�ê�Ä�æ���‚�Ä�•���‚�Þ���‚��
�×�‚�Ä�™�½���ö�™���‚�¤�Ú�™�™���£�ê�½�½�ü���ö�¬�æ�©���ü�Ë�ê�Ú���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú��
�æ�©�™���£�Ë�Ú�æ�©�•�Ë�Ã�¬�Ä�¤���ü�™�‚�Ú���‚�Ä�•���ö�™���×�‚�Ú�æ�¬�•�ê�½�‚�Ú�½�ü��
�ö�™�½�•�Ë�Ã�™���æ�©�™���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���Ë���™�Ú�¬�Ä�¤���‚�Ä��
�™�Ù�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™���‚�Ä�•���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���æ�©�™�����D�]�]�&�������&���£�Ë�Ë�æ�×�Ú�¬�Ä�æ�F���‚�Þ���™�Ù�ê�¬�æ�ü��
�‚�Ä�•���×�‚�Ú�¬�æ�ü���£�Ë�Ú���æ�©�™�Þ�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ���D�Ë�Ú�æ�©��
�]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���¬�Þ���‚���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä���æ�Ë���•�Ë�ê�Ä�•�¬�½�½�Ë�Ú�Þ�K��

���Þ���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ�™�•���ö�©�™�Ä���ö�™���Ã�™�æ���ö�™�x�•���Ž�™���º�™�™�Ä��
�æ�Ë���•�Ë�Ä�æ�¬�Ä�ê�™���æ�Ë���Ã�‚�¬�Ä�æ�‚�¬�Ä���‚���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×���ö�¬�æ�©��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���‚�Ä�•���æ�Ë���Ú�™�õ�¬�™�ö���æ�©�™���×�Ú�Ë�¤�Ú�™�Þ�Þ���‚�¤�‚�¬�Ä�Þ�æ��
�ü�Ë�ê�Ú���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�¬�™�Þ���Ë�Ä���‚���Ù�ê�‚�Ú�æ�™�Ú�½�ü���Ž�‚�Þ�¬�Þ�K���s�™�x�½�½���Ž�™��
�¬�Ä���æ�Ë�ê�•�©���Þ�™�×�‚�Ú�‚�æ�™�½�ü���‚�Ž�Ë�ê�æ���æ�©�¬�Þ�K

Cllr. Ciaran Cronnelly 
Chair of North Somerset’s Health 
Overview and Scrutiny Panel

On behalf of the North Somerset Health 
Overview and Scrutiny Panel
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Statement from  
Bristol City Council
�c�©�™���+�™�‚�½�æ�©���]�•�Ú�ê�æ�¬�Ä�ü�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™�� 
�Y�]�ê�Ž�k���Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ë�£���æ�©�™���V�™�Ë�×�½�™���]�•�Ú�ê�æ�¬�Ä�ü��
���Ë�Ã�Ã�¬�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�Z���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™�Þ���æ�©�™���Þ�æ�‚�æ�ê�æ�Ë�Ú�ü��
�©�™�‚�½�æ�©���Þ�•�Ú�ê�æ�¬�Ä�ü���£�ê�Ä�•�æ�¬�Ë�Ä���£�Ë�Ú�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�����¬�æ�ü��
���Ë�ê�Ä�•�¬�½�K���c�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���‚���•�Ë�×�ü��
�Ë�£���æ�©�™���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���•�‚�Ú�™���±���©�™�‚�½�æ�©���•�Ú�‚�£�æ���X�ê�‚�½�¬�æ�ü��
���•�•�Ë�ê�Ä�æ���ý�û�ý�û�Q�ý�ü���Ë�Ä���æ�©�™���þ���9�ê�Ä�™���ý�û�ý�ü�K����

���ê�™���æ�Ë���æ�¬�Ã�™���•�Ë�Ä�Þ�æ�Ú�‚�¬�Ä�æ�Þ���¬�æ���ö�‚�Þ���‚�¤�Ú�™�™�•���æ�©�‚�æ��
�æ�©�™���+�™�‚�½�æ�©���]�•�Ú�ê�æ�¬�Ä�ü�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���ö�Ë�ê�½�•��
�Ä�Ë�æ���Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ���‚���Ž�Ú�¬�™���Ä�¤���Ë�Ú���Ã�™�™�æ���æ�Ë���•�¬�Þ�•�ê�Þ�Þ��
�æ�©�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ�K�����.�Ä�Þ�æ�™�‚�•���C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£���æ�©�™��
���Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���ö�Ë�ê�½�•���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ�Þ���æ�Ë��
�æ�©�™�����©�‚�¬�Ú�F�����Ë�ê�Ä�•�¬�½�½�Ë�Ú���&�Ú�‚�©�‚�Ã���C�Ë�Ú�Ú�¬�Þ�K�����c�©�¬�Þ��
�ö�Ë�ê�½�•���£�Ë�Ú�Ã���æ�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™�x�Þ���Þ�æ�‚�æ�™�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë��
�æ�©�™���c�Ú�ê�Þ�æ�F���ö�©�¬�•�©���‚�Ú�™���•�™�æ�‚�¬�½�™�•���¬�Ä���æ�©�¬�Þ���½�™�æ�æ�™�Ú�K

�D�����c�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ä�Ë�æ�™�•���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���•�‚�Ú�™���±���©�™�‚�½�æ�©�x�Þ���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�Ã�™�Ä�æ��
�¬�Ä�F���‚�Ä�•���½�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���£�Ú�Ë�Ã�F���æ�©�™���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤��
���¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���C�Ë�Ú�æ�‚�½�¬�æ�ü���Y�™�õ�¬�™�ö�Þ���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™��
�×�×�K���þ�����±�����ÿ�Z�K

�D�����c�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•���æ�©�™���‚�Ä�‚�½�ü�Þ�¬�Þ��
�ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™�Ä���Ë�£���æ�©�™���×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�ü��
�¬�Ä�•�¬�•�™�Ä�æ�Þ���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���½�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú�F���‚�Ä�•���ö�Ë�ê�½�•��
�½�¬�º�™���æ�Ë���Þ�™�™���‚���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���£�Ë�Ú���æ�©�¬�Þ���æ�Ë���Ž�™��
�Ú�™�×�™�‚�æ�™�•���Ä�™�û�æ���ü�™�‚�Ú�K���c�©�™���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ�‚�Ú�ü��
�‚�Ú�Ë�ê�Ä�•���æ�©�™���ê�Þ�™���Ë�£���×�Ú�™�õ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™��
�™�Ù�ê�¬�×�Ã�™�Ä�æ���Ž�™�¬�Ä�¤���¬�Ä�æ�Ú�Ë�•�ê�•�™�•���Ù�ê�¬�•�º�½�ü���£�Ë�Ú��
�×�Ú�™�Þ�Þ�ê�Ú�™���¬�Ä�·�ê�Ú�¬�™�Þ���ö�‚�Þ���ö�™�½�½�k�Ú�™�•�™�¬�õ�™�•�F���‚�Ä�•��
�C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���™�û�×�½�‚�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£��
�æ�©�™���•�‚�æ�‚���Ë�Ä���æ�©�™���¤�Ú�‚�×�©�Þ���Y�w�c�©�™���¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�£��
�Ë�ê�Ú���ö�Ë�Ú�º�x�Z�F���¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���ö�©�™�æ�©�™�Ú���¬�æ���Þ�©�Ë�ö�™�•��
�‚���Ä�™�™�•���£�Ë�Ú���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�×�K��
���k���Z�K

�D�����c�©�™���£�Ë�ê�Ú���•�¬�Þ�•�©�‚�Ú�¤�™���×�‚�æ�©�ö�‚�ü�Þ���Ë�ê�æ���Ë�£��
�©�Ë�Þ�×�¬�æ�‚�½���ö�™�Ú�™���Ä�Ë�æ�™�•���‚�Ä�•���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•�F��
�™�Þ�×�™�•�¬�‚�½�½�ü���æ�©�™���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���™�Ä�Þ�ê�Ú�¬�Ä�¤���™�‚�•�©��
�¬�Ä�•�¬�õ�¬�•�ê�‚�½���¬�Þ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���Ë�Ä���æ�©�™���Ú�¬�¤�©�æ��
�×�‚�æ�©�ö�‚�ü�K�����s�¬�æ�©���Þ�×�™�•�¬���•���Ú�™�¤�‚�Ú�•���æ�Ë���æ�©�™��
�¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�£���V�‚�æ�©�ö�‚�ü���ý�F���æ�©�‚�æ���w�Ë�õ�™�Ú�������¥���Ë�£��
�æ�©�™�Þ�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���ê�½�æ�¬�Ã�‚�æ�™�½�ü���Ú�™�æ�ê�Ú�Ä��
�©�Ë�Ã�™�x�F���C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���æ�©�™�Ú�™��
�Ž�™���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ�‚�Ú�ü���×�Ú�Ë�õ�¬�•�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���×�™�Ú�•�™�Ä�æ�‚�¤�™���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú�Þ���ö�©�Ë��
�Ú�™�æ�ê�Ú�Ä�™�•���©�Ë�Ã�™���Ž�™�£�Ë�Ú�™���æ�©�™���×�‚�æ�©�ö�‚�ü���ö�‚�Þ��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�™�•�F���£�Ë�Ú���•�Ë�Ä�æ�™�û�æ���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�×�‚�Ú�¬�Þ�Ë�Ä��
�Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�K�ü���Z�K

�D�����c�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ä�Ë�æ�™�•���æ�©�™���w�½�Ë�Ë�º�™�•���‚�£�æ�™�Ú��
���©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���]�™�Ú�õ�¬�•�™�x���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü���‚�Þ���×�‚�Ú�æ�¬�‚�½�½�ü��
�‚�•�©�¬�™�õ�™�•���‚�Ä�•���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•���æ�©�™���Ú�™�•�™�Ä�æ��
�×�™�™�Ú���Ú�™�õ�¬�™�ö���¬�Ä�æ�Ë���æ�©�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�K�����C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ��
�Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���æ�©�‚�æ���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�™�æ�‚�¬�½���Ë�£���æ�©�™��
�‚�Ú�™�‚�Þ���©�¬�¤�©�½�¬�¤�©�æ�™�•���£�Ë�Ú���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ���Ž�™��
�Ã�‚�•�™���‚�õ�‚�¬�½�‚�Ž�½�™���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�K�ü���Z�K

�D�����c�©�™���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���©�™�‚�½�æ�©���‚�Ä�•���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤���Ë�£��
�Þ�æ�‚�����ö�‚�Þ���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�K����
�C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ�™�•���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ�‚�Ú�ü��
�Ë�Ä���©�Ë�ö���æ�©�™���Ú�™�Þ�ê�½�æ�Þ���Ë�£���æ�©�™���Þ�æ�‚�����Þ�ê�Ú�õ�™�ü�F��
�ö�©�¬�•�©���Þ�•�Ë�Ú�™�•���½�Ë�ö���Ë�Ä���©�™�‚�½�æ�©���±���ö�™�½�½�Ž�™�¬�Ä�¤��
�‚�Ä�•���Ã�Ë�Ú�‚�½�™�F���©�‚�•���Ž�™�™�Ä���ê�æ�¬�½�¬�Þ�™�•���æ�Ë���™�Ä�‚�Ž�½�™��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ�K�����C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•���æ�©�™��
�¬�Ã�×�½�™�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���æ�©�™���×�©�Ë�Ä�™���½�¬�Ä�™���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚����
�æ�Ë���Ú�‚�¬�Þ�™���•�Ë�Ä�•�™�Ú�Ä�Þ�F���‚�Ä�•���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�™�æ�‚�¬�½�Þ��
�Ë�£���©�Ë�ö���ö�™�½�½���æ�©�¬�Þ���©�‚�•���Ž�™�™�Ä���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•���‚�Ä�•��
�ê�Þ�™�•���Ž�ü���Þ�æ�‚�����ö�Ë�ê�½�•���Ž�™���ê�Þ�™�£�ê�½�K�������C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ��
�‚�½�Þ�Ë���™�Ä�Ù�ê�¬�Ú�™�•���ö�©�™�æ�©�™�Ú���æ�©�™���Þ�æ�‚�����Þ�ê�Ú�õ�™�ü��
�¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���Ù�ê�™�Þ�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ž�Ë�ê�æ���ö�Ë�Ú�º�½�Ë�‚�•���‚�Ä�•��
�•�‚�×�‚�•�¬�æ�ü���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�×�K���ü���k�ý�û���±�������Z�K��
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�D�����c�©�™���™�Þ�æ�‚�Ž�½�¬�Þ�©�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ��
���Ë�ê�Ä�•�¬�½���ö�‚�Þ���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�F���‚�Ä�•���æ�©�™��
���Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•���æ�©�™���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ��
���Ë�ê�Ä�•�¬�½�����©�‚�Ú�æ�™�Ú�K�����C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•��
that there be additional commentary to 
�Þ�©�Ë�ö���æ�©�™���Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�£���æ�©�™���V�™�Ë�×�½�™�x�Þ��
���Ë�ê�Ä�•�¬�½���ö�¬�æ�©���Ú�™�¤�‚�Ú�•���æ�Ë���¬�æ�Þ���‚�Ã�Ž�¬�æ�¬�Ë�Ä�F���‚�Ä�•��
�£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�™�æ�‚�¬�½���Ë�Ä���æ�©�™���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�¬�™�Þ���¬�Ä���×�½�‚�•�™��
�æ�Ë���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™���•�¬�õ�™�Ú�Þ�¬�æ�ü���‚�Ä�•���Ú�™�×�Ú�™�Þ�™�Ä�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��
�Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�K�ý�þ�Z�K������

�D�����c�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���ö�™�½�•�Ë�Ã�™���æ�©�™���¬�Ä�•�½�ê�Þ�¬�Ë�Ä���Ë�£��
�æ�©�™���Ã�‚�Ä�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���¬�Ä�Þ�ê�½�¬�Ä���×�‚�æ�¬�™�Ä�æ�Þ���‚�Þ��
�‚���×�Ú�¬�Ë�Ú�¬�æ�ü�F���‚�Ä�•���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™��
�Ž�™���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�™�æ�‚�¬�½���Ú�™�¤�‚�Ú�•�¬�Ä�¤���w�Ë�ê�Ú���æ�Ë�×���æ�©�Ú�™�™��
�•�‚�ê�Þ�™���¤�Ú�Ë�ê�×�Þ�x���¬�Ä���æ�©�™���w�s�©�ü���•�©�Ë�Þ�™���æ�©�¬�Þ�L�x��
�Þ�™�•�æ�¬�Ë�Ä�K���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�K�ý���Z�K

�D�����c�©�™���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™��
�ê�Þ�™�Ú���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���ö�‚�Þ���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•�F��
�¬�Ä�•�½�ê�•�¬�Ä�¤���‚�Ä���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���£�™�™�•�Ž�‚�•�º��
�Ã�™�•�©�‚�Ä�¬�Þ�Ã�K�����C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•��
�æ�©�‚�æ���æ�©�™�Ú�™���Ž�™���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ�‚�Ú�ü���Ë�Ä��
�©�Ë�ö���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���ê�Þ�™�Ú���™�û�×�™�Ú�¬�™�Ä�•�™���ö�¬�½�½���Ž�™��
�¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�•���‚�Ä�•���Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™�•���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�K�ý���Z�K����

�D�����C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���ö�™�Ú�™���×�½�™�‚�Þ�™�•���æ�Ë���Þ�™�™���‚�Ä��
�™�Ù�ê�¬�æ�‚�Ž�½�™���‚�Ä�•���‚�•�•�™�Þ�Þ�¬�Ž�½�™���•�©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ��
�Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���‚�•�Ú�Ë�Þ�Þ�����D�]�]�&���‚�Þ���×�‚�Ú�æ���Ë�£���æ�©�™���Ë���™�Ú�F��
and recommended there be commentary 
�Ë�Ä���©�Ë�ö���¬�Ã�×�Ú�Ë�õ�™�Ã�™�Ä�æ�Þ���ö�Ë�ê�½�•���Ž�™��
�Ã�™�‚�Þ�ê�Ú�™�•�F���‚�Ä�•���ö�©�™�æ�©�™�Ú���‚���Ž�™�Ä�•�©�Ã�‚�Ú�º�¬�Ä�¤��
�™�û�™�Ú�•�¬�Þ�™���ö�Ë�ê�½�•���Ž�™���ê�Ä�•�™�Ú�æ�‚�º�™�Ä���æ�Ë���‚�Þ�Þ�¬�Þ�æ��
�Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�K���þ�ý�Z�K

�D�����c�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���ö�‚�Þ���×�½�™�‚�Þ�™�•���æ�Ë���Þ�™�™���‚��
�•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë���•�™�õ�™�½�Ë�×���‚���×�Ú�Ë�¤�Ú�‚�Ã�Ã�™���æ�Ë��
�‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ���©�™�‚�½�æ�©���¬�Ä�™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú���Þ�æ�‚�����‚�Ä�•��
�æ�©�™���×�Ë�×�ê�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���ö�©�¬�•�©���¬�Ä�•�½�ê�•�™�•���æ�©�™���Ä�™�™�•��
�æ�Ë���ê�Ä�•�™�Ú�Þ�æ�‚�Ä�•���©�™�‚�½�æ�©���™�Ù�ê�‚�½�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�½�½�Ë�ö�¬�Ä�¤��
�æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•�K�����C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�™�•���æ�©�¬�Þ��
�‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©���‚�Ä�•���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú��
�™�û�×�½�‚�Ä�‚�æ�¬�Ë�Ä���Ë�Ä���æ�©�™���•�Ë�Ã�Ã�¬�æ�Ã�™�Ä�æ���æ�Ë��
�w�•�™�õ�™�½�Ë�×���‚���Þ�æ�Ú�‚�æ�™�¤�ü���æ�Ë���•�™�Þ�•�Ú�¬�Ž�™���Ë�ê�Ú��
�‚�×�×�Ú�Ë�‚�•�©�x���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�K���þ�þ�Z�K

�D�����Y�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���æ�Ë���•�Ú�™�‚�æ�¬�Ä�¤���Ë�×�×�Ë�Ú�æ�ê�Ä�¬�æ�¬�™�Þ���£�Ë�Ú��
�•�Ú�Ë�Þ�Þ���Ë�Ú�¤�‚�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���•�Ë�½�½�‚�Ž�Ë�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���¬�Ä��
�Ú�™�Þ�™�‚�Ú�•�©���‚�Ä�•���¬�Ä�Ä�Ë�õ�‚�æ�¬�Ë�Ä���ö�‚�Þ���ö�™�½�•�Ë�Ã�™�•�P��
�‚�Ä�•���æ�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•��
there be commentary on the related 
�•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�©�™���Ä�™�ö���+�™�‚�½�æ�©��
�.�Ä�æ�™�¤�Ú�‚�æ�¬�Ë�Ä���c�™�‚�Ã�Þ���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�K�ÿ�ý�Z�K

�D�����c�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ä�Ë�æ�™�•���æ�©�™���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä��
�Ã�Ë�Ä�¬�æ�Ë�Ú�¬�Ä�¤���w�‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ�x�P���C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ��
�Ú�™�Ù�ê�™�Þ�æ�™�•���Þ�Ë�Ã�™���•�½�‚�Ú�¬���•�‚�æ�¬�Ë�Ä���‚�Þ���æ�Ë���ö�©�‚�æ��
�æ�©�™���w�æ�©�™�Ã�™�Þ�x���ö�™�Ú�™���‚�Ä�•���æ�©�™���Ú�™�½�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ�©�¬�×��
�Ž�™�æ�ö�™�™�Ä���‚�•�õ�™�Ú�Þ�™���™�õ�™�Ä�æ�Þ���‚�Ä�•���Þ�æ�‚�����Ë�Ú��
�×�‚�æ�¬�™�Ä�æ���•�Ë�Ã�×�½�‚�¬�Ä�æ�Þ���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™���×�×�K���ý�ü�F���ý����
�±�������Z�K

�D�����C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ä�Ë�æ�™�•���æ�©�™���‚�Ã�Ž�¬�æ�¬�Ë�Ä���æ�Ë���‚�½�½�Ë�ö��
�Ú�™�Ã�Ë�æ�™���•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���•�Ë�Ä�Þ�ê�½�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�•�™�¬�õ�™��
�•�½�¬�Ä�¬�•�‚�½���‚�•�õ�¬�•�™�F���‚�Ä�•���æ�©�™���£�Ë�•�ê�Þ���Ë�Ä���æ�©�™��
�•�™�õ�™�½�Ë�×�Ã�™�Ä�æ���Ë�£���æ�™�•�©�Ä�Ë�½�Ë�¤�ü���æ�Ë���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ��
�æ�©�¬�Þ�K���c�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���æ�©�™�Ú�™��
�Þ�©�Ë�ê�½�•���Ž�™���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ�‚�Ú�ü���Ë�Ä���æ�©�™��
�™�õ�‚�½�ê�‚�æ�¬�Ë�Ä�F���‚�Ä�•���æ�©�™���º�Ä�Ë�ö�Ä���¬�Ã�×�‚�•�æ���Ë�Ä��
�™�Ä�¤�‚�¤�™�Ã�™�Ä�æ���‚�Ä�•���•�¬�‚�¤�Ä�Ë�Þ�¬�Þ���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™��
�×�×�K�����k�����Z�K

�D�����C�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•���æ�©�™���Ä�™�ö���‚�ê�æ�¬�Þ�Ã��
�©�ê�Ž���æ�Ë���Þ�æ�Ú�™�‚�Ã�½�¬�Ä�™���‚�ê�æ�¬�Þ�Ã���‚�Þ�Þ�™�Þ�Þ�Ã�™�Ä�æ�Þ��
�£�Ë�Ú���ü�Ë�ê�Ä�¤���×�™�Ë�×�½�™�K���c�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ä�Ë�æ�™�•��
�æ�©�™���¤�Ú�Ë�ö�¬�Ä�¤���¬�Þ�Þ�ê�™���Ë�£���¬�Ä�•�Ú�™�‚�Þ�™�•���•�™�Ã�‚�Ä�•��
�£�Ë�Ú���‚�ê�æ�¬�Þ�Ã���•�¬�‚�¤�Ä�Ë�Þ�¬�Þ���‚�Ä�•���Ú�™�•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�•�™�•��
�æ�©�™�Ú�™���Ž�™���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú���•�™�æ�‚�¬�½���Ë�Ä���¬�Ä�¬�æ�¬�‚�æ�¬�õ�™�Þ��
�æ�Ë���‚�•�•�Ú�™�Þ�Þ���•�‚�×�‚�•�¬�æ�ü���¬�Þ�Þ�ê�™�Þ���æ�©�™���Ú�™�×�Ë�Ú�æ��
�×�Ë�¬�Ä�æ�™�•���æ�Ë�F���‚�Ä�•���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ�‚�Ú�ü���Ë�Ä���©�Ë�ö���æ�©�™��
�½�Ë�•�‚�½���‚�ê�æ�©�Ë�Ú�¬�æ�ü���ö�‚�Þ���¬�Ä�õ�Ë�½�õ�™�•���Y�Ú�™�£�™�Ú�™�Ä�•�™��
�×�K�����Z�K

�����Ã�™�Ã�Ž�™�Ú���Ë�£���æ�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���ö�Ë�ê�½�•���½�¬�º�™���æ�Ë��
�Ë���™�Ú���×�™�Ú�Þ�Ë�Ä�‚�½���æ�©�‚�Ä�º�Þ���æ�Ë���Þ�æ�‚�����Ã�™�Ã�Ž�™�Ú�Þ���Ë�£��
�]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���•�‚�Ú�™���±���©�™�‚�½�æ�©�F���ö�©�Ë�F���‚�£�æ�™�Ú���Ä�™�™�•�¬�Ä�¤��
�æ�Ë���‚�•�•�™�Þ�Þ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ���£�Ë�Ú���£�‚�Ã�¬�½�ü�F���Ú�™�•�™�¬�õ�™�•��
�™�û�•�™�½�½�™�Ä�æ���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™���£�Ú�Ë�Ã�����¬�Þ�æ�Ú�¬�•�æ���D�ê�Ú�Þ�™�Þ�F��
���Ä�•�¬�Ä�¤���æ�©�™�Ã���•�‚�Ú�¬�Ä�¤���º�Ä�Ë�ö�½�™�•�¤�™�‚�Ž�½�™���‚�Ä�•��
�×�Ú�Ë�£�™�Þ�Þ�¬�Ë�Ä�‚�½�K
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���Ë�ê�Ä�•�¬�½�½�Ë�Ú���C�Ë�Ú�Ú�¬�Þ���‚�Ä�•���æ�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™��
�ö�Ë�ê�½�•���½�¬�º�™���æ�Ë���æ�©�‚�Ä�º���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚���•�‚�Ú�™���±���©�™�‚�½�æ�©��
�£�Ë�Ú���¬�æ�Þ���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™���ö�Ë�Ú�º���Ë�õ�™�Ú���æ�©�™���×�‚�Þ�æ���ü�™�‚�Ú�F��
�™�Þ�×�™�•�¬�‚�½�½�ü���ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�Ä�æ�™�û�æ���Ë�£���‚�½�½���æ�©�™��
�•�©�‚�½�½�™�Ä�¤�™�Þ���æ�©�™���×�‚�Ä�•�™�Ã�¬�•���©�‚�Þ���Ž�Ú�Ë�ê�¤�©�æ�K����
�c�©�™�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™�x�Þ���•�Ë�Ã�Ã�™�Ä�æ�Þ���‚�Ú�™���Ã�‚�•�™��
�ö�¬�æ�©�¬�Ä���æ�©�™���•�Ë�Ä�æ�™�û�æ���Ë�£���Þ�ê�×�×�Ë�Ú�æ�¬�Ä�¤���‚�Ä�•��
�™�Ä�¤�‚�¤�¬�Ä�¤���ö�¬�æ�©���]�¬�Ú�Ë�Ä�‚�x�Þ���õ�‚�½�ê�™�Þ���‚�Ä�•���Ž�™�¬�Ä�¤��
�‚���w�•�Ú�¬�æ�¬�•�‚�½���£�Ú�¬�™�Ä�•�x���æ�Ë���©�™�½�×���™�Ä�‚�Ž�½�™���×�Ë�Þ�¬�æ�¬�õ�™��
�Ë�ê�æ�•�Ë�Ã�™�Þ���£�Ë�Ú�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½�K

Dan Berlin 
Scrutiny Advisor  
Bristol City Council  
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4.3 List of Services  

�+�™�Ú�™���¬�Þ���‚���½�¬�Þ�æ���Ë�£���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�K���%�Ë�Ú���£�ê�Ú�æ�©�™�Ú��
�¬�Ä�£�Ë�Ú�Ã�‚�æ�¬�Ë�Ä���×�½�™�‚�Þ�™���õ�¬�Þ�¬�æ���Ë�ê�Ú���ö�™�Ž�Þ�¬�æ�™�� 
�ö�ö�ö�K�Þ�¬�Ú�Ë�Ä�‚�k�•�¬�•�K�Ë�Ú�¤�K�ê�º

Adult Services  
Community and nursing

�D�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Ä�™�ê�Ú�Ë�½�Ë�¤�¬�•�‚�½���Ú�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä��

�D�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���×�©�ü�Þ�¬�Ë�æ�©�™�Ú�‚�×�ü

�D���.�Ä�æ�™�Ú�Ã�™�•�¬�‚�æ�™���•�‚�Ú�™

�D�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���J�•�•�ê�×�‚�æ�¬�Ë�Ä�‚�½���æ�©�™�Ú�‚�×�ü

�D���D�ê�Ú�Þ�™���‚�•�õ�¬�Þ�Ë�Ú�Þ���£�Ë�Ú���•�‚�Ú�™���©�Ë�Ã�™�Þ

�D�����™�Ã�™�Ä�æ�¬�‚��

�D���V�©�½�™�Ž�Ë�æ�Ë�Ã�ü

Adult specialist services (across BNSSG)

�D�����Ä�•���Ë�£���½�¬�£�™

�D�����½�‚�•�•�™�Ú���‚�Ä�•�����Ë�ö�™�½

�D�����™�Ú�Ã�‚�æ�Ë�½�Ë�¤�ü

�D���c�¬�Þ�Þ�ê�™���õ�¬�‚�Ž�¬�½�¬�æ�ü���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™

�D���=�ü�Ã�×�©�Ë�™�•�™�Ã�‚���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™

�D�����¬�‚�Ž�™�æ�™�Þ���‚�Ä�•���D�ê�æ�Ú�¬�æ�¬�Ë�Ä���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™

�D���+�™�‚�Ú�æ���%�ê�Ä�•�æ�¬�Ë�Ä���‚�Ä�•���%�‚�¬�½�ê�Ú�™��

�D���Y�™�Þ�×�¬�Ú�‚�æ�Ë�Ú�ü

�D�����C�ê�Þ�•�ê�½�Ë�Þ�º�™�½�™�æ�‚�½���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™�Þ�� 
�Y�×�©�ü�Þ�¬�Ë�æ�©�™�Ú�‚�×�ü���‚�Ä�•�������c�]�Q�C���c�]�Z

�D���V�Ë�•�¬�‚�æ�Ú�ü

�D���=�™�‚�Ú�Ä�¬�Ä�¤���•�¬�Þ�‚�Ž�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ��

�D���]�×�™�™�•�©���‚�Ä�•���½�‚�Ä�¤�ê�‚�¤�™���æ�©�™�Ú�‚�×�ü

�D���V�‚�Ú�º�¬�Ä�Þ�Ë�Ä��

�D���D�™�ê�Ú�Ë�½�Ë�¤�ü��

�D���%�‚�½�½�Þ��

�D���c��

�D���+�‚�õ�™�Ä�F���+�Ë�Ã�™�½�™�Þ�Þ���‚�Ä�•���+�™�‚�½�æ�©���½�¬�Ä�º�Þ��

Bed based care

�D���]�º�ü�½�‚�Ú�º���Y�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���ê�Ä�¬�æ

�D�����½�æ�Ë�Ä���Y�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���ê�Ä�¬�æ

�D���+�™�Ä�•�™�Ú�Þ�Ë�Ä���Y�™�©�‚�Ž�¬�½�¬�æ�‚�æ�¬�Ë�Ä���ê�Ä�¬�æ

Urgent and Minor Injury Unit

�D���y�‚�æ�™���C�¬�Ä�Ë�Ú���.�Ä�·�ê�Ú�ü���g�Ä�¬�æ

�D�����½�™�õ�™�•�Ë�Ä���C�¬�Ä�Ë�Ú���.�Ä�·�ê�Ú�ü���g�Ä�¬�æ

�D�����Ú�¬�Þ�æ�Ë�½���g�Ú�¤�™�Ä�æ���c�Ú�™�‚�æ�Ã�™�Ä�æ�����™�Ä�æ�Ú�™

Community Equipment Service

Children’s Services  
�D���+�™�‚�½�æ�©���r�¬�Þ�¬�æ�¬�Ä�¤

�D���]�•�©�Ë�Ë�½�����¤�™���.�Ã�Ã�ê�Ä�¬�Þ�‚�æ�¬�Ë�Ä�Þ

�D���]�•�©�Ë�Ë�½���D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤

�D���c�©�™�Ú�‚�×�¬�™�Þ

�D���=�¬�£�™�æ�¬�Ã�™���Þ�™�Ú�õ�¬�•�™

�D�������Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä�x�Þ���+�™�‚�½�æ�©���V�‚�Ú�æ�Ä�™�Ú�Þ�©�¬�×��
�Y�����C�+�]���™�æ�•�Z

�D���=�Ë�Ë�º�™�•�����£�æ�™�Ú�����©�¬�½�•�Ú�™�Ä���D�ê�Ú�Þ�¬�Ä�¤

�D�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���V�‚�™�•�¬�‚�æ�Ú�¬�•�¬�‚�Ä�Þ

Residential Services  
�s�™���×�Ú�Ë�õ�¬�•�™�•���æ�©�Ú�™�™�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�æ�ü���Y�™�Þ�Ë�ê�Ú�•�™��
���™�Ä�æ�Ú�™�Þ���‚�Ä�•�����õ�™�����û�æ�Ú�‚�����‚�Ú�™���£�‚�•�¬�½�¬�æ�¬�™�Þ���¬�Ä��
���‚�æ�©���‚�Ä�•���D�Ë�Ú�æ�©�����‚�Þ�æ���]�Ë�Ã�™�Ú�Þ�™�æ���ê�Ä�æ�¬�½���ü��
October 2020.
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4.4 Glossary  

���� ���������� �� �� �� ���½�æ�™�Ú�Ä�‚�æ�¬�õ�™���‚�Ä�•�����ê�¤�Ã�™�Ä�æ�‚�æ�¬�õ�™�����Ë�Ã�Ã�ê�Ä�¬�•�‚�æ�¬�Ë�Ä

���������� ���� �� �� ���•�õ�¬�Þ�Ë�Ú�ü�����Ë�Ã�Ã�¬�æ�æ�™�™���Ë�Ä�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½�����û�•�™�½�½�™�Ä�•�™�����ö�‚�Ú�•�Þ

�����V�� �� �� �� ���•�õ�‚�Ä�•�™�•�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½���V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú

�����V���Y�=�c���±�g�Z���� �� ���•�õ�‚�Ä�•�™�•�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½���V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú���Y�=�Ë�Ä�¤���c�™�Ú�Ã�����Ë�Ä�•�¬�æ�¬�Ë�Ä���±���g�Ú�¤�™�Ä�æ�Z

�����V�k�g�� �� �� ���•�õ�‚�Ä�•�™�•�����½�¬�Ä�¬�•�‚�½���V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú���g�Ú�¤�™�Ä�æ�����‚�Ú�™

�����J�] �� �� �� �� ���ê�æ�¬�Þ�Ã�����¬�‚�¤�Ä�Ë�Þ�æ�¬�•���J�Ž�Þ�™�Ú�õ�‚�æ�¬�Ë�Ä���]�•�©�™�•�ê�½�™

���+�V�� �� �� �� ���½�½�¬�™�•���+�™�‚�½�æ�©���V�Ú�‚�•�æ�¬�æ�¬�Ë�Ä�™�Ú

���=�� �� �� �� �� ���Þ�Þ�Ë�•�¬�‚�æ�™���=�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü�����¬�Ú�™�•�æ�Ë�Ú

���=�C�� �� �� �� ���Þ�Þ�¬�Þ�æ�‚�Ä�æ���=�Ë�•�‚�½�¬�æ�ü���C�‚�Ä�‚�¤�™�Ú

���]�� �� �� �� �� ���ê�æ�¬�Þ�Ã���]�×�™�•�æ�Ú�ê�Ã�����¬�Þ�Ë�Ú�•�™�Ú
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